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Objetivo:

Presentar el Modelo Unico de Evaluaciéon de la Calidad “MUEC”, como herramienta
para evaluar la calidad de |la atencidon meédica en los establecimientos del Sistema
Nacional de Salud (SNS), a partir de la estructura, los procesos y los resultados,
utilizando el Catalogo Unico Nacional de Criterios y Estdndares para la Evaluacion

de la Calidad (CUNCEEC).
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Convergencias ' /SALUD
Acreditacion - Certificacion

Certificacion de

Establecimientos de Atencion
Médica

calidad y seguridad para el

Criterios de capacidad,

paciente procesos seguros y mejora

continua

.

Documental (Infraestructura, recursos

Implementacion de }

Evaluacién de Estructura, proceso s "
' P y Evaluacién Documental, Procesos y Sistemas.

(Implementado, estandarizado y sistematizado

rocesos que garanticen la calidad t Y.
yp queg en toda la organizacion)

técnica)

-

|

Cumplimiento 100% de

Cumplimiento 100% de Elementos
Indispensables

REQUISITOS

Criterios Mayores

(Areas: Gobierno, Consulta Externa, Medicina\
preventiva, Farmacia, Laboratorio, Rayos X, ( )
Psicologia, Estomatologia, Trabajo Social,

Areas de enfoque:

Urgencias, Toco cirugia, Labor, Quiréfano,
CEYE, Hospitalizacién, Comités Técnicos, MISP, MMU, PCI, FMS, SQE, QPS, ACC, PFR, AOP,
Interculturalidad, Cuarto de maquinas, SAD, COP, ASC, PFE, MCI, GLD
Programa de Calidad, Indicadores, Aval Procesos y barreras de seguridad
Ciudadano, Sistema de Atencién a Quejas.
o J \_ Y,
prg?&iﬂiﬂ?&g;i’,}‘ggﬁ"’ FASES Registro, Evaluacién, Dictamen, -

Continuidad

Re acreditacion.
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@ SALUD

ACREDITACION CERTIFICACION MUEC
p ' CSG/DGCES
ACTUALIZACION 3 INSTRUMENTOS
32 CEDUI‘AS,DE 2da SO CCEM.28/10/2021. DISENO 2022
EVALUACION PRESENTACION 2 INSTRUMENTOS "
Propuesta de Actualizacién Actualizacion de Estandares g{ Estructura + O* Procesos =
Cédulas del Modelo del CSG

de Acreditacion DE CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA
EVALUACION DE LA CALIDAD (CUNCEEC)
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Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad

Primeras actividades

COMISION PARA LA CERTIFICACION DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA

CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL

DOF: 16106/2023

ACUERDO qué modifica ol Anexn Usico del diverss por ¢ que s declira b abligateriedad 8¢ la implementacién, para todos bos
integrantes del Sistema Nacional de Salud, del decumento denominado Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, publicado el
§ ¢ sepeiembre de 201

AT Targen un Saiic £on 81 ESCUG0 MACIONAL, qU# GIEE: ES1008 UNIos MXICARGA - GOBIERND DE 0.- Conzajo ds
Salubridad General.
B 0 ot Sauted; con undamerio en K% aticuies 40, plrraty Cuar T Vi Bases Ta yda el

Constitisc it 0¢ 105 Estados Unidos Mecanos; 3o, tracciones | y Il 4o, fracesén Il, 15 y 17, frac General
de Sald, asi como 1, 9, fracciones 1, V 10, fraccién VIl y 11, fraceién XVIIl 081 Reglamenss Intenor 0el Conseio de
Salubadad General, y

CONSIDERANDO
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Oficial e I Federacion o siguiente
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uNICO 56 modifica el
Sistema Nacional de 53

TRANSITORIO

AESP/MISP
DOF.16/06/2023

Jueves 29 de junio de 2023 DIARIO OFICIAL

REGLAMENTO Interior de la Comisin para Ia Certificacion de Establecimientos de Atencién Mdica.
Nma;rﬂunselumlel&udnhlm ‘que dice Estados Unidos Mexicanos - GOBIERNC DE MEXICO.
‘Consejo de Salubridad General.

La Comisién para la Cerificacién de E: e Atencién Médica, con fundamento en los articulos:
4., pamafo cusno. 73, Faccién XV1. bases 1a. y 3a. de la Constiucisn Polfica o los Estados Unidos
Mexicanos; 40, fraccion II, 15 y 17. fraccion VI de la Ley General de Salud, 1. 8, fraccion XII_ 15, fraccién I, 18
¥22 8 Reglamento Inir de Conseo g Saubridad Genersl asf como una vez sprbo par o Consefo de

celebrada el dia 22 de junio de 2023, ha tenide a bien

emedmsngu.emec
‘Regiaments Interior de s Comisidn para Ia Certificacid ami Atencion Médica
CAPITULO |
Disposiciones generales
Asticulc 1. 1 preserte Reglamerto tiene por objeto regular i orgarizacién y funcionamients ce [ Comisiin
Ia Certficacion de Establecamientos de Medica, asi como establecer el procedmients y los
ertenos a que se sujetard para la 5 dplara-daddg de atencion medica y, en su
caso, Ia revocacién de la misma.

Articulo 2. La centificacion e Ia calidad en I stencién médica, &5 o proceso qus reconces 3 los
establecimientos de atencion médica, que participan y cumpien con los aritenos y estandares definidos para
‘evaluar la calidad de los servicios que prestan, oon &nfasss enla segundad del pacente y la mejora continua.

Articulo 3. Para efectos de ests Reglamento, se entender3 por

L Conssjo. a Conssio de Salubridad General:

I Comisién. ala Comisin para Ia Cartificacién de Establecimientos de Atencion Médica, y
Hl.  Cuctss de Cerificacin. alas cuctas de recuperscién qus, =n su caso. s¢ racauden por o desamolls
sl trémite dei pn de de la calidad de de atencién médica
CAPITULO I
Del bjeto y organizacién de |a Comision

Articulo 4. La Comisitn tene por cbieto proponer al Consejo los criterios e instrumentos para la evaluacion
de la calidad de los establecimientos. memmmﬂesdud dictaminar sobre los resultados de la
evaluacion y, en su caso, emitir &l cartificado comespondisnte.

Articulo 5. La Comisin est3 integrada por-

L La persona titular de la Secretaria del Consejo, quien la presidirac

n Tres personas representantes de la Secretaria de Salud, que serdn los titulares de la Comision

Federal para Ia Proteccién conra Rissges Sanitarios, la Comision Nacional de Arbiraje Médico. y la
Dirsccién General de Calidad y Educacion en Salud;

W Una persona representants que designen por escrito las personas fitulares de cada una de las

dependencias e nstiuciones siguentes:

a  institit Mexicano del Seguro Social;
b, Instituto de Seguridad y Senvicios Sociales de los Trabajadores ol Estade:
& Secretaria dela Defensa Nacional;

o Secretaria de Maring;

e Peiriicos Mexicanos;

. Sisterma Nacional para of Desanllo Integral de la Familia, y

a

Servicios de Salud del Institto Mexicano del Seguro Social para o Bienestar (IMSS-
BIENESTAR):
IV, Unapersona representante de I Academia Nacional de Medicina:

REGLAMENTO CCEAM
DOF. 29/06/2023

Frwvws 20 de jumio da 3071 DLARIO OFICTAL

CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL
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¢Qué es el MUEC? | SALUD

Estrategia integral, resultado de la sinergia de los procesos de:

4

Es un modelo de evaluacion incluyente que
permite verificar el cumplimiento de criterios y
estandares en materia de calidad con énfasis en
la seguridad del paciente, por medio de la
evaluacion continua e incremental ' de Ila
estructura, procesos y resultados.

6N D,
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N_enc"éﬂ integ, y

“Acreditacion de Establecimientos
y Servicios de Atencion Médica”

“Certificacion de Establecimientos
de Atencion Médica”

a.- 2023
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CSG SALUD

Alcance y ambito de aplicacidén

El alcance en la implementacion del MUEC en los diferentes tipos de establecimientos
médicos que integran el SNS es:

Directorio Estadistico Nacional de

Unidades Econdmicas

H Catalogo de la Clave Unica de
ﬁ Establecimientos de Salud

CLUES DENUE

Privado
Tipo de establecimiento Publico Privado (Universitarios] Cruz Roja Total Tipo de establecimiento | Piblico Privado | (predominante) [Ambulancias| Otros Social  |Total general
Consulta externa 20,113 9,511 31 82 29,737 ospial . 2,831 2877 5,708
—m > Atencion ambulatoria 9,975 157,052 3,827 170,854
Hospitalizacion 1,488 3,503 6 22 5,019
Apoyo 1,605 405 1 44 2,055 Servicios 577 15,345 531)443 16,900
R 5 1 Asistencia Social 13,354 11,693 15,665 40,762
Asistencia social 585 43 2 630
Total 23,791 13,462 38 150 37,441 Total general 26,777| 186,977 3,827 515|343 15,669| 234,224
Fuente: CLUES, dic-22 Establecimiento en Operacion. Descarga SS, DGIS. Consultado: 28-02-23. Disponible en: Fuente: Servicios de salud y de asistencia social, may-22 Descarga masiva. DENUE, INEGI Consultado: 30-08-22.
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues_gobmx.html Disponible en: https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

—_
—

___“:_\\}"
j 2023

” Francisco
VIIEA

i BT AR 2L P LD



http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/intercambio/clues_gobmx.html
https://www.inegi.org.mx/app/descarga/?ti=6

CSG SALUD

Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad

Es un sistema complejo, que se representa como un ciclo en capas con las que
forma un todo, teniendo en el centro la persona, familia, comunidad y
poblacion.

Estad constituido por las siguientes fases.

N_Em:ién imeg rag

“APLWENTACMN DE py,
Fase 1. Gestion Inicial )
Fase 2. Gestion de procesos O\
Fase 3. Gestion proactiva
Fase 4. Gestion de mejora continua

Fase 5. Gestion de garantia de la calidad y la referencia comparativa

e La evaluacion se realiza por fases de manera incremental y sumativa.

e Evalla el nivel de madurez en la implementacién de un sistema de gestion de
la calidad.

e Losresultados obtenidos se emitirdn mediante un dictamen por cada fase
cumplida con vigencias especificas.

El EAM debera cumplir con la documentacion sanitaria vigente.

e Contar con Clave Unica de Establecimientos de Salud (CLUES).

e No contar con sanciones administrativas, procedimientos administrativos
abiertos y medidas de seguridad preventivas y correctivas impuestas por la
autoridad competente.

e Apegarse a los periodos que la entidad evaluadora establece para el MUEC.

) 2023
7 Francisco
VILE:
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Modelo Unico de Evaluacién de Calidad

4 CAPAS

S FASES

9 ETAPAS

4 NIVELES DE MADUREZ

. SALUD

\Wﬁﬂgmmloﬂ DE

<
o

l,:‘,l_eﬂo::"u."!n i"“”gfa;

B,

5. GESTION DE LA
GARANTIA

DE LA CALIDAD ¥ LA
REFERENCIA
COMPARATIVA

Resultados da valor

CONTINUA
Cultura de Calidad
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egﬁ“aum' ¥ DISERG p,

FUENTE: C5G/DGCES, 2022
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Modelo Unico de Evaluacion de Calidad @ 3ALUD

Sus ejes son las personas, familias, comunidad y poblacidn.

4 N

B . i | m|—| Txm
y Puwy Tow, = Py

Personas Familias Comunidades

\ Poblacion /

| ) 2023
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CSG

Primera Capa del Modelo Unico de *

Evaluacion de la Calidad

En esta capa_se identifican las cinco Fases
del MUEC, cada una de ellas estd
interrelacionada a partir de niveles de
Mmadurez especificos, que van desde |o
pbasico a lo complejo, de manera
progresiva, estableciendo el
cumplimiento de diferentes criterios vy
estandares.

1. GESTION INICIAL

5. GESTION DE LA
GARANTIA

DE LA CALIDAD Y LA
REFERENCIA
COMPARATIVA

Resultados de valor

Verificacién de la
implementacién
del modelo

3. GESTION
PROACTIVA

Acciones
preventivas/correctivas

4. GESTION DE
MEJORA
CONTINUA

Cultura de Calidad

nnnnnn

VIEA
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CSG o
Segunda Capa del Modelo Unico de

Evaluacion de la Calidad
2

P"el'\(,',.lén integra ,

! . N o

En la cual se incluye el proceso integral £ tms ol o%.
de la atencién médica, compuesto por 6 1 ,g'r" S g

S o
apartados. 3 2 CESTION

("] PROACTIVA

c Acciones

:_o,. preventivas/correctivas

% 5. GESTION DE LA

Q GARANTIA

"2_ DE LA CALIDAD Y LA

REFERENCIA 4. GESTION DE

o
3
£
<
<
]
COMPARATIVA MEJORA (9]
CONTINUA &

£ 4

&
W
>

Resultados de valor

Cultura de Calidad
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] .y- C S G
3
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CONSEIC DE SALUBRIDA

el Tercera Capa del Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad

. SALUD

<URA ORGANIZAC)
L Nay
10N integ,.,,

Verificacion de la ‘ 1
Representa a los enfoques del MUEC, implemertacion
compuesto por 5 apartados.
4 3. GESTION
£ PROACTIVA
vi Acciones

preventivas/correctivas
5. GESTION DE LA
GARANTIA
DE LA CALIDAD Y LA
REFERENCIA 4. GESTION DE
COMPARATIVA MEJORA

CONTINUA
Resultados de valor

Cultura de Calidad

VIEA
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. SALUD

/4. CSG .
%“ Cuarta Capa del Modelo Unico de
Evaluacién de la Calidad

GEMERAL

“?&ME_NTACION DE pQOQ
A\

Esta uUltima capa representa la evaluacion
continua del progreso de los niveles de 1
madurez de los EAM, incluyendo lo

siguiente:

3. GESTION
PROACTIVA

Acciones

5.GESTION DE LA

GARANTIA

DE LA CALIDAD Y LA

REFERENCIA 4, GESTION DE

COMPARATIVA MEJORA
CONTINUA

‘CAClA Y EFEC
= " V4,
tencién Centra
P Lo 2 o
%

Resultados de valor
Cultura de Calidad

VIEA

i BT AR 2L P LD




cSG MUEC  SALUD

3

N

£ ]

\L\g

Verificaciéon de la
implementacion
del modelo

3. GESTION
PROACTIVA

Acciones
preventivas/correctivas ©
5. GESTION DE LA 3
GARANTIA .S
DE LA CALIDAD Y LA ) b~
REFERENCIA 4. GESTION DE oc
COMPARATIVA MEJORA (@]

CONTINUA
Resultados de valor

Cultura de Calidad

2023

ARD DE g '

_/ Frincisco
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U3 SALUD | CSG

MUEC

FASES Y ETAPAS

Proceso de registro, inscripcion, evaluacion y dictamen.




 /SALUD

EEEEEEE

Calidad (MUECQC)

La evaluacion es progresiva, incremental vy
sumativa a lo largo de las 5 fases.

Se debe cumplir el total de requisitos de cada fase
para acceder a la siguiente.

Q4+ 4G

Lol FAsE2 FASE 3

Gestion de Garantia

de la Calidad y la

Gestion Inicial referencia

Gestién de Gestién Ger:tl.or: de
Procesos Proactiva Zlelit
Continua

com pa rativa

Y Erancisco
VIEA
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7 CONSEIO DE SALUBRIDAD
GEMERAL

£ CSG

Registro:
Capacidad
instalada,
autorizaciones
sanitarias

Evaluacion
documental
Definicion de
procesos nivel
inicial de
madurez/

\__+ (> nivel)

~

)

® Etapas

Evaluacién
en el sitio

Evaluacién
documental

Definiciéon de
procesos !
gestionado de

madurez

Evaluacion
documental
Definicion de

procesos

Gestion de Mejora
Continua

Evaluacion
documental

Definicion de
procesos optimizado
de madurez. Mejora

Continua

Evaluacién
en el sitio

5 FASES CON 9 ETAPAS

Gestion de Garantia
de la Calidad y la
referencia
comparativa

Evaluacion
documental
Verificacion

documentacion
mantenimiento

Evaluacion
en el sitio

VIHA
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ol : y . SALUD
Tipos de evaluacion en el MUEC S

GENERAL

Fase 5
Gestion Garantia de la
Calidad y la referencia

comparativa

Fase 4

Fase 1

Gestion Inicial Gestion de Mejora

Continua

Etapa2 ) Etapa 6 Etapa 8
0z Etapa 4
Etapal Evaluacion Etapa 5 Evaluacién Evaluacion
documental .z d tal
: P Evaluacion .. documental ocumenta
Validacion previa a documental Evaluacién documental previa a previa a
visita ) visita visita
Evaluacion Evaluacién Evaluaciéon
Validacién doc.umer}tf:\l documental presencial
Previa a visita
Etapas 2,6y 8 Etapas 4y 5 Etapas 3,7y 9

2023
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. SALUD

Periodos de operacion del MUEC

Fase 5
Fase 4 . .
. Gestion Garantia
Gestion de .
A de la Calidad y la
Mejora =
. referencia
Continua .
comparativa

Cuenta con 4 periodos principales:

1. Registro de informacion.
En el que los EAM .

i . - -'f\se1”

INngresaran su informacion para Gestién Inicial

ser evaluada.

2. Evaluacion documental. Periodo de registro
. octubre - diciembre
En el que se evaluan Ia
deﬂ N iCién de p rocesos de Revisién documental Revisién documental
. el 5
manera estrictamente NEro —marzo EV ENEro —marzo
dOCU mental Documental
= . . febrero - octubre Visitas de evaluacion
3. Evaluaaoh presencial. Abril - octubre
Realizada en el

establecimiento, a fin de validar
la informacion entregada.

4. Dictaminacion.

Para la emision de 2023
dictdmenes de certificacion. ” Francisco

VIEA
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CSG : .
Periodos de operacion del MUEC

Coe 1 W 1o [ I oo N o0 N o e | o | e ||| e |

Periodo de registro
octubre - diciembre
S
06 g
. . 0 . . . a .
o Revisiéon documental Ew Visitas de evaluacidén Periodo de registro
< o>
a enero - marzo 5 abril - octubre octubre - diciembre
a
-
Evaluacién Documental Periodo de registro
febrero - octubre octubre - diciembre
\§
g ; ;
Evaluacién Documental g E Periodo de registro
febrero - octubre g g octubre - diciembre
\§
(?—
Revision documental 0 Visitas de evaluacién Periodo de registro
°
enero - marzo $ abril - octubre octubre - diciembre
.6 %
g S
a £
c >
Revision documental §' Visitas de evaluacién Periodo de registro
1.
enero - marzo a abril - octubre octubre - diciembre
r

 SALUD
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Niveles de
madurez

Las 5 fases estan
relacionadas con los 4
niveles de madurez, que
van desde procesos basicos
hasta los de alta
complejidad.

> Fases del Modelo Unico de Evaluacién dela  SALUD
Calidad (MUEC)

Il. Nivel gestionado
I. Nivel inicial de de madurez
Mmadurez

I1l. Nivel institucionalizado
de madurez

Fase1

GESTION INICIAL
Fase 3

GESTION
PROACTIVA

Fase 5
GESTION DE LA
GARANTIA DE LA Fase 4
CALIDAD Y LA

REFERENCIA GESTION DE MEJORA
COMPARATIVA CONTINUA

FUENTE: CSG/DGCES, 2022

IV. Nivel optimizado
de madurez




1.

cSG

Niveles de madurez MUEC

ETAPAS 2, 4,5y 6 = DEFINICION DE PROCESOS

Nivel inicial de madurez de
procesos.

Los procesos son ad hoc.
Requieren para su definicion
de la competencia vy
disposicion del personal del
EAM.

No necesariamente del uso
de procesos probados.

Se centra en la verificacion,
requerimiento y necesidades
en la atencion.

2. Nivel gestionado de madurez de
proceso.

Planifica procesos y los ejecutan de
acuerdo con formas especificamente
definidas para ellos.

Se emplea personal con competencias

adecuadas; se dispone de recursos
necesarios para producir resultados
controlados; involucran a los

iINnteresados relevantes; se monitorean,
controlan y revisan y se evalluan en
cuanto a la adherencia a sus
descripciones de proceso.

SALUD

)y 2023
” Francisco

VIEA



3.

CSG

Niveles de madurez MUEC

ETAPAS 2, 4,5y 6 = DEFINICION DE PROCESOS

Nivel institucionalizado de

madurez de gestion de proceso.

Los procesos son bien
caracterizados y comprendidos y
se describen en politicas,
estandares, procedimientos,
herramientasy métodos.

El conjunto  de Procesos
estandar es comunicado vy
utilizado de acuerdo con las
adaptaciones necesarias para
cada proyecto.

Se establece y mejora a lo largo
del tiempo.

La calidad del servicio cumple
los requerimientos establecidos
y se avanza en la mejora
continua

4. Nivel optimizado de madurez de gestion
de proceso: Mejora Continua.

Mejora continua del rendimiento de
procesos, mediante mejoras incrementales
e innovadoras de proceso y tecnologias.

Se establecen objetivos cualitativos vy
cuantitativos en cuanto al rendimiento para
calidad y procesos.

Se utilizan como criterios en la gestion.

El rendimiento de calidad y del proceso se
comprende en términos estadisticos y se
gestiona durante la vida de los procesos.

Los objetivos cualitativos y cuantitativos se
establecen y revisan continuamente para
reflejar el cambio a los
institucionales.

objetivos

SALUD

) 2023,
” Francisco

VIEA



Dictaminacion del MUEC . /SALUD

Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Fase Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 Etapa 7 Etapa 9
dictaminada Dictaminacién Dictaminacién Dictaminacién Dictamen Dictamen
Certificacion Certificacion Certificacion Certificacion Certificacion
 Eltotal de anos de vigencia Vigencia en ! : : 2 5

de Dictamenes de
Certificacion en las 5 fases, es

de 10 afios. Para el caso de los EAM con mayor nivel de madurez

Fase 2 Fase 3 Fase 4

 Los primeros 5anos estan

Fase dictaminada Etapa 4 Etapa 5 Etapa 7

distribuidos entre las fases 2,
3V 4.

Los siguientes 5 anos, estan
asignados a la quinta fase.

Dictaminacion
Certificacion

Dictaminacion
Certificacion

Dictaminacion
Certificacion

Vigencia en afios

1

1

3

1

4

5

Fase 3
Gestion

Proactiva

Fase 4

Gestion de

Mejora
Continua

En total 5 afios de vigencia

Fase 5
Gestion Garantia
de la Calidad y la

referencia
comparativa

5 anos de

vigencia

y 2023,
” Francisco
VIILA
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., CSG_ : I  SALUD
Dictaminacion del MUEC

Vigencia de participacion de un EAM de acuerdo con el Nivel de Madurez
(implementa por primera vez un sistema de gestion de calidad)

Fase 4 Fase 5
Fase 1 o . Gestion Garantia de la
. 2 o Gestion de Mejora ! .
Gestion Inicial . Calidad y la referencia
Continua .
comparativa
(S J
( ) 7
Etapal Etapa 2 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8
EAM Inscripcion Inscripcién Dictamen Inscripcion
Registro para visita* para visita* 2 afos para visita*
< /
Primera
. +|+|+/ =
evaluacion Etapa de inicio. [-I 1+1+2 5]
presencial.

Los EAM deberan cumplir con el 100% de los requisitos para tener acceso a la siguiente etapa.

2023

En caso de que el EAM se ubigque por 3 ocasion consecutiva en la misma Fase, sin avance, no podra ) i
rancisco

participar durante el siguiente periodo de registro, reiniciando el proceso desde la Etapa 1.




SHIDOS
6% iy,

g

L A : : .. 488 SALUD
e Dictaminacion del MUEC

Vigencia de participacion de un EAM de acuerdo con el Nivel de Madurez

4 )
Fase 1 eie Gestion I:'iaas:arsmtl'a dela
Gestion Inicial GestiohicleiMejora Calidad y la referencia
g y el comparativa
( )
Etapal Sfee Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8
Registro Inscripcion Inscripcion Dictamen Inscripcion
9 para visita* para visita* 3 aflos para visita*
o 4
Primera N de inici
" INICIO.
evaluacion apa deinicio 1+4]+3 = 5
presencial.

Para el caso de los EAM con mayor nivel de madurez y sean dictaminados en una Fase
superior al Etapa 3, recibiran vigencia de dictamen de acuerdo con la Fase en donde
fueron ubicados

ARD DE g '

Y Erancisco
VIEA
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SHIDOS
6% iy,

g

L A : : .. 488 SALUD
e Dictaminacion del MUEC

Vigencia de participacion de un EAM de acuerdo con el Nivel de Madurez

( \ Fase 4 ol
Fase 1 Gestién de Meiora Gestion Garantia de la
Gestion Inicial . J Calidad y la referencia
Continua .
comparativa
N\ J
( )
Etapal Etapa 2 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8
. Inscripcion Inscripcién Dictamen Inscripcion
Registro para visita* para visita* 4 afos para visita*
o 4
Primera
evaluacion Etapa de inicio.
presencial.
[ 1+4 =5 J

Para el caso de los EAM con mayor nivel de madurez y sean dictaminados en una Fase
superior al Etapa 3, recibiran vigencia de dictamen de acuerdo con la Fase en donde
fueron ubicados

ARD DE g '

Y Erancisco
VIEA
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CSG

CONSEIO DE SALUBRIDAD
GEMERAL

. . ..  .SALUD
Dictaminacion del MUEC

Vigencia de participacion de un EAM de acuerdo con el Nivel de Madurez

Fase 1
Gestion Inicial

~

J

A
s

~

Fase 4
Gestion de Mejora
Continua

Todo establecimiento que apruebe una etapa posterior a la 3, entrara en
este supuesto.

Fase 5
Gestion Garantia de la
Calidad y la referencia

comparativa

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9
Registro Inscripcion Inscripcién Dictamen Inscripcion Dictamen
para visita* para visita* 5 afios para visita* 5 afios
o 4
Primera
evaluacion Etapa de inicio.
presencial.

y 2023,
" Francisco
VILEA
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- CSG . .. ~ .SALUD
Ubicacion en el MUEC

Todo EAM, tiene la oportunidad de ubicarse en alguna de las
diferentes etapas de Dictaminacion, de acuerdo al nivel de

Mmadurez que demuestre y el cumplimiento de |a totalidad de los
requisitos.

4 )

Fase 1
Gestion Inicial

Fase 5
Gestion Garantia de la
Calidad y la referencia

comparativa

Fase 4

Gestion de Mejora
Continua

(& J
C )

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 6 Etapa 7 Etapa 8 Etapa 9
EAM Inscripcion Inscripciéon Dictamen Inscripcion Dictamen
Registro para visita* para visita* 2 afios para visita* 5 afios
o J

y 2023,
" Francisco
VIIEA
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{4 CSG {2 SALUD

CONSEIO DE SALUBRIDAD

Modelo Unico de Evaluacién de la Calidad
Crecimiento progresivo

Relacion Anos —Fase — Etapa - Nivel de Madurez.

Cuarto/
. Quinto
o - m
8 Fase 5
Fase 1 b e Gestion Garantia de la
. . . . Gestion de Mejora . .
Gestion Inicial . Calidad y la referencia
Continua .
g comparativa

3. Nivel

1. Nivel inicial de gestionado institucionalizado de
madurez de procesos. de madurez madurez de gestién
de proceso. de proceso.

2. Nivel
4. Nivel optimizado de madurez de gestién de
proceso: Mejora Continua.

-

ANnos: Fases1a 4 =5
Fase5=5

Anos totales del ciclo del MUEC : 10




B CSG

FASE 1

Gestion Inicial

Registro:
Capacidad
instalada,
autorizaciones
sanitarias

Evaluacion
documental
Definicion de

procesos nivel

~

inicial de
madurez/
\_  *(>nivel) /
®

Etapas

Fases y etapas del MUEC

Autodiagnostico de su capacidad instalada total y
del cumplimiento de |la normatividad sanitaria
vigente.

Declaracion de la infraestructura con que cuenta
el EAM

Registro de la informacion de identificacion del
EAM en el AppMUEC.

El EAM deberd presentar los documentos
relacionados con la definicion de los procesos vy
propositos de |os sistemas.

Como minimo, del Nivel inicial de madurez o en
su caso, debera incluir los procesos de mayor
complejidad y nivel de madurez si cuenta con
ellos.

De ser satisfactorio, se inscribe en el PAR
(Programa Anual de Registro), para asignacion
de fecha de visita de evaluacion.

SALUD

) 2023
” Francisco

VIEA



R CSG SALUD

Solicitud de Registro al MUEC

En esta Etapa, es necesario gue el EAM realice una revision previa de
su capacidad instalada y del cumplimiento de la normatividad
sanitaria vigente, de los recursos humanos con que cuenta para
atender los servicios que otorga y los mecanismos de gestion del
abasto de Insumos, medicamentos, equipamiento biomeédico vy

mobiliario.

) ) 2023
K Francisco



Registro

El EAM se registra al
proceso de
evaluacion

Informacién general.

a. Nombre del EAM.

b. Domicilio del EAM.

c. Clave Unica de
Establecimiento de Salud
(CLUES).

d. Institucion a la que pertenece.

e. Servicios de acuerdo con la
tipologia del EAM.

N
S\ Francisco



Registro

Informacién general.

f. Autorizaciones Sanitarias
vigentes con la informacion de
responsable/s sanitario/s.

g. Nombre del responsable y
enlaces del EAM.

h. Horario de atencion del EAM.

I. Servicios con los que cuenta el
EAM.

j. Ubicacion geografica del EAM. o

Sk Francisco
VIILA



Registro

Declaracion de la Capacidad
instalada del EAM de acuerdo
con el CUNCEEC:

a. Infraestructura con la que
cuenta.

b. Mobiliario.
c. Equipamiento.

d. Tipo de Recurso Humano con el
gue cuenta.

e. Abasto de medicamentos e
iNnsumMos. =

L ) 2023
s Francisco
7 7 % V I H‘A



., CSG SALUD

Validacion documental cuantitativa

La informacion registrada en esta Fase es sometida a validacion
cuantitativa y aprobacion en la AppMUEC, por parte de la Entidad
Evaluadora, durante el primer trimestre del ejercicio que
corresponda.

La Entidad Evaluadora durante el mismo trimestre solicitara a
COFEPRIS verificar el estatus del EAM, entre otros, de las
autorizaciones sanitarias y procedimientos abiertos.

(- ) 2023
~ Francisco



. CSG

CONSEIO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Fases y etapas del MUEC . /SALUD

 La Entidad Evaluadora designara un equipo evaluador
para realizar |la verificacion presencial del
cumplimiento e implementacion de la informacion
iIngresada al AppMUEC o documental por el EAM

Gestion de
Procesos

 La evaluacion se realizara a todas las areas y servicios
declarados o no dentro del establecimiento.

o Se registrara en la AppMUEC, los hallazgos, resultados y
observaciones identificados durante el proceso de

Evaluacién

P e en el sitio evaluacion y suscribird el Informe de Evaluacion
Verificacion de correspondiente.
autorizaciones
sanitarias 15 e De acuerdo con las evidencias obtenidas, se podra
dias previos a determinar el grado de implementacion de procesos y
la visita sistemas, definiendo |la etapa correspondiente,

ubicandolo en etapa 3 0 en una etapa superior.

« El EAM obtendra dictamen favorablemente siempre y cuando obtengan como

mMinimo 80% de calificacion y que cumplan criterios mayores y estandares Fp%&%?igfo
Indispensables VIEA

i BT AR 2L P LD



@’tu. G . C S G
Roremai RS

7 CONSEIO DE SALUBRIDAD
GEMERAL

Verificacion de
autorizaciones
sanitarias a la
par de la
documentacion

« El EAM obtendra dictamen favorablemente siemprey cuando obtengan como
mMinimMmo 80% de calificacion y que cumplan criterios mayores y estandares
Indispensables

Gestion de
Procesos

Evaluacién
en el sitio

Evaluacién
documental

Definicion de
procesos nivel
gestionado de

madurez

Fases y etapas del MUEC . /SALUD

<

« EI EAM debera presentar los documentos relacionados
con la definicion de los procesos y propositos de los
sistemas de acuerdo al Nivel gestionado de madurez.

 EIl EAM tendra acceso a la AppMUEC, durante el
periodo correspondiente para actualizar la informacion
que sirven como continuidad a la implementacion de
los diversos sistemas de calidad.

e La Entidad Evaluadora designara un equipo para
realizar la revision y validacion documental de la
iInformacion, a manera de verificar que se cumplen con
los requisitos y propositos de esta etapa.

e De acuerdo con las evidencias obtenidas, se podra
determinar el grado de implementacion de procesos y
sistemas, definiendo el cumplimiento la etapa.




@8 CSG

CONSEIO DE SALUBRIDAD
GENERAL

Fases y etapas del MUEC . /SALUD

 El EAM debera e La Entidad Evaluadora designara
presentar los Gestién un equipo para realizar la revision
docu.mentos Proactiva y vahdaqon documental ol.e. la
relacionados con la iInformacion, a manera de verificar
definicion de  los que se cumplen con los requisitos
Procesos y propositos Yy propositos de esta etapa.
de los sistemas de
?Ciirdc,) lfal g Nl\éel Evaluacién e EIl EAM tendrad acceso a la
msauaona (a0 B documental AppMUEC, durante el periodo
N CZ correspondiente para actualizar la
Definicion &< informacion ue sirven  Ccomo
Verificacion de _ procesos nivel L que .
institucionalizado continuidad a la implementacion

autorizaciones sanitarias a la de madurez
par de la documentacion

de los diversos sistemas de calidad.

« ElEAM obtendra dictamen favorablemente siemprey cuando obtengan como
mMinimo 80% de calificacion y que cumplan criterios mayores y estandares
iIndispensables

y 2023,
" Francisco
VIIEA
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e EI EAM debera presentar los documentos

relacionados con la definicion y mantenimiento
de los procesos y propodsitos de |los sistemas de
acuerdo al Nivel optimizado de madurez.

De ser satisfactorio, se inscribe en el PAR
(Programa Anual de Registro), para asignacion
de fecha de visita de evaluacion.

La Entidad Evaluadora designara un equipo
evaluador para realizar la verificacion
presencial del cumplimiento e
Implementacion de la informacion ingresada
al AbpMUEC o documental por el EAM

La evaluacion se realizarad a todas las areas y
servicios declarados © no dentro del
establecimiento.

El EAM obtendra dictamen favorablemente siemprey
cuando obtengan como minimo 80% de calificacion y que
cumplan criterios mayores y estandares indispensables

Fases y etapas del MUEC

/SALUD

FASE 4 FASE 5

Gestion de Mejora
Continua

Evaluacion
documental

Definiciéon de
procesos optimizado
de madurez. Mejora

Continua

Evaluacion
en el sitio

Gestion de Garantia
de la Calidad y la
referencia
comparativa

Evaluacion
documental
Verificacion

documentacion
mantenimiento

Evaluacion
en el sitio

Verificacidon de

autorizaciones
sanitarias 15 dias
previos a la visita

VIEA

i BT AR 2L P LD




SALUD
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03 SALUD | CSG

Catalogo Unico de
Criterios y Estandares

para la Evaluacion de la
Calidad

(CUNCEEC)

i ) 2023
o <l Francisco



csG SALUD

Modelo Unico de
Evaluacién de la
Calidad
(MUECQC)

Criterios y Estédndares

SERVICIOS DE ATENCION
AMBULATORIA

EDICION 2023

Vigentes o portir del 2023

CSG SALUD

Modelo Unico de
Evaluacién de la
Calidad
(MUEC)

Criterios y Estandares
HOSPITALES

EDICION 2023
Vigenten o partiv del 7021

CUNCEEC: Estandares

SA

SECRETARI

LUD | CSG

CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL

2023

AFO DE g =

Y Fraiicisco
VILLA

L REVOLUCIONMARIO DEL PLEILD



ANTECEDENTES © “SALUD

Modelo de Seguridad del Paciente 2018

Se utilizaban 3 herramientas de gestion de riesgos.

 Estandares de Hospitales 2018

e Clinicas de Atencion Primaria y Consulta de Especialidades. (CAPCE)
e Clinicas de Hemodialisis

MEXICO =°°

Modelo Unico de la Evaluacién de la Calidad 2023

MODELO UNICO DE
EVALUACION DE LA CALIDAD
MUEC

Actualmente se utilizan una herramienta de Calidad y un Catalogo de

criterios y estandares.

v' Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC)

v" CUNCEEC (ANEXO Ay B)

v Incluye los mismos elementos medibles en ambos anexos, alineados de
igual forma de modo que se incorporen a cada contexto de cada
organizacion.

v Se incorporan 48 estandares de los cuales 18 se actualizaron y 30 se
Incorporaron como nuevos, fortaleciendo principalmente los apartados P
de COP y GLD lo cual ayudara a los directivos a involucrarse mas en los
procesos de calidad.

! ) 2;.9.23-;
< Francisco
VIEA
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CSG

CUNCEEC: Estandares

Una de las mejoras del Modelo Unico de
Evaluacion de la Calidad, es la incorporacion
de las Acciones Esenciales para la Seguridad
del Paciente dentro de las Metas
Internacionales, esto nos ayuda a reforzar las
barreras de seguridad al momento de disenar
los procesos de atencidn hacia los pacientes.

@
ce

&
@
c MIS ‘

6 MISP/ 8 AESP alineadas de igual forma en

7. Prevencion,
Notificacion,
Registro y Analisis

de cuasifallas,
eventos adversos y
centinela.

SALUD

los anexos A y B, ajustandose siempre al
~contexto de cada EAM.

Metas Internacionales
de Seguridad del
Paciente
(MISP)/Acciones
Esenciales para la
Seguridad de los
Pacientes (AESP)

Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente

Y Francisco
VIEA




S APARTADOS

CUNCEEC: Estandares

./ SALUD

15 ESTANDARES

1. METAS INTERNACIONALES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE/
ACCIONES ESENCIALES PARA LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE. |

2. SISTEMAS CRITICOS.

3. MEJORA DE LA CALIDAD Y LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE.

4. ATENCION CENTRADAEN EL
PACIENTE.

5. GESTION DE LA ORGANIZACION.

SE ENCUENTRAN
RELACIONADOS

ENTRE Si

VIEA

— Ncisco
- ;‘.,. .)‘
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. /SALUD
Estandar

<+ Estandares Indispensables )
Se identifican dentro del titulo con la leyenda (ESTANDAR
INDISPENSABLE)

%+ Estandares Nuevos dentro del CUNCEEC se identifican
mediante el siguiente simbolo:

nnnnnn

VIL;
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CSG Estructura General de los Estandares

SALUD

INTEGRACION CON EL MODELO GGG Arcas de enfoque.

Referencia que define las expectativas de
desempeno, estructura o procesos a implementar.

PROPOSITO, justificacién, alcance y
trascendencia de las acciones, barreras de
seguridad y procesos implementados
acorde al contexto de cada EAM.

Requerimientos especificos a los que se les
asignara una calificacion durante el proceso

de evaluacion.

ESTANDAR INDISPENSABLE

son requerimientos obligatorios y se
identifican por medio de la leyenda: 3

La organizacion integra un sistema de medicacion.

PROPOSITO de MMU.1

La organizacion desarrolla un sistema de medicacién que
abarca a toda la organizacioén, es decir todos sus servicios
y tipos de paciente a quienes brinda atencioén.

ESTANDAR MMU.1.2 ( ESTANDAR
INDISPENSABLE)

El desarrollo del sistema de medicacion se
fundamenta en la identificacion, priorizaciong |
analisis y gestion de riesgos. (Enfoque
Proactivo)

) 2023
” Francisco
VIEA



Sas Estructura General de los Estandares SALUD

Los procesos que deben definirse y documentarse acorde a lo solicitado en el PROPOSITO
para la implementacion de los estandares, se pueden identificar de |la siguiente manera:

VZeY

Este simbolo sjgniﬁca el
Este simbolo significa que U e§peC|flco que debe
describirse y

SEnie elel PoPeEiio 5 documentarse acorde a lo
solicita el andlisis colicitado en el
multidisciplinario y PROPOSITO

sistémico de una :
situacién o un proceso, correspondiente. Estos
que debera de puntos son los que seran
documentarse. evaluados durante la
primera actividad de la

Evaluacion.

” Francisco
VIEA




EM

Ambulatorio ESTAN DAR ES

1414 EM
Hospital

ESTANDARES: ELEMENTOS MEDIBLES CUNCEEC

AMBULATORIO
ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5 ETAPA 6 ETAPA 7 ETAPA 8 ETAPA 9 TOTAL
127 696 73 39 30 265 0 5 1235
ETAPA 2 ETAPA 3 ETAPA 4 ETAPA 5 ETAPA 6 ETAPA 7 ETAPA 8 ETAPA 9 TOTAL

132 735 90 53 42 357 0 5 1414

CATALOGO UNICO NACIONAL DE CRITERIOS . SALUD
Y ESTANDARES PARA LA EVALUACION DE LA '
1235 CALIDAD (CUNCEEC)

/EM Ambulatorios

/ De Revision de documentos

269

De Implementacion 966

CEM Hospitales

De Revision de documentos
317

De Implementacion

__ \ 2023
K Francisco

VIEA
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csG SALUD

Modelo Unico de
Evaluacién de la
Calidad
(MUECQC)

Criterios y Estédndares

SERVICIOS DE ATENCION
AMBULATORIA

EDICION 2023

Vigentes o portir del 2023

CSG SALUD

Modelo Unico de
Evaluacién de la
Calidad
(MUEC)

Criterios y Estandares
HOSPITALES

EDICION 2023
Vigenten o partiv del 7021

CUNCEEC: Criterios

AFO DE g =

7 Francisco

VIEA

L REVOLUCIONMARIO DEL PLEILD



CUNCEEC: Criterios

Criterios de evaluacién

Constituyen una descripcion precisa de
las caracteristicas © parametros que
deben cumplir los establecimientos u
organizaciones para ser valorados.

o Criterios Menores: Elementos medibles, con los que se
establece el nivel de cumplimiento del EAM.

Criterios Mayores: Elementos medibles de cumplimiento
obligatorio por los EAM, se detallan en la seccion de
infraestructura critica y son identificados en el documento con

el simbolo .

| SALUD

) 2023
” Francisco
VILLA

i BT AR 2L P LD




CSG
CUNCEEC: Criterios SALUD

4 APARTADOS 1 Clasificaciones

1. Instalaciones
. INFRAESTRUCTURA 2. Mobiliario
3. Equipo
DURA 4. Instrumental
© 5. Material
) . consumible
i)
% 6. Recursos humanos
E 1. INFRAESTRUCTURA BLANDA 7. Normatividad aplicable
Q
@© )
HE [1l. INFRAESTRUCTURA CRITICA 8. Criterios Mayores
V. PROCESOS LICADOS A LA 9. Red de frio e inmunizacién
INFRAESTRUCTURA 10. Accipr)es preventivas 'f"ff:':ﬁ:f..,;-.,
11. Servicios subrogados ( &= ) 2023
Francisco

S0  VIEA



Wl T o
= 220 CUNCEEC: Criterios @ SALUD

Infraestructura Dura

 Determinada como aspectos « Es el capital humano que le dan valor
materiales o fisicos de Ia agregado a los aspectos fisicos de la
infraestructura, tales como el infraestructura. Ese valor agregado es el
InMueble correspondiente al conjunto de conocimientos, experticia,

EAM. métodos y normativas que optimizan el
funcionamiento de la infraestructura dura.

Infraestructura Critica

e Son elementos indispensables para el
funcionamiento del EAM. Se trata de .
sistemas o redes de tanta importancia que
su debilitamiento, sabotaje o destruccion

Son aquellos que por su
naturaleza es importante
su evaluacion y que se
encuentran incluidos en
la  infraestructura del

amenazan la seguridad del paciente, los
cuidadores, los profesionales de la salud y ;
la  comunidad. Por ejemplo:  los EAM. \ 2023

suministros de energia eléctrica & Framcisco
VILA

i BT AR 2L P LD




Areas Areas |

Red de frio e Acciones de Servicios médicas

> comunes
. . . revencion
inmunizacion P e y Subrogados

deteccion

Instalaciones

IV. Procesos Servicios
— . generales
Eficienciay ligados a
suficiencia del infraestructura

recurso humano

. General |
Mobiliario
| Areas criticas \bl Médico |
Seguridad de las Criterios o . T
TR e |—- e l1I. Critica Infraestructura Biomédico

Autorizaciones

Biomédico de alta
sanitarias

especialidad

Suministro de
servicios

clinico Il. Blanda

‘ Expediente

Cémputo |

Material Medicamentos |
consumible

Soluciones y
material de

CUNCEEC: Criterios

Recursos Normatividad curacion .y 2023__,
humanos aplicable - Francisco
Material de : VILEA
apoyo al : )

i FEFDUADOHAR D DL U LD

tratamiento




CUNCEEC: Criterios

Son la descripcion de los requisitos o elementos con los que
deben contar los EAM de acuerdo a la normatividad vigente.

Se encuentran agrupados de acuerdo a condiciones gque
comparten como son: el servicio de atencion o la intervencion
méedica a la que pertenecen.

2023

Francisco

VILA

L BT DL FUEDLD




CSG

5 CONSEIO DE SALUBRIDAD

kT ) GENERAL

CUNCEEC: Criterios

Para dar continuidad al cumplimiento de |a infraestructura en las
fases de evaluacion documental del MUEC que correspondan, sera

necesario gue el EAM adjunte en el aplicativo correspondiente, |a
evidencia que demuestre que se mantiene vigente el
cumplimiento de criterios de infraestructura previamente

validados en |la visita de evaluacion.

7 Francisco
VIILA
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