Secretaria de Salud
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
Direccion de Mejora de Procesos

Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y
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“SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SESTAD

Es un sistema en el que de forma conjunta se captura la informacion de los
“usuarios o sus acompafnantes” gue asisten a consulta/servicio a los
Establecimientos de Salud, que permite conocer su percepcion en diversos
aspectos relacionados con la Satisfaccion, el Trato Adecuado y Dignho
recopilados por los Avales Ciudadanos (Monitoreo Ciudadano) y el Personal
de Salud de las instituciones (Monitoreo Institucional) a través de la
“Encuesta de la Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno”, ya que aplicaran el

MIisMo sistema
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Objetivos

 Transparencia y difusion de los resultados del Indicador de Trato Digno y vision
comparativa de los monitoreos: Institucional vs Ciudadano

« Evaluar los servicios de salud al contrastar los resultados y las acciones que realizan las
Instituciones del Sector Salud de forma independiente y responsable

 Presentar la percepcion de los usuarios en relaciona las instituciones de salud vy
coadyuvar a mejorar la confianza de la sociedad en lo que se refiere a |la calidad de los
servicios de salud que reciben

« Acceso publico a los resultados de la informacion procesada y publicada en el SESTAD.
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Analisis de resultados SESTAD SALUD

« La Media de Establecimientos de Salud que reportaron al SESTAD en 2022:
« Monitoreo Institucional: 9,603
« Monitoreo Ciudadano: 8,752

Monitoreo Institucional (Ml)

« A nivel Nacional, el la media de satisfaccion de los usuarios en los servicios de Consulta Externa,
Hospitalizacion y Urgencias fue del 90.87%

« Las entidades Federativas obtuvieron una media 290% fueron: Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Coahuila de Zaragoza, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, México,
Michoacan, Morelos, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tamaulipas,
Tabasco, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

Monitoreo Ciudadano (MC)

« A nivel Nacional, la media de satisfaccidon de los usuarios en los servicios de Consulta Externa,
Hospitalizacion y Urgencias fue del 90.35%

« Las Entidades Federativas que reportaron un porcentaje 290% fueron: Baja California Sur, Coahuila,
Durango, Guanajuato, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledén, Puebla, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz
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Consulta Externa
Satisfaccioén, trato adecuado y digno

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y | CUMPLIMIENTO
DIGNO EN CONSULTA EXTERNA MEDIA DE REPORTE
ANUAL AL
202201 202202 202203
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- a SECRETARIA DE SALUD
SATISFACCION, TRATO ADECUADO e
Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA | CUMPLIMIENTO
MEDIA | “he REPORTE

Trato digno

ANUAL

1 AGUASCALIENTES 89.93% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 98.51% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 91.29% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 98.40% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 92.94% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.37% 100.00%
4 CAMPECHE 95.13% 100.00% 4 CAMPECHE 99.36% 100.00%
5 CHIAPAS 91.97% 100.00% 5 CHIAPAS 98.86% 100.00%
6 CHIHUAHUA 90.91% 100.00% 6 CHIHUAHUA 98.76% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 91.26% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 96.72% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 93.66% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.54% 100.00%
9 COLIMA 93.89% 100.00% 9 COLIMA 98.94% 100.00%
10 DURANGO 93.05% 100.00% 10 DURANGO 98.96% 100.00%
11 GUANAJUATO 96.61% 100.00% 11 GUANAJUATO 99.44% 100.00%
12 GUERRERO 92.22% 100.00% 12 GUERRERO 98.66% 100.00%
13 HIDALGO 92.04% 100.00% 13 HIDALGO 98.37% 100.00%
14 JALISCO 91.38% 100.00% 14 JALISCO 98.03% 100.00%
15 MEXICO 93.46% 100.00% 15 MEXICO 98.81% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 93.83% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 98.50% 100.00%
17 MORELOS 92.95% 100.00% 17 MORELOS 98.83% 100.00%
18 NAYARIT 94.08% 100.00% 18 NAYARIT 99.10% 100.00%
19 NUEVO LEON 93.00% 100.00% 19 NUEVO LEON 99.26% 100.00%
20 OAXACA 92.20% 100.00% 20 OAXACA 98.95% 100.00%
21 PUEBLA 93.51% 100.00% 21 PUEBLA 99.09% 100.00%
22 QUERETARO 87.01% [ soos% | sB.92% 100.00% 22 QUERETARO 98.25% 100.00%
23 QUINTANA ROO | 9420% 94.63% 100.00% 23 QUINTANA ROO 99.63% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI | 9070% 90.54% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 97.32% 100.00%
25 SINALOA | 9336% 93.31% 100.00% 25 SINALOA 98.65% 100.00%
26 SONORA | 9012% 90.89% 100.00% 26 SONORA 98.92% 100.00%
27 TABASCO | 201% 92.09% 100.00% 27 TABASCO 98.77% 100.00%
28 TAMAULIPAS | 9340% 92.53% 100.00% 28 TAMAULIPAS 99.17% 100.00%
29 TLAXCALA | o441% 94.18% 100.00% 29 TLAXCALA 98.80% 100.00%
%0 \L/E:\f\é:Ruz DE IGNACIO DE LA - 02.47% 100.00% . :-/II-E:\;/AECRUZ DE IGNACIO DE LA 99.03% 100.00% 29?.3./
31 YUCATAN | 9202% 93.38% 100.00% 31 YUCATAN 99.52% 100.00% F yancisco
32 ZACATECAS | 9081% 90.59% 100.00% 32 ZACATECAS 98.95% 100.00% VI A
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Oportunidad
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30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO
Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA

OPORTUNID

83.08% 74.72% 79.45%
80.54% 77.17% 79.26%

[onet%  s261%  7857%

79.97% 81.88% 84.45%
82.30% 80.22% 80.68%

8110% | 9290% @ 83.62%
76.81%  77.94%  77.21%
7823% | 86.04% | 87.70%
[ Bo21%  7921%  78.95%
81.20%  79.81%  79.02%
83.66%  8392% | 8560%
85T 868T%  B719%

74.94% 76.77% 79.61%
79.88% 80.49% 83.74%
80.21% 78.44% 83.38%

[ 8s30%  7956%  83.62%

| B49B%  80.88%  9217%
7687%  T452%  75.38%

| 045%  8433%  8511%
80.26%  8L53%  77.99%
7484%  73.04%  73.31%

[ Basow | s241%  73.27%
| 87.00%  8622%  86.04%

82.75% 79.11%

66.93% 75.79% 79.77%
78.14% 68.46% 68.54%

* MEDIA
ANUAL

[ | | |
o | ma | e | e | e | oo

79.09%
78.99%
86.41%
84.30%
71.08%
82.10%
81.06%
86.60%
85.87%
77.32%
89.87%
83.99%
82.50%
80.01%
84.39%
86.51%
77.11%
81.37%
80.68%
80.33%
82.83%
61.18%
86.00%
75.59%
86.63%
79.93%
73.73%
80.11%
86.46%

82.25%

74.17%
71.71%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE

ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

Comuhnicacion
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AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y

DIGNO EN CONSULTA EXTERNA
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202201
98.39%

202203

202202

* MEDIA

ANUAL

98.41%

98.12%

99.02%
98.04%
98.18%
98.58%
96.87%
95.50%
98.53%
98.73%
97.66%
99.44%
98.89%
98.83%
98.50%
98.11%
98.73%
97.44%
99.38%
98.30%
98.48%
99.09%
98.17%
99.21%
97.89%
98.15%
97.05%
98.63%
97.52%
99.26%

98.65%

98.55%
98.25%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100 00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2023

ARO DE o

Francisco
VILEA

U BEVDLDONARIO DL FUETLO



NIDOS
5 \"e{,

 /SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y
SATISFACCION, TRATO ADECUADO DIGNO EN CONSULTA EXTERNA

Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
meDiA | MM *MEDIA | = REPORTE
ANUAL ANUAL

TONOMIA ANUAL FINANCIAMIENT: ANUAL

s 0 B W

1 AGUASCALIENTES [ oo18% | 9899% | 9888%  99.02% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 81.89% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA [ oo64% | 9950% | 99.35%  99.52% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 85.47% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.44% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR | 86.83% 88.62% 100.00%
4 CAMPECHE 99.71% 100.00% 4 CAMPECHE | 443w 94.47% 100.00%
5 CHIAPAS 99.21% 100.00% 5 CHIAPAS | B9.64% 91.38% 100.00%
6 CHIHUAHUA 98.73% 100.00% 6 CHIHUAHUA | 85o2% 84.08% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 97.40% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO | 8816% 89.29% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.58% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA | B6.46% 86.65% 100.00%
9 COLIMA 99.25% 100.00% 9 COLIMA | 8562% 87.87% 100.00%
10 DURANGO 99.39% 100.00% 10 DURANGO | 049% 92.41% 100.00%
11 GUANAJUATO 99.56% 100.00% 11 GUANAJUATO | 9644% 96.46% 100.00%
12 GUERRERO 99.32% 100.00% 12 GUERRERO | B267T% 84.72% 100.00%
13 HIDALGO 99.42% 100.00% 13 HIDALGO | 83.03% 86.01% 100.00%
14 JALISCO 99.00% 100.00% 14 JALISCO | 8367% 84.60% 100.00%
15 MEXICO 99.25% 100.00% 15 MEXICO | 8o86% 91.32% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 99.27% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO | 8o.24% 90.50% 100.00%
17 MORELOS 99.48% 100.00% 17 MORELOS oleT% 92.28% 100.00%
18 NAYARIT 99.39% 100.00% 18 NAYARIT | 8oas% 91.62% 100.00%
19 NUEVO LEON 99.40% 100.00% 19 NUEVO LEON | ssE9% 88.57% 100.00%
20 OAXACA 98.94% 100.00% 20 OAXACA | 8B4E% 87.27% 100.00%
21 PUEBLA 99.30% 100.00% 21 PUEBLA | 9204% 91.88% 100.00%
22 QUERETARO 99.55% 100.00% 22 QUERETARO | 8e82% 88.54% 100.00%
23 QUINTANA ROO 99.55% 100.00% 23 QUINTANA ROO | 89.01% 89.76% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 99.00% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI | eras% 87.55% 100.00%
25 SINALOA 99.68% 100.00% 25 SINALOA | 8441% 86.22% 100.00%
26 SONORA 99.06% 100.00% 26 SONORA | 7984% 82.66% 100.00%
27 TABASCO 98.75% 100.00% 27 TABASCO | sooaw 90.84% 100.00%
28 TAMAULIPAS 99.52% 100.00% 28 TAMAULIPAS | B9.61% 89.38% 100.00%
29 TLAXCALA 99.74% 100.00% 29 TLAXCALA | o1s5% 90.68% 100.00%
I \L/LEAR\,/AECRUZ DE IGNACIO DE LA 9920% 100.00% I YE:\;\;:RUZ DE IGNACIO DE LA - 67 86% 100.00% 2;.9?.3./
31 YUCATAN 99.52% 100.00% 31 YUCATAN | oale% 94.37% 100.00% F yancisco
32 ZACATECAS 99.31% 100.00% 32 ZACATECAS | 8515% 86.90% 100.00% VI A
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Calidad percibida

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y DIGNO
EN CONSULTA EXTERNA

* MEDIA CUMPLIMIENTO DE
ANUAL REPORTE ANUAL
CALID PERCIBID.

202201 202202 202203

1 AGUASCALIENTES 82.94% 100.00%

2 BAJA CALIFORNIA 86.33% 100.00%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 86.77% 100.00%

4 CAMPECHE 94.73% 100.00%

5 CHIAPAS 92.70% 100.00%

6 CHIHUAHUA 84.94% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 87.57% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 91.05% 100.00%

9 COLIMA 92.65% 100.00%

10 DURANGO 92.55% 100.00%

1 GUANAJUATO 94.85% 100.00%

12 GUERRERO 87.77% 100.00%

13 HIDALGO 87.10% 100.00%

14 JALISCO 88.17% 100.00%

15 MEXICO 88.89% 100.00%

16 MICHOACAN DE OCAMPO 89.44% 100.00%

17 MORELOS 92.56% 100.00%

18 NAYARIT 93.60% 100.00%

19 NUEVO LEON 92.32% 100.00%

20 OAXACA 89.21% 100.00%

21 PUEBLA 88.89% 100.00%

22 QUERETARO 87.83% 100.00%

23 QUINTANA ROO 93.61% 100.00%

24 SAN LUIS POTOSI 85.91% 100.00%

25 SINALOA 90.50% 100.00%

26 SONORA 87.71% 100.00%

27 TABASCO 91.84% 100.00%

28 TAMAULIPAS 89.48% 100.00%

29 TLAXCALA 90.16% 100.00%

30 VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 87.75% 100.00% 202 3
ARO DE o

31 YUCATAN 94.18% 100.00% F yancisco

32 ZACATECAS 88.39% 100.00%

VIEA
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Hospitalizacion
Satisfaccion, trato adecuado y digno Trato digno

SATISFACCION, TRATO ADECUADO ‘“'"”«\é
Y DIGNO EN HOSPITALIZACION «MEDIA | CUMPLIMIENTO
DE REPORTE

I R I
I T I N N N

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y CUMPLIMIENTO

DIGNO EN HOSPITALIZACION *MEDIA
ANUAL DE REPORTE

ANUAL

ANUAL

202201 202202 202203
_ TOTAL 90.62% 90.62% 90.59% 00.00%

1 AGUASCALIENTES 92.76% 100.00%
) BAJA CALIFORNIA 90.80% 100.00% 1 AGUASCALIENTES [or20% | 9621% | 9523%  96.24% 100.00%
0,
3 BAJA CALIFORNIA SUR 90.42% 100.00% 2 A CAIRCIRE 93.78% C00.00%0
0,
4 CAMPECHE 08.93% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.14% 100.00%
439 ]
5 CHIAPAS 91.21% 100.00% 4 CAMPECHE 96.43% 100.00%
5 CHIAPAS 97.00% 100.00%
6 CHIHUAHUA 88.25% 100.00%
6 CHIHUAHUA 94.21% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 91.90% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 93.98% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 89.77% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 95.67% 100.00%
9 COLIMA 94.70% 100.00%
9 COLIMA 99.01% 100.00%
10 DURANGO 95.25% 100.00% . . 5000
1 DURAN 99.26% 100.00%
1 GUANAJUATO 95.84% 100.00% " CUANAJUATO P 100.00%
. : ]
12 GUERRERO 85.66% 100.00% » GUERRERO o5.56% 100.00%
13 HIDALGO 91.19% 100.00% 5 HIDALGO 05.82% 100.00%
14 JALISCO 88.54% 100.00% “ JALISCO 0451% 100.00%
15 MEXICO 90.16% 100.00% 5 MEXICO 05 20% 100.00%
. 0 .
16 MICHOACAN DE OCAMPO 88.80% 100.00% " MICHOACAN DE OCAMPO 0415% 100.00%
0,
& RORETS 91.58% C00.00% 17 MORELOS 95.16% 100.00%
18 NAYARIT 88.34% £00100% 18 NAYARIT 95.55% 100.00%
e MUI=YO LG 91.16% Aooew 19 NUEVO LEON 94.51% 100.00%
20 OAXACA 81.86% 100.00% 20 OAXACA 93.14% 100.00%
21 PUEBLA 92.84% 100.00% 21 PUEBLA 97.52% 100.00%
22 QUERETARD 84.23% Ao wer 22 QUERETARO 92.75% 100.00%
23 QUINTANA ROO 92.64% 100.00% 23 QUINTANA ROO 92.50% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 90.76% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 95.52% 100.00%
25 SINALOA 91.63% 100.00% 25 SINALOA 97.22% 100.00%
26 SONORA 88.15% 100.00% 26 SONORA 94.39% 100.00%
27 TABASCO 90.56% 100.00% 27 TABASCO 95.10% 100.00%
28 TAMAULIPAS 90.96% 100.00% 28 TAMAULIPAS 96.71% 100.00%
29 TLAXCALA 85.98% 100.00% 29 TLAXCALA 78.18% [ 96.03%  90.21% 100.00%
20 :-/II-E:\;/AECRUZ DE IGNACIO DE LA o1 65% 100.00% 20 \L/LEE\?I;:RUZ DE IGNACIO DE LA - 06.29% 100.00% 202 3
ARO DE o
31 YUCATAN 89.40% 100.00% 31 YUCATAN - 95.74% 100.00% F mnC lSCO
32 ZACATECAS 91.87% 100.00% 32 ZACATECAS | 96.38% 96.14% 100.00% VI A
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SECRETARIA DE SALUD

Oportunidad Comunicacién

SATISFACCION, TRATO ADECUADO
Y DIGNO EN HOSPITALIZACION CUMPLIMIENTO
* MEDIA
ANUAL DE REPORTE
ANUAL

SATISFACCION, TRATO ADECUADO
Y DIGNO EN HOSPITALIZACION * MEDIA CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

ANUAL

—

1 AGUASCALIENTES [ 8881% | 9265% | O9159%  91.02% 100.00% 1 AGUASCALIENTES [ osso% | or.90% | 99.03% @ 98.58% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA [ 8621% | 8752% | 89.02%  87.58% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA [ o835% | o6.06% | 94.21% @ 96.23% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 89.64% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.74% 100.00%
4 CAMPECHE 87.29% 100.00% 4 CAMPECHE 98.62% 100.00%
5 CHIAPAS 85.59% 100.00% 5 CHIAPAS 98.53% 100.00%
6 CHIHUAHUA 87.11% 100.00% 6 CHIHUAHUA 94.81% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 86.25% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 96.35% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 94.52% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 96.08% 100.00%
9 COLIMA 80.27% 100.00% 9 COLIMA 99.55% 100.00%
10 DURANGO 89.83% 100.00% 10 DURANGO 99.84% 100.00%
11 GUANAJUATO 92.57% 100.00% 11 GUANAJUATO 97.44% 100.00%
12 GUERRERO 87.79% 100.00% 12 GUERRERO 95.60% 100.00%
13 HIDALGO 89.46% 100.00% 13 HIDALGO 98.35% 100.00%
14 JALISCO 85.69% 100.00% 14 JALISCO 95.73% 100.00%
15 MEXICO 88.29% 100.00% 15 MEXICO 96.71% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 90.49% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 95.53% 100.00%
17 MORELOS 86.49% 100.00% 17 MORELOS 95.95% 100.00%
18 NAYARIT 89.09% 100.00% 18 NAYARIT 96.02% 100.00%
19 NUEVO LEON 85.67% 100.00% 19 NUEVO LEON 93.82% 100.00%
20 OAXACA 84.24% 100.00% 20 OAXACA 95.29% 100.00%
21 PUEBLA 92.20% 100.00% 21 PUEBLA 97.79% 100.00%
22 QUERETARO 72.59% 100.00% 22 QUERETARO 98.88% 100.00%
23 QUINTANA ROO 93.18% 100.00% 23 QUINTANA ROO 99.01% 100.00%
24 SAN LUIS POTOS 85.92% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 97.27% 100.00%
25 SINALOA 89.95% 100.00% 25 SINALOA 98.29% 100.00%
26 SONORA 86.14% 100.00% 26 SONORA 96.57% 100.00%
27 TABASCO 85.04% 100.00% 27 TABASCO 97.84% 100.00%
28 TAMAULIPAS 87.68% 100.00% 28 TAMAULIPAS 97.37% 100.00%
29 TLAXCALA 84.83% 100.00% 29 TLAXCALA 94.92% 100.00%
I \L/LEAR\,/AECRUZ DE IGNACIO DE LA 60 18% 100.00% I \L/LE:\?ECRUZ DE IGNACIO DE LA 08.45% 100.00% 2‘\9:2.3"
31 YUCATAN 82.38% 100.00% 31 YUCATAN 97.19% 100.00% F yancisco
32 ZACATECAS 84.85% 100.00% 32 ZACATECAS 97.71% 100.00% VI H‘A
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Y SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO ADECUADO SATISFACCION, TRATO ADECUADO

Y DIGNO EN HOSPITALIZACION * MEDIA CUMPLIMIENTO Y DIGNO EN HOSPITALIZACION * MEDIA CUMPLIMIENTO
DE REPORTE DE REPORTE

ONOMIA ANUAL ANUAL

202202

100.00%

1 AGUASCALIENTES 98.44% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 88.26% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 97.84% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 86.88% 100.00%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.08% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 81.58% 100.00%

4 CAMPECHE 93.51% 100.00% 4 CAMPECHE 84.65% 100.00%

5 CHIAPAS 97.63% 100.00% 5 CHIAPAS 85.60% 100.00%

6 CHIHUAHUA 92.54% 100.00% 6 CHIHUAHUA 82.05% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 96.40% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 92.06% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 95.04% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 69.78% 100.00%

9 COLIMA 97.91% 100.00% 9 COLIMA 96.14% 100.00%

10 DURANGO 99.20% 100.00% 10 DURANGO 91.25% 100.00%

11 GUANAJUATO 98.33% 100.00% 11 GUANAJUATO 96.50% 100.00%

12 GUERRERO 94.82% 100.00% 12 GUERRERO 73.64% 100.00%

13 HIDALGO 98.51% 100.00% 13 HIDALGO 77.86% 100.00%

14 JALISCO 93.96% 100.00% 14 JALISCO 79.31% 100.00%

15 MEXICO 96.97% 100.00% 15 MEXICO 83.56% 100.00%

16 MICHOACAN DE OCAMPO 95.28% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 77.27% 100.00%

17 MORELOS 96.37% 100.00% 17 MORELOS 87.85% 100.00%

18 NAYARIT 91.72% 100.00% 18 NAYARIT 75.01% 100.00%

19 NUEVO LEON 97.25% 100.00% 19 NUEVO LEON 90.37% 100.00%

20 OAXACA 92.82% 100.00% 20 OAXACA 60.40% 100.00%

21 PUEBLA 97.82% 100.00% 21 PUEBLA 83.31% 100.00%

22 QUERETARO 94.08% 100.00% 22 QUERETARO 93.90% 100.00%

23 QUINTANA ROO 97.61% 100.00% 23 QUINTANA ROO 84.54% 100.00%

24 SAN LUIS POTOSI 94.31% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 87.70% 100.00%

25 SINALOA 98.10% 100.00% 25 SINALOA 76.70% 100.00%

26 SONORA 95.97% 100.00% 26 SONORA 76.56% 100.00%

27 TABASCO 97.36% 100.00% 27 TABASCO 87.31% 100.00%

28 TAMAULIPAS 96.33% 100.00% 28 TAMAULIPAS 83.33% 100.00%

29 TLAXCALA 97.36% 100.00% 29 TLAXCALA 72.60% 100.00%

- \L/LEAR\;/AI;:RUZ DE IGNACIO DE LA 98.10% G - \L/LE:\?ECRUZ DE IGNACIO DE LA 82.27% (GG 202 3

ARO DE o

31 YUCATAN 96.16% 100.00% 31 YUCATAN 74.26% 100.00% anCl SCO
32 ZACATECAS 97.91% 100.00% 32 ZACATECAS 86.09% 100.00%

VILA
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30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI|
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN HOSPITALIZACION

L PERCIBI

|
202201 202202 202203

83.19% 83.45% 83.21% 83.29%

61.86%

48.62%

51.86% 45.13%

56.36%

* MEDIA
ANUAL

84.04%
82.47%
81.35%
73.07%
82.92%
78.80%
86.36%
87.50%
95.33%
92.14%
92.50%
66.54%
87.14%
82.03%
80.15%
80.10%
87.66%
82.62%
85.35%
65.26%
88.39%
53.16%
88.98%
83.82%
89.51%
79.26%
80.72%
84.33%
75.98%

85.64%

90.65%
88.54%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
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 SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Urgencias
Satisfaccion, trato adecuado y digno Trato digno

SATISFACCION, TRATO ADECUADO e
Y DIGNO EN URGENCIAS CUMPLIMIENTO
.
MEDIA | e REPORTE
ANUAL

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y CUMPLIMIENTO

DIGNO EN URGENCIAS *MEDIA
ANUAL DE REPORTE

ANUAL

ANUAL

202201 02202 202203

TR DIG

202201 202202 202203

1 AGUASCALIENTES 87.30% 100.00%
0,
2 BAJA CALIFORNIA 82.93% 100.00% 1 AGUASCALIENTES - _ _ 95.04% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 87.75% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 93.07% 100.00%
4 CAMPECHE 92.76% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 92.35% 100.00%
5 CHIAPAS 90.95% 100.00% 4 CAMPECHE 97.87% 100.00%
6 CHIHUAHUA 85.75% 100.00% 5 CHIAPAS 97.67% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 84.82% 100.00% 6 CHIHUAHUA 95.19% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 92.91% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 92.76% 100.00%
9 COLIMA 86.32% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.19% 100.00%
10 DURANGO 95.00% 100.00% 9 COLIMA 96.15% 100.00%
11 GUANAJUATO 94.97% 100.00% 10 DURANGO 98.77% 100.00%
12 GUERRERO 86.74% 100.00% i GO 97.81% Laon0ge
13 HIDALGO 87.69% 100.00% 12 CUERRERD 93.77% 000020
0, )0/
14 JALISCO 86.52% 100.00% C LIDELCY 96.44% 00,000
. ) 0, K )0/
= e 87.319% TR 14 JALISCO 94.38% 100.00%
15 MEXICO 95.29% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 89.46% 100.00% -
16 MICHOACAN DE OCAMPO 94.98% 100.00%
17 MORELOS 88.46% 100.00%
17 MORELOS 95.24% 100.00%
18 NAYARIT 87.43% 100.00%
- 18 NAYARIT 94.23% 100.00%
19 NUEVO LEON 88.54% 100.00%
19 NUEVO LEON 95.93% 100.00%
20 OAXACA 80.73% 100.00%
20 OAXACA 89.88% 100.00%
21 PUEBLA 91.24% 100.00%
21 PUEBLA 97.08% 100.00%
22 UERETARO 83.83% 100.00%
Q 22 QUERETARO 93.18% 100.00%
0/
23 QUINTANA ROO 92.15% 100.00% - QUINTANA ROO 07.38% e
. ) :
24 SAN LUIS POTOSI 89.51% 100.00% -~ S S RO 97.99% e
25 SINALOA 93.13% 100.00% - SINALOA 97.46% 100.00%
26 SONORA 86.24% 100.00% - p— 95.70% LT
27 TABASCO 90.07% 100.00% 27 TABASCO 97.69% 100.00%
28 TAMAULIPAS 90.37% 100.00% 28 TAMAULIPAS 96.33% 100.00%
29 TLAXCALA 86.91% 100.00% 29 TLAXCALA 95.01% 100.00%
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA 02 3
30 VERC 91.00% 100.00% @ VERACRUZ DE IGNACIO DE LA 97.03% RS 2
LLAVE ARO DE o
31 YUCATAN 90.15% 100.00% 31 YUCATAN 97.18% 100.00% Francisco
32 ZACATECAS 90.28% 100.00% 32 ZACATECAS 97.25% 100.00% VI H‘A

U BEVDLDONARIO DL FUETLO
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30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO
Y DIGNO EN URGENCIAS

* MEDIA
ANUAL

74.95% 100.00%

67.23%
61.59%
59.29%
80.34%
79.28%
69.41%
63.62%
85.74%
67.95%
87.03%
86.52%
76.92%
70.97%
70.72%
70.51%
81.18%
75.44%
75.72%
70.92%
68.88%
80.91%
59.56%
79.07%
72.19%
82.15%
72.47%
74.92%
79.84%
70.53%

75.86%

78.83%
73.50%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

Comuhnicacion
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30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO
QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO
Y DIGNO EN URGENCIAS

COMUNICACION

202202 202203

* MEDIA
ANUAL

98.12%
91.41%
99.07%
98.77%
98.25%
96.33%
94.33%
99.40%
97.33%
99.30%
97.85%
95.03%
97.61%
96.21%
96.57%
95.84%
95.80%
96.33%
95.10%
90.05%
97.37%
96.24%
98.70%
97.71%
98.91%
96.56%
98.11%
97.89%
98.22%

97.52%

98.02%
97.58%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
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| SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO ADECU
DIGNO EN URGENCIAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO

CUMPLIMIENTO
«MEDIA | DE REPORTE
ANUAL ANUAL

Y DIGNO EN URGENCIAS « MEDIA CUMPLIMIENTO

DE REPORTE
ANUAL

100.00%

1 AGUASCALIENTES 95.42% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 89.31% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 95.34% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 88.24% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.67% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 92.94% 100.00%
4 CAMPECHE 96.70% 100.00% 4 CAMPECHE 94.32% 100.00%
5 CHIAPAS 97.60% 100.00% 5 CHIAPAS 89.48% 100.00%
6 CHIHUAHUA 93.71% 100.00% 6 CHIHUAHUA 87.78% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 90.59% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 90.81% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 98.20% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 81.51% 100.00%
9 COLIMA 79.72% 100.00% 9 COLIMA 92.20% 100.00%
10 DURANGO 98.64% 100.00% 10 DURANGO 97.19% 100.00%
11 GUANAJUATO 98.23% 100.00% 11 GUANAJUATO 96.78% 100.00%
12 GUERRERO 93.91% 100.00% 12 GUERRERO 88.33% 100.00%
13 HIDALGO 96.09% 100.00% 13 HIDALGO 87.04% 100.00%
14 JALISCO 94.17% 100.00% 14 JALISCO 85.61% 100.00%
15 MEXICO 95.92% 100.00% 15 MEXICO 90.09% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 94.27% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 93.75% 100.00%
17 MORELOS 95.20% 100.00% 17 MORELOS 87.59% 100.00%
18 NAYARIT 96.04% 100.00% 18 NAYARIT 79.01% 100.00%
19 NUEVO LEON 93.07% 100.00% 19 NUEVO LEON 91.10% 100.00%
20 OAXACA 88.27% 100.00% 20 OAXACA 78.69% 100.00%
21 PUEBLA 97.17% 100.00% 21 PUEBLA 90.17% 100.00%
22 QUERETARO 97.36% 100.00% 22 QUERETARO 92.12% 100.00%
23 QUINTANA ROO 98.98% 100.00% 23 QUINTANA ROO 94.33% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 97.91% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 90.61% 100.00%
25 SINALOA 98.55% 100.00% 25 SINALOA 91.67% 100.00%
26 SONORA 93.91% 100.00% 26 SONORA 80.10% 100.00%
27 TABASCO 97.73% 100.00% 27 TABASCO 92.49% 100.00%
28 TAMAULIPAS 97.64% 100.00% 28 TAMAULIPAS 89.10% 100.00%
29 TLAXCALA 98.10% 100.00% 29 TLAXCALA 90.12% 100.00%
30 \L’I_ExfECRUZ BEICREcope 96.97% 100.00% 30 YEE\?IEC RUZ DE IGNACIO DE LA 91.85% 100.00% 202 3
ARO DE o

31 YUCATAN 96.77% 100.00% 31 YUCATAN 79.85% 100.00% F yancisco
32 ZACATECAS 97.60% 100.00% 32 ZACATECAS 91.14% 100.00%

VILA
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30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO
COAHUILA DE ZARAGOZA
COLIMA

DURANGO

GUANAJUATO
GUERRERO

HIDALGO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO
MORELOS

NAYARIT

NUEVO LEON

OAXACA

PUEBLA

QUERETARO

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI
SINALOA

SONORA

TABASCO

TAMAULIPAS

TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y
DIGNO EN URGENCIAS

CALID. PERCIBIDA
| 20201 | 202202 | 202203

* MEDIA
ANUAL

78.69%
67.92%
83.16%
88.57%
83.43%
72.06%
76.81%
93.45%
84.59%
89.04%
92.62%
72.44%
77.97%
78.05%
75.49%
76.72%
81.51%
83.24%
85.10%
68.59%
84.74%
64.50%
84.46%
80.63%
90.03%
78.73%
79.50%
81.40%
69.48%

86.79%

90.23%
84.62%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
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Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (1) SALUD

Monitoreo Institucional (MI) en Consulta Externa, Hospitalizaciéon y Urgencias

« La Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en el Area de Consulta Externa tuvo una media anual del 92.88% en 2022.
En este mismo periodo, las Entidades Federativas con métricas 290% en la Consulta Externa correspondieron a: Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Coahuila de Zaragoza, Colima,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y
Zacatecas.

« En la evaluacién para el Area de Hospitalizacién la media anual fue de 90.61%. Las Entidades Federativas con
métricas 290% correspondieron a: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chiapas, Ciudad de
Mexico, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, México, Morelos, Nuevo Ledén, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas.

« En lo que se refiere al Area de Urgencias la media anual fue de 89.11% y las Entidades Federativas con métricas
>90% correspondieron a: Campeche, Chiapas, Coahuila, Durango, Guanajuato, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa,
Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

- Paralastres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del 100%.

) 2023
” Francisco
VILEA



Andlisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (2).  SALUD

Componentes en Consulta Externa del Ml

« Trato Digno
> La media anual de este componente fue de 98.78%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas =90%

« Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 81.64%
» En este componente ninguna Entidad Federativa logro métricas 290%

« Comunicacion
> La media anual de este componente fue de 98.41%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

« Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del 100%.




Analisis de resultados Satisfaccidn, Trato Adecuado y Dignho (3) SALUD

Componentes en Consulta Externa del Ml

 Autonomia
> La media anual de este componente fue de 99.25%

» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

« Financiamiento
> La media anual de este componente fue de 89.44%
> Las Entidades Federativas con métricas =90% en este componente correspondieron a: Campeche, Chiapas,

Durango, Guanajuato, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan.

» Calidad Percibida
> La media anual de este componente fue de 89.77%
> Las métricas =90% correspondieron a: Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Morelos,

Nayarit, Nuevo Ledén, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan.

Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del

100%.




Analisis de resultados Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (4) SALUD

Componentes en Hospitalizacion del Ml

Trato Digno
> La media anual de este componente fue de 95.61%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

+ Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 88.03%
> Las métricas 290% correspondieron a: Aguascalientes, Coahuila, Guanajuato, Michoacan, Puebla y Quintana Roo.

« Comunicacién
> La media anual de este componente fue de 97.10%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

+ Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del
100%.




Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (5) SALUD

Componentes en Hospitalizacion del Ml

« Autonomia
> La media anual de este componente fue de 96.46%

» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

«  Financiamiento

> La media anual de este componente fue de 83.17%
> Las Entidades Federativas que reportaron métricas 290% de este componente fueron: Guanajuato, Colima,

Querétaro, Ciudad de Mexico, Durango y Nuevo Leén.

« Calidad Percibida

> La media anual de este componente fue de 83.29%
> Los porcentajes 290% reportados en las Entidades Federativas correspondieron a: Colima, Durango, Guanajuato y

Yucatan.
Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del

100%.




Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (6) SALUD

Componentes en Urgencias del Ml

« Trato Digno
> La media anual de este componente fue de 95.91%
> Las Entidades Federativas con métricas =290% fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,

Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero,
Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San

Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

> Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 74.95%
» En este componente ninguna Entidad Federativa reportdé métricas 290%.

« Comunicacién
> La media anual de este componente fue de 96.90%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron meétricas 290%.

Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del
100%.




Analisis de resultados Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (7) SALUD

Componentes en Urgencias del MI

« Autonomia
> La media anual de este componente fue de 95.78%
> Las Entidades Federativas con métricas=90% fueron: Aguascalientes, Baja California,
> Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Puebla, Querétaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

« Financiamiento
> La media anual de este componente fue de 90.09%
> Las métricas =90% correspondieron a: Baja California Sur, Campeche, Ciudad de Mexico, Colima, Durango,
Guanajuato, México, Michoacan, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas.

« Calidad Percibida
> La media anual de este componente fue de 81.05%
> Las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Coahuila, Guanajuato, Sinaloa y Yucatan.

« Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del
100%.
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Consulta externa
Satisfaccion, trato adecuado y digno Trato digno SA_LUD

A CUMPLIMIENTO e
= SATISFACCION, TRATO ADECUADO| Z
SATISFACCION, TRATO . * MEDIA ANUAL DE REPORTE
CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN * MEDIA Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA ANUAL
ANUAL DE REPORTE
SR ANUAL I I R
00700 _| 207205 T [ [ ||

I S e M e I . I N O W

1 AGUASCALIENTES 90.98% 89.42% 88.58% 89.66% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 96.81% 98.63% 98.36% 97.93% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 92.08%  93.18% = 91.40% = 92.22% 100.00% 2 AR CALITFOIRNIA OS] ST | S 98.12% LO0lonEY
3 BAJA CALIFORNIA SUR 03.13%  95.02%  95.06%  94.40% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.55%  99.61%  99.13% 99.43% 100.00%
4 CAMPECHE 94.15% = 92.85% | 9457%  93.86% 100.00% s CAMBECLE SRS | COAUD | CRIRE 99.39% £00.00%6
5 CHIAPAS 89.20% | 91.96% | 91.62%  90.93% 100.00% 2 CURRAS 95520 IO 72300 ISS.55%0 98.18% L00.00%6
o e —— o | o | o I py— 6 CHIHUAHUA 99.02%  98.68%  98.55% 98.75% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 91.42% = 90.97% = 90.39%  90.93% 100.00% ! CIUDAD DE MEXICO 1 ! 96.:82% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 96.18% 93.68% 92.26% 94.04% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.57% 99.67% 99.64% 99.63% 100.00%
o SOFIMA Sl | eninn | GR 92.08% LOUUNYo 9 COLIMA 98.12%  99.04%  98.84% 98.67% 100.00%
10 DURANGO 92.54% 92.23% 91.61% 92.12% 100.00% 10 DURANGO 99.46% 99.09% 99.10% 99.22% 100.00%
il CUANAIATO IO 200N MO0 MUOESU  96.07% A0 1 GUANAJUATO 99.08%  99.13%  99.31% 99.17% 100.00%
12 GUERRERO 90.13% | 91.18% | 90.28%  90.53% 100.00% 12 GUERRERO 98.32%  9852%  98.27% 98.37% 100.00%
13 HIDALGO 90.02% = 89.44% | 92.20% = 90.55% 100.00% 13 HIDALGO 96.67%  98.91%  98.63% 98.07% 100.00%
14 JALISCO 90.91% 91.72% 92.26% 91.63% 100.00% 14 JALISCO 97.71% 98.50% 97.88% 98.03% 100.00%
15 MEXICO 91.94% 92.62% 93.10% 92.55% 100.00% 15 MEXICO 98.62% 98.50% 98.50% 98.54% 100.00%
16 UGEE N D2 GEHLED 94.32% 94.13% 94.75% 94.40% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 98.59% 98.66% 98.53% 98.59% 100.00%
17 MORELOS 91.81% 91.20% 91.26% 91.42% 100.00%
18 NAYARIT 92.23% 94.09% 95.07% 93.79% 100.00% 17 MORELOS 99.06% 99.08% 99.24% 99.13% 100.00%
19 NUEVO LEON 9421% | 94.10%  9230% = 93.54% 100.00% 18 NAYARIT CUGRR ) e ) e 98.89% 100.00%
p— OAXACA 91.05% | 90.47% | 9167%  91.06% 100.00% 19 NUEVO LEON 99.11%  99.40%  99.05% 99.19% 100.00%
21 PUEBLA 93.82% 93.53% 92.35% 93.24% 100.00% 20 OECA S8 e BLHIARD 98.09% £00:00%
22 QUERETARO 86.71% | 94.10%  87.43%  89.41% 100.00% 2 PUEBLA S I I 98.97% 100.00%
»s QUINTANA ROO T T 94.05% 100.00% 22 QUERETARO 98.15%  97.94%  98.25% 98.11% 100.00%

- 23 QUINTANA ROO 99.20%  99.43%  99.31% 99.31% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 91.51% 91.34% 89.55% 90.80% 100.00% .

24 SAN LUIS POTOSI 98.34%  98.28%  98.64% 98.42% 100.00%

25 SINALOA 91.91% 92.53% 92.21% 92.22% 100.00% e — y— yr— — 98.65% DA
% ECLORY SEi2CE0N CUDIEON) IISHDLO  89.59% COTU0Es 26 SONORA 97.58%  99.01%  98.64% 98.41% 100.00%
2 TABASCO 92.96%  92.14% = 94.33%  93.14% 100.00% 27 TABASCO 98.86%  97.71%  98.21% 98.26% 100.00%
28 TAMAULIPAS 93.32% 93.71% 92.42% 93.15% 100.00% 28 TAMAULIPAS 97.73% 99.49% 99.25% 98.82% 100.00%
29 TLAXCALA 93.90% = 94.98% | 93.87% @ 94.25% 100.00% 29 TLAXCALA 98.38%  98.73%  98.59% 98.57% 100.00%
30 I\_/IAEiif\?éJz DS [IERINEID (b1 92.21% 92.58% 90.22% 91.67% 100.00% 30 \L/ETCESI?Z DE IGNACIO DE 98.89% 98.87% 98.35% 98.70% 100.00% 2‘\9:2.3‘/
31 YUCATAN 91.91%  92.33%  92.97% 92.40% 100.00% 31 YUCATAN 99.47%  99.45%  98.93% 99.28% 100.00% F rancisco
32 ZACATECAS 92.45%  91.85%  90.82% 91.71% 100.00% 32 ZACATECAS 9853%  98.76%  98.53% 98.61% 100.00% VI B“A

L PEVOLIOONARIO DL FUEDLO.




Oportunidad

1 AGUASCALIENTES

2 BAJA CALIFORNIA

3 BAJA CALIFORNIA SUR

4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO

8 COAHUILA DE ZARAGOZA

9 COLIMA

10 DURANGO

11 GUANAJUATO

12 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN DE OCAMPO

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON

20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO

23 QUINTANA ROO

24 SAN LUIS POTOSI

25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS

29 TLAXCALA

o VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

31 YUCATAN

32 ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
CONSULTA EXTERNA

OPORT NID.

20220

[ 86.19%  79.07%  83.41%
C8oTA%  89.62%

8L37%  T4T2%  84.10%
73.16%  73.55%
80.64% | 84.27%  84.66%
79.64%  7652%  75.26%
- 84.01%  8354%
80.18%  8L51%  79.06%

75.42%
oo esoow oL
7920%  79.52%  73.91%
82.04% 81.65%
o | 84798 | NG

81.71% 82.01% 83.60%

75.30% 71.38%
Tasoo| o7 | 83026
79.73% 78.32% 79.16%

81.94% 76.51%

79.49%

74.29% 73.80%
83.25% 79.82% 81.55%
79.03% 78.00%

81.73% 77.87%

83.06%

82.63%

71.74%

oy

79.70% 76.66%

67.13%

83.86%

* MEDIA ANUAL

82.89%
87.22%
89.65%
80.06%
71.55%
83.19%
77.14%

87.61%

80.25%
71.92%
89.41%
77.54%
78.01%
84.25%
82.44%

90.20%

71.52%
86.25%
83.55%
79.07%
81.03%
66.97%
83.46%
72.27%
81.54%
73.64%
81.81%
85.29%
88.57%

80.01%

69.64%
80.07%

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

Comuhnicacion

I I U

N O g B W N P

10
ALl
12
13
14
15

16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO

COAHUILA DE ZARAGOZA

COLIMA
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO

MORELOS
NAYARIT

NUEVO LEON
OAXACA

PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

\N\DOS 4,

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
CONSULTA EXTERNA

* MEDIA ANUAL

202201 202202
98.17% 98.28% 98.21% 10vo0%

97.70% 100.00%
98.37% 100.00%
98.85% 100.00%
97.13% 100.00%
98.24% 100.00%
95.98% 100.00%
96.02% 100.00%
98.58% 100.00%
97.95% 100.00%
97.78% 100.00%
99.15% 100.00%
98.59% 100.00%
98.77% 100.00%
98.19% 100.00%
97.72% 100.00%
98.57% 100.00%
96.31% 100.00%
98.83% 100.00%
98.66% 100.00%
97.25% 100.00%
99.00% 100.00%
97.92% 100.00%
99.20% 100.00%
98.16% 100.00%
98.07% 100.00%
96.69% 100.00%
98.62% 100.00%
97.88% 100.00%
99.33% 100.00% 202 3
98.27% 100.00% ARO DE o
98.47% 100.00% Frg’i’gico
98.85% 100.00%

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




IS
S
i

NIDOS
Vs,

+SALUD

W

Y SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE

CUMPLIMIENTO

SATISFACCION, TRATO ADECUADO]| , MEDIA ANUAL DE REPORTE

Y DIGNO EN CONSULTA EXTERNA

CONSULTA EXTERNA ANUAL

 rwowero [
7 | [ | (o [ [ ||
I I N T o

1 AGUASCALIENTES 97.80% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 79.69% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 98.86% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 85.20% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.19% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 91.06% 100.00%
4 CAMPECHE 99.61% 100.00% 4 CAMPECHE 94.29% 100.00%
5 CHIAPAS 98.38% 100.00% 5 CHIAPAS 90.00% 100.00%
6 CHIHUAHUA 98.42% 100.00% 6 CHIHUAHUA 83.61% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 97.64% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 89.25% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.53% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 88.22% 100.00%
e COLIMA 98.88% 100.00% e COLIMA 86.96% 100.00%
10 DURANGO 99.65% 100.00% 10 DURANGO 92.81% 100.00%
Al GUANAJUATO 99.49% 100.00% Al GUANAJUATO 95.67% 100.00%
12 GUERRERO 99.08% 100.00% 12 GUERRERO 83.71% 100.00%
13 HIDALGO 99.26% 100.00% 13 HIDALGO 84.12% 100.00%
14 JALISCO 99.03% 100.00% 14 JALISCO 84.14% 100.00%
15 MEXICO 99.01% 100.00% 15 MEXICO 90.40% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 99.37% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 90.25% 100.00%
17 MORELOS 99.16% 100.00% 17 MORELOS 90.80% 100.00%
18 NAYARIT 99.09% 100.00% 18 NAYARIT 89.82% 100.00%
g NUEVO LEON 99.27% 100.00% g NUEVO LEON 89.06% 100.00%
20 OAXACA 98.58% 100.00% 20 OAXACA 85.49% 100.00%
21 PUEBLA 99.41% 100.00% 21 PUEBLA 92.16% 100.00%
22 QUERETARO 99.19% 100.00% 22 QUERETARO 87.94% 100.00%
23 QUINTANA ROO 99.50% 100.00% 23 QUINTANA ROO 89.29% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 99.14% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 88.73% 100.00%
25 SINALOA 99.54% 100.00% 25 SINALOA 85.84% 100.00%
26 SONORA 99.09% 100.00% 26 SONORA 81.32% 100.00%
27 TABASCO 99.33% 100.00% 27 TABASCO 89.05% 100.00%
28 TAMAULIPAS 99.52% 100.00% 28 TAMAULIPAS 88.55% 100.00%
29 TLAXCALA 99.36% 100.00% 29 TLAXCALA 91.36% 100.00% 202 3
30 ?_/E?ﬁf\?éjz DE IENAEIDRE 99.32% 100.00% 30 YEE&S&JZ BEENAERE 87.06% 100.00% F ARO DE o
31 YUCATAN 99.62% 100.00% 31 YUCATAN 94.10% 100.00% rg’i‘fgico
32 ZACATECAS 99.17% 100.00% 32 ZACATECAS 87.36% 100.00%

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Calidad percibida

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
CONSULTA EXTERNA ANUAL

[ cwooreomor | |
(oo [ [oor ||
I N N I

1 AGUASCALIENTES 81.94% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 85.57% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 88.24% 100.00%
4 CAMPECHE 92.66% 100.00%
5 CHIAPAS 89.20% 100.00%
6 CHIHUAHUA 83.47% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 88.70% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 90.67% 100.00%
e COLIMA 89.76% 100.00%
10 DURANGO 91.36% 100.00%
Al GUANAJUATO 93.56% 100.00%
12 GUERRERO 85.87% 100.00%
13 HIDALGO 85.10% 100.00%
14 JALISCO 86.15% 100.00%
15 MEXICO 87.20% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 89.42% 100.00%
17 MORELOS 91.61% 100.00%
18 NAYARIT 89.89% 100.00%
g NUEVO LEON 91.50% 100.00%
20 OAXACA 87.90% 100.00%
21 PUEBLA 88.84% 100.00%
22 QUERETARO 86.34% 100.00%
23 QUINTANA ROO 93.52% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 88.09% 100.00%
25 SINALOA 89.67% 100.00%
26 SONORA 88.41% 100.00%
27 TABASCO 91.80% 100.00%
28 TAMAULIPAS 88.85% 100.00%
29 TLAXCALA 88.30% 100.00% 202 3
30 YET?A?\'}I;JZ EEENAEDRE 86.66% 100.00% F ARO DE o ~mrf
31 YUCATAN 93.29% 100.00% rg?gico
32 ZACATECAS 86.18% 100.00%

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Hospitalizacién gy,
. oz . . & EIIN\GE
Satisfaccion, trato adecuado y digno Trato digno i @% SA I .[ ] D

W

%/  SECRETARIA DE SALUD
CUMPLIMIENTO
*MEDIA ANUAL | DE REPORTE
ANUAL

SATISFACCION, TRATO ADECUADO|

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y CUMPLIMIENTO DE| /
Y DIGNO EN HOSPITALIZACION

*
DIGNO EN HOSPITALIZACION IR ANEAL REPORTE ANUAL

202201 202202 202203

TOTAL 94.41% 95.62% 95.09% 95.04% 100.00%
I S N e o

1 AGUASCALIENTES | 83.24%  8835%  8824% 88.27% 100.00%
2 AT AL | 8092%  9406%  9051% 01.50% R 1 AGUASCALIENTES [ e508% | 87.35% @ 79.17% 84.17% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR [ o101% | o776% | 9621% @ 95.29% 100.00% 2 BAISICAREORNIA 90.08% L00:00%6
4 CAVPECHE son% s eI 8750% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.57% 100.00%
0/ )0/
5 CHIAPAS 7760% | 90.33% | 91.94% 86.65% 100.00% 4 CAMPECHE 92.46% 100.00%
6 CHIHUAHUA 89.16% 100.00% ° CHIAPAS 93.45% 100.00%
92% .

7 CIUDAD DE MEXICO 91.11% 100.00% 6 CHIHUAHUA 93.92% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 94.84% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 91.51% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.42% 100.00%
9 COLIMA 89.50% 100.00%

9 coLIMA 96.74% 100.00%
10 DURANGO 96.17% 100.00%

10 DURANGO 99.71% 100.00%
11 GUANAJUATO 94.67% 100.00%

11 GUANAJUATO 96.23% 100.00%
12 GUERRERO 86.88% 100.00%

12 GUERRERO 96.63% 100.00%
13 HIDALGO 89.49% 100.00%

13 HIDALGO 95.40% 100.00%
14 JALISCO 88.87% 100.00%

- 14 JALISCO 94.34% 100.00%

15 MEXICO 89.36% 100.00% :

15 MEXICO 95.41% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 88.49% 100.00% " T 43.30% 100.00%
v VORELOS | o2 WIS coow 100.00% 17 MORELOS 92.67% 100.00%
18 NAYARIT | 86.01% | o226% 90.70% 100.00% 18 NAYARIT 90.66% 10000%
19 NUEVO LEON | 88.60% | 884T% 90.52% 100.00% 1 NUEVO LEON 01.93% 100.00%
20 OAXACA [ Beo2% 7. | 86.91% 83.82% 100.00% 20 OAXACA 92.44% 100.00%
2 PUEBLA | %043 9366%  8836%  90.82% 100.00% 21 PUEBLA 96.01% 100.00%
ez SUERZ D | 8573% | 953%% | 8961%  90.22% 200,003 22 QUERETARO 93.55% 100.00%
23 QUINTANA ROO | 9253%  93.35%  92.89% 92.92% 100.00% 23 QUINTANA ROO 96.64% 100.00%
2 SAN LUIS POTaSI | 8679%  8o76%  B787% 88.14% o000 24 SAN LUIS POTOSI 93.92% 100.00%
ES SIUAloR | B931%  8567%  8567% 86.88% {00002 25 SINALOA 95.72% 100.00%
& SENORA | B797%  038%  9062% 89.66% 100.00% 26 SONORA 93.36% 100.00%
2l TAEASIED | o208%  9225%  9111% 92.11% {00002 27 TABASCO 97.87% 100.00%
28 TAMAULIPAS _ _ _ 90.40% 100.00% 28 TAMAULIPAS 95.18% 100.00%
29 TLAXCALA  ToM%  eTao%  s821%  8491% 100.00% 20 TLAXCALA 90.45% 100.00%
o (EOMOSOUOOREL e | mam mon mom s (SCzosoucooe 2023
= e EREEREEE o 10000% 81 YUGATAN 50155 100.00% Francisco
52 ZACATECAS | 0% | 886w || 87a2% | 89.12% 100.00% 2 ZACATECAS 04.31% 100.00% VILEA

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Oportunidad

| TOTAL ] oSOl ] 670

~N o g B W N P

10
11
12
13
14
15

16

17
18
)
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO

COAHUILA DE ZARAGOZA

COLIMA
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO

MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

ORTUNID,

* MEDIA ANUAL

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL

— oorowm [
[ [ oy [ [

67.51%

89.70%
96.92%
89.94%
90.59%
80.84%
86.39%
85.18%

85.38%

74.51%
84.26%
92.11%
85.64%
86.97%
85.70%
87.53%

88.92%

85.95%
96.05%
81.69%
88.06%
89.99%
80.94%
91.48%
80.74%
84.68%
85.36%
88.90%
87.90%
86.14%

88.69%

79.65%
82.04%

86.92% 100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

Comuhnicacion

SATISFACCION, TRATO
ADECUADO Y DIGNO EN
HOSPITALIZACION

COMUNICACION

* MEDIA ANUAL

CUMPLIMIENTO
DE REPORTE
ANUAL
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10
11
12
13
14
15

16

17
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20
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22
23
24
25
26
27
28
29

30

31
32

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFORNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE

CHIAPAS

CHIHUAHUA

CIUDAD DE MEXICO

COAHUILA DE ZARAGOZA

COLIMA
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERO
HIDALGO
JALISCO
MEXICO

MICHOACAN DE OCAMPO

MORELOS
NAYARIT
NUEVO LEON
OAXACA
PUEBLA
QUERETARO
QUINTANA ROO
SAN LUIS POTOSI
SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA

VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

YUCATAN
ZACATECAS

96.37% 100.00%

93.74%
96.27%
97.48%
95.08%
93.64%
96.54%
96.60%

97.17%

97.09%
99.52%
96.89%
97.82%
97.55%
92.53%
95.71%

97.08%

94.34%
97.46%
97.02%
90.73%
98.13%
97.34%
97.83%
95.41%
98.44%
96.41%
98.29%
96.09%
97.82%

98.38%

97.86%
97.99%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

NIDOS
5 \"e{,

 /SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2023

ARO DE o

Francisco
VILEA
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NIDOS
5 \"e{,

 /SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
HOSPITALIZACION ANUAL

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
HOSPITALIZACION ANUAL

96.09% 100.00%

R R N I
T L 82.34% 84.50% 84.91% 83.91% 100.00%
I S 2200 N N I I

0/
1 AGUASCALIENTES 94.85% 100.00% 2 NEUASEALENTES 86.14% p———
2 BAJA CALIFORNIA 95.90% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 87.97% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.17% 100.00% ’
3 BAJA CALIFORNIA SUR 95.98% 100.00%
4 CAMPECHE 94.10% 100.00%
. < ? 50,00 4 CAMPECHE 80.43% 100.00%
5 HIAPA: 93.04% 100.00%
0/
6 CHIHUAHUA 93.13% 100.00% > CHIAPAS 79.79% 100.00%
6 CHIHUAHUA 85.28% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 95.88% 100.00% 5
7 CIUDAD DE MEXICO 91.60% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 97.66% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 76.99% 100.00%
9 COLIMA 92.98% 100.00% 9 COLIMA 92.33% 100.00%
10 DURANGO 99.49% 100.00% 10 DURANGO 98.05% 100.00%
11 GUANAJUATO 97.03% 100.00% 11 GUANAJUATO 95.30% 100.00%
12 GUERRERO 97.12% 100.00% 12 GUERRERO 71.89% 100.00%
13 HIDALGO 96.69% 100.00% 13 HIDALGO 77.11% 100.00%
14 JALISCO 90.88% 100.00% 14 JALISCO 83.41% 100.00%
15 MEXICO 96.54% 100.00% 15 MEXICO 82.48% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 95.54% 100.00% i MICHOACAN DE OCAMPO 79.36% LODIONZY
17 MORELOS 87.02% 100.00%
17 MORELOS 94.42% 100.00%
18 NAYARIT 79.07% 100.00%
18 NAYARIT 95.20% 100.00% .
- ’ 19 NUEVO LEON 90.81% 100.00%
19 NUEVO LEON 97.30% 100.00%
20 OAXACA 64.77% 100.00%
20 OAXACA 90.94% 100.00% ’
i UEBLA o7 80% 100.00% 21 PUEBLA 79.69% 100.00%
22 QUERETARO 97.54% 100.00% 2 QEERETARO 89.47% 100.00%
23 TR R0 99.38% 100.00% 23 QUINTANA ROO ’ 87.64% 100.00%
24 ST LB e 95.219% Py 24 SAN LUIS POTOSI 83.96% 100.00%
25 SINALOA 96.23% 100.00% g2 SALER 75.25% 001002
26 SONORA 96.43% 100.00% 25 SONORA 82.02% Ao
27 TABASCO 98.33% 100.00% 27 TABASCO 87.69% 100.00%
28 TAMAULIPAS 98.47% 100.00% 25 AMICTIRAS 86.81% LC000EH
29 TLAXCALA 92.51% 100.00% 29 TLAXCALA 78.15% 100.00%
VERACRUZ DE IGNACIO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE o, 202 3
30 VA LLAVE 98.93% 100.00% 30 LA LLAVE 88.08% 100.00% ey )
31 YUCATAN 97.64% 100.00% 31 YUCATAN 61.07% 100.00% F mnC 1SCO
32 ZACATECAS 96.15% 100.00% 32 ZACATECAS 83.35% 100.00% VI H‘A

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Calidad percibida

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN * MEDIA ANUAL | DE REPORTE
HOSPITALIZACION ANUAL

- TOTAL 82.74% 82.59% 82.03% 100.00%

1 AGUASCALIENTES 81.06% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 81.84% 100.00%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 90.61% 100.00%

4 CAMPECHE 72.35% 100.00%

5 CHIAPAS 79.15% 100.00%

6 CHIHUAHUA 79.73% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 82.53% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 92.42% 100.00%

9 COLIMA 83.34% 100.00%

10 DURANGO 95.97% 100.00%

1 GUANAJUATO 90.46% 100.00%

12 GUERRERO 72.15% 100.00%

13 HIDALGO 83.20% 100.00%

14 JALISCO 86.37% 100.00%

15 MEXICO 78.48% 100.00%

16 MICHOACAN DE OCAMPO 76.74% 100.00%

17 MORELOS 85.53% 100.00%

18 NAYARIT 85.75% 100.00%

19 NUEVO LEON 84.41% 100.00%

20 OAXACA 75.99% 100.00%

21 PUEBLA 83.29% 100.00%

2 QUERETARO 82.51% 100.00%

23 QUINTANA ROO 84.58% 100.00%

2 SAN LUIS POTOSI 79.60% 100.00%

25 SINALOA 70.97% 100.00%

26 SONORA 84.37% 100.00%

27 TABASCO 81.59% 100.00%

28 TAMAULIPAS 77.95% 100.00%

29 TLAXCALA 64.37% 100.00%

30 R pSiuz DEIGNACIO BE 79.19% 100.00% 29:2. 3v
a1 YUCATAN 95.94% 100.00% F rancisco
32 ZACATECAS 80.86% 100.00% VI H‘A

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




IS
S
i

Urgencias
Satisfaccion, trato adecuado y digno Trato digno

NIDOS
Vs,

+SALUD

W

Y SECRETARIA DE SALUD

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO s
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE

CUMPLIMIENTO
* MEDIA ANUAL DE REPORTE
ANUAL

88.46% 100.00%

SATISFACCION, TRATO ADECUADO Y

DIGNO EN URGENCIAS URGENCIAS ANUAL

9 % 100.00%

1 AGUASCALIENTES 85.90% 100.00%
2 AR GO 86.02% AT 1 AGUASCALIENTES 92.64% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 89.11% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 94.09% 100.00%
P e 88.19% - 3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.12% 100.00%
s CHIAPAS 88.02% 100.00% 4 CAMPECHE 93.74% 100.00%
6 CHIHUAHUA 88.45% 100.00% 2 CHIRAS 97.34% 000030
7 CIUDAD DE MEXICO 86.26% 100.00% 9 AR 95.56% S00000
0,
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 89.65% 100.00% U CIORADIDEIMEXICO) 94.07% £00:0030
AHUILA DE ZARAGOZA 97.91% 100
9 COLIMA 86.43% 100.00% 8 COLHI GO ° 00.00%
9 COLIMA 95.49% 100.00%
10 DURANGO 94.71% 100.00% °
10 DURANGO 98.52% 100.00%
11 GUANAJUATO 93.65% 100.00%
11 GUANAJUATO 97.39% 100.00%
12 GUERRERO 85.78% 100.00%
12 GUERRERO 94.49% 100.00%
13 HIDALGO 87.76% 100.00%
13 HIDALGO 94.78% 100.00%
14 JALISCO 86.82% 100.00%
- 14 JALISCO 95.37% 100.00%
15 MEXICO 86.44% 100.00% .
- 15 MEXICO 94.62% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 88.56% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 95.34% 100.00%
91% |
17 MORELOS 859 L0000 17 MORELOS 92.46% 100.00%
V)
18 NAYARIT ' 89.54% 100.00% 15 NAYARIT o7 5% 100.00%
0,
29 [NOEVOICEON 88.85% £00:003¢ 19 NUEVO LEON 95.28% 100.00%
20 OAXACA 83.77% 100.00% 20 OAXACA 00.71% 100.00%
21 PUEBLA 90.70% 100.00% i PUEBLA 97 28% 100.00%
2z QUIERETARD) 87.84% oo 22 QUERETARO 94.21% 100.00%
23 QUINTANA ROO 91.16% 100.00% 23 QUINTANA ROO 96.52% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 88.82% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 97.44% 100.00%
2 SIVALGR 87.81% 0w 25 SINALOA 94.05% 100.00%
26 SONORA 84.07% 100.00% 26 SONORA 91.97% 100.00%
27 TABASCO 89.80% 100.00% 27 TABASCO 97.14% 100.00%
28 TAMAULIPAS 89.72% 100.00% 28 TAMAULIPAS 95.98% 100.00%
29 TLAXCALA 83.13% 100.00% 29 TLAXCALA 93.78% 100.00%
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
30 NS 89.01% 100.00% 30 :_’ERL‘L‘XS:Z DI (ENACIO DIE 96.18% 100.00% 202 3
ARO DE o
a1 YUCATAN 87.05% 100.00% a1 YUCATAN 96.52% 100.00% F yancisco
32 ZACATECAS 88.14% 100.00% 32 ZACATECAS 96.34% 100.00% VI H.A
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IS
S
i

NIDOS
Vs,

+SALUD

W

Y SECRETARIA DE SALUD

Oportunidad Comunicacién

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
URGENCIAS ANUAL

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
URGENCIAS ANUAL

- TOTAL 96.73% 96.66% 96.60% 100.00%

1 AGUASCALIENTES 63.34% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 96.26% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 70.07% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 97.40% 100.00%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 79.40% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.52% 100.00%
4 CAMPECHE 71.34% 100.00% 4 CAMPECHE 97.30% 100.00%
5 CHIAPAS 77.73% 100.00% 5 CHIAPAS 97.27% 100.00%
6 CHIHUAHUA 77.91% 100.00% 6 CHIHUAHUA 95.88% 100.00%
7 CIUDAD DE MEXICO 64.64% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 94.70% 100.00%
8 COAHUILA DE ZARAGOZA 80.11% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 99.82% 100.00%
) COLIMA 63.28% 100.00% © COLIMA 95.79% 100.00%
10 DURANGO 85.16% 100.00% 10 DURANGO 99.00% 100.00%
11 GUANAJUATO 83.98% 100.00% 11 GUANAJUATO 97.77% 100.00%
12 GUERRERO 78.24% 100.00% 12 GUERRERO 95.25% 100.00%
13 HIDALGO 70.52% 100.00% 13 HIDALGO 97.44% 100.00%
14 JALISCO 70.32% 100.00% 14 JALISCO 94.41% 100.00%
15 MEXICO 70.35% 100.00% 15 MEXICO 95.99% 100.00%
16 MICHOACAN DE OCAMPO 77.83% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 97.58% 100.00%
17 MORELOS 71.32% 100.00% 17 MORELOS 92.80% 100.00%
18 NAYARIT 71.14% 100.00% 18 NAYARIT 97.31% 100.00%
19 NUEVO LEON 68.00% 100.00% 19 NUEVO LEON 97.09% 100.00%
20 OAXACA 69.55% 100.00% 20 OAXACA 90.09% 100.00%
21 PUEBLA 80.25% 100.00% 21 PUEBLA 97.47% 100.00%
22 QUERETARO 67.60% 100.00% 22 QUERETARO 94.45% 100.00%
23 QUINTANA ROO 79.25% 100.00% 23 QUINTANA ROO 98.44% 100.00%
24 SAN LUIS POTOSI 67.91% 100.00% 24 SAN LUIS POTOSI 96.21% 100.00%
25 SINALOA 70.47% 100.00% 25 SINALOA 97.31% 100.00%
26 SONORA 71.01% 100.00% 26 SONORA 94.14% 100.00%
27 TABASCO 74.81% 100.00% 27 TABASCO 98.34% 100.00%
28 TAMAULIPAS 79.31% 100.00% 28 TAMAULIPAS 95.89% 100.00%
29 TLAXCALA 65.73% 100.00% 29 TLAXCALA 97.54% 100.00%
30 :_/ERLCE\'?I;JZ PEIEREDEE 71.20% 100.00% 30 \L/AET_ﬁE\'/?EUZ PEEREDEE 97.14% 100.00% 29?.3"
31 YUCATAN 78.63% 100.00% 31 YUCATAN 97.51% 100.00% F mnClsco
32 ZACATECAS 66.02% 100.00% 32 ZACATECAS 97.82% 100.00% VI H‘A
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S
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NIDOS
Vs,

+SALUD

W

Y SECRETARIA DE SALUD

Autonomia Financiamiento

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN * MEDIA ANUAL | DE REPORTE ADECUADO Y DIGNO EN *MEDIA ANUAL | DE REPORTE
URGENCIAS ANUAL URGENCIAS ANUAL

0 0 0 N () ! (] (] 0 0 . (] - 0
T L 94.61% 95.56% 95.03% 95.07% 100.00% TOTAL 88.02% 88.00% 92.28% 89.44% 100.00%

1 AGUASCALIENTES 94.79% 100.00% 1 AGUASCALIENTES 90.87% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 93.87% 100.00% 2 BAJA CALIFORNIA 81.62% 100.00%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 99.72% 100.00% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 68.07% 100.00%

4 CAMPECHE 96.96% 100.00% 4 CAMPECHE 91.73% 100.00%

5 CHIAPAS 91.73% 100.00% 5 CHIAPAS 87.22% 100.00%

6 CHIHUAHUA 95.68% 100.00% 6 CHIHUAHUA 89.34% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 91.79% 100.00% 7 CIUDAD DE MEXICO 91.81% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 97.51% 100.00% 8 COAHUILA DE ZARAGOZA 77.59% 100.00%

9 COLIMA 91.73% 100.00% 9 coLivA 91.64% 100.00%

10 DURANGO 97.70% 100.00% 10 DURANGO 95.59% 100.00%

1 GUANAJUATO 97.85% 100.00% 1 GUANAJUATO 94.31% 100.00%

12 GUERRERO 93.03% 100.00% 12 GUERRERO 84.57% 100.00%

13 HIDALGO 97.47% 100.00% 13 HIDALGO 92.20% 100.00%

14 JALISCO 90.97% 100.00% 14 JALISCO 87.29% 100.00%

15 MEXICO 95.51% 100.00% 15 MEXICO 89.19% 100.00%

16 MICHOACAN DE OCAMPO 91.03% 100.00% 16 MICHOACAN DE OCAMPO 90.75% 100.00%

17 MORELOS 94.27% 100.00% 17 MORELOS 92.40% 100.00%

18 NAYARIT 96.33% 100.00% 18 NAYARIT 92.13% 100.00%

19 NUEVO LEON 94.74% 100.00% 19 NUEVO LEON 95.57% 100.00%

20 OAXACA 93.02% 100.00% 20 OAXACA 80.85% 100.00%

21 PUEBLA 97.76% 100.00% 21 PUEBLA 89.81% 100.00%

2 QUERETARO 94.85% 100.00% 2 QUERETARO 96.58% 100.00%

23 QUINTANA ROO 97.91% 100.00% 23 QUINTANA ROO 96.15% 100.00%

2 SAN LUIS POTOSI 95.93% 100.00% 2 SAN LUIS POTOSI 96.74% 100.00%

25 SINALOA 95.94% 100.00% 25 SINALOA 95.64% 100.00%

26 SONORA 87.33% 100.00% 26 SONORA 83.24% 100.00%

27 TABASCO 97.20% 100.00% 27 TABASCO 92.66% 100.00%

28 TAMAULIPAS 96.66% 100.00% 28 TAMAULIPAS 93.35% 100.00%

29 TLAXCALA 96.69% 100.00% 29 TLAXCALA 83.79% 100.00%

30 R pSiuz DEIGNACIO BE 97.48% 100.00% 30 AUz DEIGNACIO B 91.09% 100.00% 29:2. &,
a1 YUCATAN 98.22% 100.00% a1 YUCATAN 60.78% 100.00% F rancisco
32 ZACATECAS 97.34% 100.00% 32 ZACATECAS 88.42% 100.00% VI H‘A

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Calidad percibida

SATISFACCION, TRATO CUMPLIMIENTO
ADECUADO Y DIGNO EN * MEDIA ANUAL | DE REPORTE
URGENCIAS ANUAL

- TOTAL 78.40% 79.89% 80.51% 79.60% 100.00%

1 AGUASCALIENTES 77.50% 100.00%
2 BAJA CALIFORNIA 79.08% 100.00%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 89.82% 100.00%

4 CAMPECHE 78.08% 100.00%

5 CHIAPAS 76.83% 100.00%

6 CHIHUAHUA 76.31% 100.00%

7 CIUDAD DE MEXICO 80.58% 100.00%

8 COAHUILA DE ZARAGOZA 84.99% 100.00%

9 COLIMA 80.67% 100.00%

10 DURANGO 92.29% 100.00%

1 GUANAJUATO 90.59% 100.00%

12 GUERRERO 69.08% 100.00%

13 HIDALGO 74.14% 100.00%

14 JALISCO 82.59% 100.00%

15 MEXICO 72.99% 100.00%

16 MICHOACAN DE OCAMPO 78.81% 100.00%

17 MORELOS 72.20% 100.00%

18 NAYARIT 82.80% 100.00%

19 NUEVO LEON 82.39% 100.00%

20 OAXACA 78.39% 100.00%

21 PUEBLA 81.64% 100.00%

2 QUERETARO 79.32% 100.00%

23 QUINTANA ROO 78.72% 100.00%

2 SAN LUIS POTOSI 78.70% 100.00%

25 SINALOA 73.46% 100.00%

26 SONORA 76.70% 100.00%

27 TABASCO 78.66% 100.00%

28 TAMAULIPAS 77.12% 100.00%

29 TLAXCALA 61.27% 100.00%

30 R pSiuz DEIGNACIO BE 80.97% 100.00% 29:2. 3v
a1 YUCATAN 90.62% 100.00% F rancisco
32 ZACATECAS 82.92% 100.00% VI H‘A

U BEVDLDONARIO DL FUETLO




Analisis de resultados Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (1) SALUD

Monitoreo Ciudadano en Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias (MC)

La Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno en el Area de Consulta Externa tuvo una media anual del 92.52% en 2022.
En este mismo periodo, las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

« En la evaluacién para el Area de Hospitalizaciéon la media anual fue de 90.06% vy las métricas 290% corresponden a:
Baja California, Baja California Sur, Ciudad de Mexico, Coahuila, Durango, Guanajuato, Nayarit, Nuevo Ledn,
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas y Veracruz.

«  En lo que se refiere al Area de Urgencias |la media anual fue de 88.46% v las Entidades Federativas con métricas
>90% corresponden a: Durango, Guanajuato, Puebla y Quintana Roo.

« Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del 100%.




Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (2) SALUD

Componentes en Consulta Externa (MC)

« Trato Digno
> La media anual de este componente fue de: 98.62%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron meétricas 290%.

« Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 81.17%
» En este componente, la Unica Entidad Federativa que reportdé métricas 290% correspondio a: Michoacan.

« Comunicacion
> La media anual de este componente fue de 98.21%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron meétricas 290%.

+ Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del
100%.




Analisis de resultados Satisfaccidn, Trato Adecuado y Digno (3) SALUD

Componentes en Consulta Externa (MC)

+ Autonomia
> La media anual de este componente fue de 99.14%

» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron meétricas=90%.

«  Financiamiento

> La media anual de este componente fue de 89.17%
> Las métricas 290% para este componente correspondieron a: Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango,

Guanajuato, México, Michoacan, Morelos, Puebla, Tlaxcala y Yucatan.

« Calidad Percibida

> La media anual de este componente fue de 88.79%
> Las métricas 290% corresponden a: Campeche, Coahuila de Zaragoza, Durango, Guanajuato, Morelos, Nuevo

Ledn, Quintana Roo, Tabasco y Yucatan.

Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del

100%.




Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (4) SALUD

Componentes en Hospitalizacién (MC)

« Trato Digno
> La media anual de este componente fue de 95.04%
> Las Entidades Federativas con métricas =90% fueron: Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

+ Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 86.92%
> Las entidades con métricas =90% fueron: Baja California, Campeche, Guanajuato, Nayarit y Quintana Roo.

« Comunicacioén
> La media anual de este componente fue de 96.37%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

« Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue del
100%.




Analisis de resultados Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (5) SALUD

Componentes en Hospitalizacion (MC)

+ Autonomia
> La media anual de este componente fue de 96.09%

» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

«  Financiamiento

> La media anual de este componente fue de 83.91%
> Las Entidades Federativas que reportaron métricas =90% correspondieron a: Baja California Sur, Ciudad de

Mexico, Colima, Durango, Guanajuato y Nuevo Ledn.

« Calidad Percibida

> La media anual de este componente fue de 82.03%
> Las Entidades Federativas con métricas =90% fueron: Baja California Sur, Coahuila, Durango, Guanajuato y

Yucatan.
Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue

del 100%.




Analisis de resultados Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (6) SALUD

Componentes en Urgencias (MC)

Trato Digno
> La media anual de este componente fue de 95.75%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%.

Oportunidad
> La media anual de este componente fue de 74.30%.
» En este componente, ninguna de las Entidades Federativas alcanzd métricas 290%.

Comunicacion
> La media anual de este componente fue de 96.60%.
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas =90%.

Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual
fue del T100%.




Analisis de resultados Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno (7) SALUD

Componentes en Urgencias (MC)

« Autonomia
> La media anual de este componente fue de 95.07%
» Las Entidades Federativas con métricas 290% corresponden a: Aguascalientes, Baja California, Baja

California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de Mexico, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

« Financiamiento
> La media anual de este componente fue de 89.44%
> Las Entidades Federativas con métricas 290% corresponden a: Aguascalientes, Campeche, Ciudad de

Mexico, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
> Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas y Veracruz.

« Calidad Percibida
> La media anual de este componente fue de 79.60%
> Las Entidades Federativas con métricas 290% corresponden a: Durango, Guanajuato y Yucatan.

« Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento d
fue del 100%.
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Recomendaciones generales

Es importante impulsar el fortalecimiento del Monitoreo Ciudadano, con el objetivo de
que los Establecimientos de Salud que reportan a la plataforma del SESTAD puedan
contar con el aval de transparencia de resultados, al contar con ambos monitoreos.

Fortalecer las areas de oportunidad en el Areas de Urgencias de ambos monitoreos
Institucional y Ciudadano, para lograr y mantener métricas 290%.

Identificar las areas de oportunidad para implementar la ESTAD en los
establecimientos de atencidon meédica que aun no la han implementado asi como
coadyuvar para la implementacion de recursos tecnoldgicos donde sean necesarios.

SALUD




Recomendaciones generales

Seguimiento a los componentes de Trato Digno, Comunicacion y Autonomia en
ambos monitoreos en las Areas de Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias, para
mantener y/o mejorar la métrica de la media anual >90% en todas las Entidades
Federativas.

Identificar en los Establecimientos de Salud |as areas de oportunidad para los
componentes de Financiamiento y Calidad percibida tanto en el Ml como en el MC,
para alcanzar una media anual con una Mmétrica=90% en las 32 entidades federativas
en las Areas de Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias.

En todas las Entidades Federativas del pais, el componente de oportunidad, en ambos
monitoreos, No alcanzd una métrica Mmétrica=90% por lo que se recomienda dar
seguimiento a este componente de forma particular.
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Contactos

SALUD

Dr. Nilson Agustin Contreras Carreto
Director de Mejora de Procesos

Tel. 55-2000-3400 ext. 53549
nilson.contreras@salud.gob.mx

Mtra. Monica Sanchez Rodriguez

Subdirectora de Gestion de la Calidad y Seguridad de la
Atencion

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

Tel. 55-2000-3400 ext. 59153
monica.sanchezr@salud.gob.mx

Ing. Juan Robledo Hernandez
Apoyo INDICAS / SESTAD

Tel. 55 52 63 91 73 Directo

Tel. 55 20 00 34 00 ext. 59173
Indica@salud.gob.mx



mailto:nilson.contreras@salud.gob.mx
https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/mail.php?dest=1
https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/mail.php?dest=3

