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Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

¢Qué es la “Plataforma del SUG"?

Es una aplicacion en linea de tipo administrativo, componente del Sistema Unificado de
Gestion, que responde a la normatividad aplicable para el seguimiento a las Solicitudes de

Atencion recibidas en el periodo correspondiente.
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Sistema Unificado de Gestion (SUQG) SALUD

Objetivo de la Plataforma del SUG:

1) Facilitar el proceso de registro, seguimiento y control
de las Solicitudes de Atencion recibidas a través del

SUG para promover acciones de mejora.

2) Dar seguimiento al proceso de gestion de las
Solicitudes de Atencion en los establecimientos de
salud en las unidades prestadoras de Servicios de

Salud.
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Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Perfil de Usuario

Administrador
En el SUG los usuarios:

Capturista y Validador

se generan de acuerdo a la
organizacion y logistica que
decida el Area Estatal de
Calidad (ya sea a nivel de
establecimiento o a nivel

32 Entidades Jurisdiccional).
Federativas

*HRAE *Hospitales *Institutos
Federales Nacionales

32 Entidades
Federativas
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. SALUD

2 SECRETARIA DE SALUD

Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Privilegios de Usuarios

Privilegios de usuarios.
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Sistema Unificado de Gestion (SUG) SALUD

Direccion Electréonica

¢ COomo ingreso
al sistema?

Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasefia o ha olvidado sus datos

de acceso, es necesario que contacte al Area Estatal de Calidad.

http://sistemas.cnpss.gob.mx:7777/SUG/pages/unsecure/login.xhtml

1. Colocar la Clave de Usuario.

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

2. Ingresar la Contrasena.

INGRESAR A MI CUENTA

= — 3. Presionar Entrar.

Entrar

NOTA: Por cuestiones de mantenimiento que se estan realizando en la plataforma
cesario que borre el historial, las cookies y cache del sistema para que
los nuevos cambios

se vean reflejados.

DERECHOS RESERVADOS A LA CNPSS. TEL (01) 55 50903600
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Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Creacion de Usuarios

*HRAE *Hospitales *Institutos
Federales Nacionales

32 Entidades
Federativas

32 Entidades
Federativas
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

= Registrar Nuevo Usuario

Datos del nueveo usuario

1 MNombre de Usuario 2 Contrasefia 3 Repetir Contrasefia 4 Entidad Federativa 5 Fecha de Nacimiento
[ —————— T ———— (- ——————— -
I xooooooooo /| OKOKKKK |y XKKKKKKKRXK ; | AGUASCALIENTES = B
[ ————— : BAJA CALIFORNLA
6 Nombre(s) Apellido Paterno Apellido Materno I Bl CALIFORNIA SUR I Cédula Profesional 7
W N N W N §F §F §F ¥ N ¥ F §F §F N F N N N N §F N N N N N N N | Ii
I XOOGOOOKE | || XOOGKOGKOKK || | XXRXKXKKK } cavecE DL KKOKKORK I
o ] CoRHUILA I
8 Correo Electrénico | 9 Perfil Estatus = mEr I
L xooooooon 1 Fseleccione perfi | ~1 | 17 Activo b s I
e e E I crovuamua -

| B Guardad| Limpiar |

1. Nombre de usuario: al menos 8 caracteres alfanuméricos entre mayusculas y/o

minusculas y un simbolo. Privilegio disponible solo
2.y 3. Contrasefa: al menos 8 caracteres alfanuméricos entre mayusculas y/o minusculas y para usuarios DGCES y REC
un simbolo.

4. Entidad Federativa: Seleccionar la correspondiente.

5. Fecha de nacimiento: Seleccionar el dia, mesy afio en el calendario desplegable.
6. Nombre(s), Apellido Paterno y Materno: Registro en mayusculas y/o mindsculas.
7. Cédula Profesional: caracteres numeéricos. (No utilizar simbolos ni espacios)

8 Correo Electrénico: caracteres alfanuméricos solo minusculas. 2023
9 Perfil del usuario: Seleccionar del menu desplegable. ) ARG D1 ¢
pleg Francisco
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Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Asignacion de unidades a Usuarios.

Nembre de Usuane Porfil Entidad Foderatna Fecha de Nombre (5) Apelido Paterno Ap<iido Maternc -
( Contrasena - L \
| | [See::-:'a Barf | - Selaccicna Entidad Nacimiento [ l [ I
--------I ,
SUG2017 £ Ver unidades 5'5 2/05/82 | Claudia Pérez Sudrez F
SUG2017_ | =eeeeeee ©0ar de bajo usumio 15 2/05/82 1 Claudia Pérez Sudrez M
. 2/05/82 s ;
SUG2017-7 | =======" Validador CNPSS Claudia Pérez Suarez F

» Con el perfil REC es posible asighar unidades a los usuarios.

> Una vez creado el usuario, el segundo paso obligatorio es la asignacién de CLUES

v Clic derecho sobre el nombre de usuario
v' Clicizquierdo en

L Ver unidades

para asignar las claves CLUES correspondientes.

_‘ﬁo’_ Nota: Si no se asignan las CLUES al usuario, no podra realizar el seguimiento a las
¥ solicitudes dentro de la plataforma.
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Sistema Unificado de Gestion (SUG) SALUD

A 1. Colocar la CLUES 6 el Nombre de la unidad
correspondiente y a continuacion hacer clic en
“Buscar”.

1 CLUEs 6 NOMBRE UNIDAD : [ ZSEMO001445 I

== Y

» Se despliega una ventana con la unidad
correspondiente.

2. Verificar que los datos desplegados sean
correctos y a continuacidon hacer clic en

Unidades encontradas “Ag reg a r”
|
TETS CLUES Unidad de Salud Entidad Federativa ‘ Institucion
2 ZSIMOD01445 MALPASD ZACATECAS IMS5-PROSPERA

=5
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Privilegio disponible solo para usuarios DGCES y REC.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Eliminacion de Usuarios

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Mombre de Usuarnic Pearfil Entidad Federativa Fodha de Mombre () Apeliide Paterno Apdiide Materno Comrs
Na. | | Salacciona Parfi | - | Sglacciona Entidad Macimiento l I l
-~
1 EEETORERHGER D2 Consulta IACATECAS U7 AL1977 AR MAENA SANDOVAL dra_yarall —
D Ver unidades 3
2 SUG-Camgach } . Usuaric REPSS CAMPECHE 151111483 RAARIELA IWOIMMNE GUERRERD TELLO mariala_e2
& Dar de baja usuano
3 EUGEIAMREZE 0 sssssssssss D2 Consulta CAMPECHE 1008,/ 1982 LALIRA PATRIA FIZAND MIOREND lau rispa®
4 claudizsarrans =0 ssssssss Usuaric DGOES DGCES 18/02/1970 Claudia Sarrano Tarnzl claudiasa
5 Valgzldmin 000 ssssssss Adminstrador COMPES i CTh T Agustin Vaka faraz agustin.vs
5 Wialarn TIPS SRR Usuaric CMPSS TIPS i Tl Agustin Vil Parar agustin_ve
7 SUGAguascalian SEENEEEEE Usuanio REC AGLASCALIENTES 13012018 Fan Alxcandar Luavano Contranas man uava
g EUEBamcalfes 0 sssssssss Usuario REC BAJA CALIFORMNLA SUR 13/01/2018 hiaria Tarem Romaro Garcia anshooith
a El&Elampache = sssssssss Usuaric REC CAMPECHE 13401,/ 2018 Carlos Maurnicio Dl valle Pruwot calidadoar
1 SUEChiapes =0 sssssssss Usuario REC CHIARAT 13/01/2018 Angelita Yesenia Gimaz Gallardo calidadchi ™
F 1 | b
t ofS0) < BEE)E) )k o)) |

» Con los perfiles DGCES y REC podemos dar de baja de la plataforma a usuarios.
v' Clic derecho sobre el nombre de usuario

v' Clicizquierdo en

©Dar de baja usuario

2023
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Privilegio disponible solo para usuarios DGCES y REC.




Sistema Unificado de Gestion (SUG) SALUD
Captura de nuevas solicitudes de atencion

‘ #Inicio O Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes * B Documentos ¥ & Ayuda ¥ ‘ Salir | ‘
Nueva Solicitud ?
-_— - @SS Bienvenido(a) : Clau Tornel Serrano Perfil : Validador Enticlad : JALISCO

Seguimiento

Seleccione la
opcion “Nueva

Solicitud” SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

SISTEMA
UNIFICADO
DE GESTION

® © /
/-
i

-
- .
‘ l © Derechos Reservados a la Comision Nacional de Proteccion Social en Satud 2018. Version 4.0

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.
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Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Solicitud de Atencién

- Registrar Solicitud de Atencibn

Sequimiento de a Solicitud de Atencion [ [y | ‘ A S E ) ” ] ‘ Fecha de asignacicn: ‘ [ ] |
Fecha de la Solicitud: ‘ : Tipo de Acreditaciones [ persons responsabe del Sequimiento |
Cuidados Trastornos Trastomos Trastornes Quirtirgicos = -
- CAUSES Intensives Implante Coclear Qc‘:m'“’ Quinirgicos Quinirgicos del del Aparato Genito- ‘ Nombre completo: || ‘ ‘ Cango o Puesto: | [sseccine una cpcen] ‘ ‘
Validacion Neonatales (UCIN) e Cardiacos Aparato Digestive Urinario
-~ - - " Investigacién
rocede asolitut | (st Ono Seleccione &l Motivo Trastornas Hemato Oncolgia | Tamores fuerscel Tumores del Trasplante de .
Quiriirgices de la “ "M'"iﬁ'h Sistema Nervioso |~ Sistema Nervioso édula O Oseapedistico | Coneer G
- Columna Vertebral Central Central adultos
Categoria
[Seccione ura opcibn P Cincer de mama VIHSDA TEpAe O | GincerdeTetiuo | Fpremedits | Linfoma e odgln | lnfato Aqudo !
Hemofilia Cincer de Pristata "ﬁx:’m Hepatitis C Cineer de Ovario | CincerdeColony | seguro ':;;""’ siglo
opcin " [ emisign aleta 4000
Persona responsable de la Atencion y Resolucidn: Caracteres restantes
[ Casiccin de a Solcitd de Atncitn \ Nombre complto: Cargo o Pusste: I— | ] | T ——— ‘ \:D|
‘ [ Atencién al Usuario ‘ [ Capacidad inshalada ‘ [ Medicamentas ‘ 7] Gasto de baksillo ‘ Dt o e o | e ‘
Resolucién
Subclsificacion de la Solctud de Atencidn rE———— |
[ rrato digno [ comunicacén Efctiva [ Oporturidsd enla Atencién ‘ s — H ] ‘ [ | [esccion s 7] |
] quitad [ vrabsjo Social [ s acministratias
Investigacion
[ seguridad [ cobros injustficados [ afiiacign
Cobertura del Sistema de Proteccion Social en Salud (Sequro Popular) o
Catilogo Universal de Senvicios e Salud (CAUSES) ‘ ‘ Caracteres rstantes
| rehmeonan | | ]
Fondo de Poteci cotra Gstos Catstrios | | ‘
) = 4000 [ Notificacién |
Sequro Médico Siglo Xk ‘ ‘
‘ Fecha de Notificacin: \:l ‘ Tablero SUG ‘ m] ‘ Pe-smllD ‘
— ‘ Nimero de Expeiente Clfnico: |\ ” Niimero de Pliza de Afiliacién del Seguro Popular: “ [ \|
Acciones de Mejora
Derechos e s afladosal SPSS: |‘ ‘ Resoluciin
Medicamentos
CAUSES:
Cuadro Bisico y Ctilogo de Medicamentos:
4000
Origen = Caracteres restantes
‘Sele(c‘mneumop(‘vbn H R “ Facha de Acciones de Mejora: |‘
ién:
‘ fstablecimiento de Salud [ Notificacién ‘ o ‘

» Se deberd llenar el formulario completo de acuerdo con lo
establecido en el proceso de gestion del Lineamiento para el Uso de
la Herramienta SUG.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.

SALUD

y
SECRETARIA DE SALUD
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Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Registrar Solicitud de Atencién

Seguimiento de la Solicitud de Atencién
e’

|
Fecha de la I
Solicitud: LOS*"O_QQ_O”_ — ..| 1

Validacién
iProcede la Solicitud?I_Os: Cno | 2 |

NN B . . B B F _F _F B B ]
Cateqoia
= L ¥ 8 §F 0 0 ¥ N 0 0 0

= o -

Priorizacion

I Crdinario : i 4

Clasificacion de la Solicitud de Atencidn
Lo N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N §N N _§N ]
'J\hencién al Usuario [] capacidad instalada Medicamentos [ Gasto de belsillo

L B _ 5B _ B _ B B _&B &0 _ B _&B _&B _&®B _&®B_§®B _&B_&®B _§B_®B_§B_®B_@&B_§B_®B_®B_§B_®B_®B_§®B_§B B ]

D Emisién alerta
i & § _§ N N | ‘

Subclasificacion de la Solicitud de Atencién
-------------------------------1

Trato digno D Comunicacion Efectiva D Oportunidad en la Atencién I
I O Equidad O Trabajo Social [ ] Areas administrativas I
I_D Seguridad [ ] cobros injustificados [ ] afiliacién |

LA A 2 2 2 2 32 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 2 2 B 2 B 2 B B B B 5 B B |

Cobertura del Sistema de Proteccién Social en Salud (Seguro Popular)

Catilogo I

1'6

7

Universal de !
Servicios de || LI E NG I
Salud I
(CAUSES) : I
Fondo de I I
i !
contra Gastos I | g S -
Catastroficos: 1
Seguro I
Médico Si Iol NO APLICA x
g
XXI:
&
solicitud de
atencioén se
N -
encuentra ) I
relacionada | @si (I No 9
con un L N -
menor de 5
afios de
edad?

SALUD

- SECRETARIA DE SALUD

1. Fecha de la solicitud.

2. Validacioén. Agregar si procede la solicitud y
su motivo.

3. Categoria de Ila solicitud. Elegir |Ia
categoria. (Queja, Sugerencias, Felicitacion vy
Solicitud de Gestion.)

4. Priorizacion de la solicitud. ordinario y
urgente.

5. Emision de alerta. identificacion de un
probable evento adverso o quasi falla.

6. Clasificacion de la solicitud. '

7. Subclasificaciéon de la Solicitud. '

8. Cobertura. Elegir las intervenciones que le
correspondan a la solicitud de atenciéon, en
ggfo de no tener relaciéon colocar “NO APLICA”.

9. Relacion de la Solicitud con menores de 5
anos.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.

VIEA
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Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Tutela de Derechos
'-------------------------------
Derechos

de los I j
afiliados I| 10
al SPSS:

Medicamentos
| & B B N N N N N & § B & N 8 § & N § N N N N N N N N _§ |

| s

Cuadro Basico y Catilogo I
de Medicamentos: L| S .

CAUSES:

Origen
I Buzdn = 12

Establecimiento de Salud

L3
Nombre: : I|

Tipo de Acreditaciones
O S S BN B BN NN N B BN BN NN N BN BN NN NN B BN BN N N B BN SN N S S

—
I IE:::::S Quemaduras y Trastornos Trastornos Qllri:zsr';oi;on:fiel
I AL Neonatales I o Corrosiones Qg;:::gc':s AQ“:;::J[;C.G::;.:O Aparato Genito- I
I (UCIN) pa ‘9 Urinario I
I Trastornos I
I e Hemato- Tumaores fuera Tumores del Trasplante de Trasplante de Cancer Cérvico- I
Co? Oncologia del Sistema Sistema Nervioso Médula Osea en Médula Osea Uteri
I umna Pediitrico Nervioso Central Central adultos pediitrico erne I
I Vertebral I
o Trasplante de Cincer de Enfermedades Linfoma no Infarto Agudo al I
: Cieiiehiana pELSIDA e Testiculo [ Hodgkin adultos Mocardo
- Cincer de Trasplante Renal ~a P c Céincer de Célon y Seguro Médico I
I Hemofilia Pré Pedistrico Hepatitis C Cancer de Qwvario et Siglo XXI I

I S -
Cargo o Puesto: i

Persona responsable de la Atencién y Resolucién:

' L N N N N _§ |
I Nombre completo:

SALUD

10. Tutela de Derechos. Colocar si la Solicitud esta

relacionada a uno de los Derechos de los Afiliados.

11. Medicamentos. Elegir el medicamento en caso de

relacionar la Solicitud a CAUSES y/o Cuadro Basico de

Medicamentos o en su caso colocar “NO APLICA".

12. Origen. Elegir entre Buzdén, Moddulo, Linea

Telefénica (01 800) y Otros medios la procedencia de la

Solicitud.

13. Establecimiento de Salud. Identificacion del

establecimiento de origen de la Solicitud.

14. Tipo de Acreditacion. Automaticamente se

sefnalara la acreditacion del establecimiento de salud.
14’En caso de tener acreditacion y que no aparezca se

.endra que solicitar a través de un correo.)

15. Personal Responsable de la atencién y resolucién.

Datos del responsable (nombre completo, cargo,

departamento y fecha de asignacion).

16. Personal responsable del seguimiento. (hombre y

_— cargo) R
I Departamento o drea de | | Fecha de | 15 I g R —
adscripcidn: asignacion: | | ;
Persona rﬂonsable deiSeﬁimiento A ARO DS o st
— — - - N S S S S N S S S N S S S S S S S S S S y .
I Nombre completo: | | Cargo o Puesto: |Seleccioneuna opcio’n| *| I 16 FranClSCO

VILA




Sistema Unificado de Gestion (SUG) SALUD

Investigacion

17. Investigacion.
o 18. NuUmero de expediente clinico.

19. Numero de Pdliza de afiliado del Seguro

Popular.
et 20. Resolucion.
Ninero depdene e 1 | Nimerosersimsenaasnaetseqmorepur 111 20 21, Fecha de resolucién. Fecha que dard como
: finiquitada la atencion a la Solicitud de Atencion, y
[ sera a través de la publicacion de resultados en el
: tablero SUG o de forma personal al usuario.
|
I

18

Resolucidn

20

22. Fecha de notificacion. Fecha del resultado del
seguimiento y/o resolucién de las Solicitudes de
Atencion. (dentro de los tiempos establecidos en la
Fecha de Resolucién: E 21 . . . . .
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.)
Notificacidn ° °
22 Fecha de Notificacion: I----‘-------TaIEOEG-D---Ers:aI-D- 23' ACC'O“GS de Mejora'
----------------‘ L] L]
recones de s 24. Fecha de acciones de mejora. Fecha de
S aplicacion de la ejecucion de acciones preventivas y/o
correctivas de los procesos involucrados en |la
atencion del usuario y del beneficiario en las unidades

médicas.

h-----------m---------_ ———

' g \
Fecha de Acciones de Mejora: 24 WA
S — — &) 207
e ik = Francisco
VILA

e

Caracteres restantes

23

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA y VALIDADOR.

21 PEVOU



Sistema Unificado de Gestion (SUG) SALUD
Consulta de Solicitudes

iRecuerde! SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
El perfil de Consulta | o o =
solo puede visualizar Jﬁcﬂﬁdfﬁef‘fq“@ o e - =

la informaciénsin L= —LJ; _____ £ Bervrioe); cims e Tt erd oo ecE et ocks
posibilidad de editarla,
a diferencia del
Validador que puede

confsu/tary ep{itar la BIENVENIDOS

iInformacion.

SUBSECRETARIA DE INTEGRACION Y DIRECCION GENERAL DE CALIDAD
DESARROLLO DEL SECTOR SALUD Y EDUCACION EN SALUD

€ Derechos Reservados a la Comision Nacional de Proteccion Soctal en Salud 2018. Version 4.0
istemas.cnpss.gob.mx:7777/SUGH#

2023

7 Francisco
VIEA

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REC y DGCES.




Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Consulta de Solicitudes

Puede realizar la
consulta de
solicitudes a
través de los

siguiente pasos

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION
#Inicio D Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes ¥ [ Documentos ¥ # Ayuda ¥ ‘ Salir ‘
2 ~

— Bienvenido(a) : Clau Tornel Serrano Perfil : Validador Entidad : JALISCO
Entidad Federativa : 1 Unidad de Salud :
iSeIeccione la entidad P Seleccione la unidad médica) ™ |
Fecha Inicial : Fecha Final :
|dd—mm—aaaa ‘ Y ‘ dd-mm-aaaa |

B
May  v[a023 v 0 vy  v[z

M Mi

J

v

L
Ui 2 3 o 5[ 6 7

8 9 10 1 12 1 14

15]_16] 17
|

Seleccione |la Entidad Federativa.

S

D

Selecciones la Unidad Médica.

Agregue la fecha inicial y final de |la solicitud.

Presionar Buscar.

b v m 5 v s b 4 T
L1 2 3] 4 5| ¢f 7 L | -
List e Soltudes ¢ 5119/ 1] 2y BOPINION
g i - > L Uniclad de Salud CUENTA
‘ |

AAAAAA

VIEA

2L BEVDLIOONARID

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REC y DGCES.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Consulta de Solicitudes

También puede
realizar la busqueda
mediante el numero

de Folio de la
solicitud.

\ 4

» Solo hay que activar la casilla “Busqueda por Folio” @ ) y colocar el folio

correspondiente.

@ SALUD

ECRETARIA DE SALUD

SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

# Inicio B Solicitud de Atencion ¥ & Generar Reportes ¥ @ Documentos ¥ #Ayuda ¥

‘ Salir ‘

n
- Bienvenido(a) : Clau Tornel Serrano Perfil : Validador Entidad : JALISCO
Entidad Federativa : Unidad de Salud :
ISeIeccione |z entidad | ¥ ‘ ’Se\eccione [a unidad médica‘ M ‘
Fecha Inicial : Fecha Final :
‘dcl-mm-aaaa ‘ ‘ dd-mm-aaaa ‘
F&ode Sﬁud P Busqueda por folio
l(xxxxxxxxxxxxx l I
— e — P

ﬂ SISTEMA

Lista de Solicitudes de Atencion Capturadas en el Sistema

UNIFICADO

DE GESTION

No.Folio Estatus

No. | Entidad Federativa

- ks : :
g Editar e Motivo Fecha de Registro

Unidad de Salud



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Consulta de Solicitudes

Se despliega una lista con las solicitudes del periodo de fechas seleccionado.

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EN EL SISTEMA

3 - BanBnaRnBREaIEE
o | maranon | | e | 2] B e | e Se cuenta con un sistema
| _ _ de semaforizacion que
' L indica el estatus de las
e — —_— = | @ _ solicitudes:
: | e == s = | @ = Resuelta en menos
4 MENDCD 133841 Capeeady o @ a1 de 90 dl’as-
Pendiente de
s | woum s s = | @ - resolucion.
No Resuelta, queja
<[ mayor a los 90 dias.
3 - BAnBnRnaEaiEE

2 Derechos Reservados a k. Comision Macional de Proteccion Socil en Salud 2015, Versio

» Se puede identificar el estatus de las Solicitudes de Atencion capturadas.
» Puede filtrar los registros con el menu superior de cada columna.

VILEA

L BEVDLIOONAR:

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA, REC y DGCES.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Seguimiento de Solicitudes

» Para editar las solicitudes haga clic en el icono |E|

LISTA DE SOLICITUDES DE ATENCION CAPTURADAS EM EL SISTEMA

. BEAHEEDEEE ]
Mo | Estidad Feterathn I Hata ] |5mm$#| _l “"'::'m ‘ Elitar ﬁ Mathea
1 MEIT00 133551 Cagneada 12 El ]
z MENIC0 133845 Cagnead 0 . EI i
r=i
3 | sz 153845 Cagrrada 52 . L {5:
4 MENIC0 137541 Capuemad o |E| i
H MEIT00 133540 Cagmeada 132 |E| I
P —T—
- BEIGEIEEE)E =) e] ()]

) 2023,
~ Francisco
VILEA

D Deredhos Recervados 2 la Comision Macional de Proteccion Socdal en Salud 2015, Versid

L PEVOLIOONARIO DL FUELO

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.



Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Seguimiento de Solicitudes

SALUD

- SECRETARIA DE SALUD

- i Sl ok Anarcifi

[ Sagairmianna da b ks da At

[ W [ La edicion nos permite dar
| Pvcaciat b ol oft | [t | i | Camiridra adrd & sdadon. I-ram!u—| Fbutes bt g | | it s s ™ . . .
e seguimiento a las Solicitudes de

| mml A5 Wi e Sondrge | Cﬂnnluﬁln-l oo o Tildia |

Atencidn capturadas en la plataforma.

-

s

™

mam“ ] 'r-um.mln | mm||:|

| R e Mg

@ Recordemos que es necesario llevar a cabo EL
CAMBIO de estatus de las Solicitudes para que el
semaforo cambie de color de acuerdo con el
seguimiento.

uuuuu

VIHA

BEVDU/CONARID DL FUED,

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.


http://10.1.249.211:6924/SUG/

Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Seguimiento de Solicitudes

Fecha de Acciones de | |
Mejora:

Registro en el Sistema

Fecha: | 09/12/2016 | Folio: 158474 Estatus: !Capturada "

Seleccione una opcion
Capturada r |
Investigacion D

I Resuelts

I Notificada

Acciones de Mejora
L--------

> Al it ‘l el “Estatus” de nuestra solicitud tenemos las siguientes opciones:

Pendiente de resolucion.

(Mmenos de 90 dias) 1) Capturada

2) Investigacion

‘ Pendiente de resolucion.
(mas de 90 dias)

"' 3) Resuelta
Q Resuelta 4) Notificada
5) Acciones de Mejora

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR.




Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Impresion de Solicitudes

| 2 Imprimir | | +  Actualizar | ‘

» Es posible imprimir las solicitudes en formato
PDF, haciendo clic en el botdn ’ 8 Imprimir l

, o . .
- Nota: Para imprimir correctamente

las  Solicitudes, se tiene que
configurar el equipo para abrir
archivos PDF con Adobe Reader.

SALUD sISTEMA UNIFICADO DE GESTION ﬁ%ﬁ&

Solicitud de Atencion

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Folio: 553565 Fecha de registro en el Sistema:  13/01/2022 |
Fecha de la solicitud: 13/01/2022 Estatus: Resuelta

Origen: Buzdn Categoria: Queja
Priorizacion: Ordinario

Personar dela ion y Resolucid

MTRA. BEATRIZ GUTIERREZ MARISCAL
JEFE DE ENFERMERAS

Momkbre completo:
Diepartamento o area de adscripcion:

Cargo o Puasto: JEFE DEFARTAMENTO
Fecha de asignacion: 17012022

Mombre de la Unidad de Salud CLUES
HOSPITAL REGIONAL DE AMECA JCESAD001685

Clasificacién de la Solicitud de Atencidn

fencidn al Usuario,

Subclasificacion de la Solicitud de Atencidn

Trate digno, Oportunidad en la atencién,

Cobertura del Sistema de Proteccidn Social en Salud (Seguro Popular)

[atalogo Universal de Servicios de Salud MO AFLICA
deF on conira Gastos MO APLICA
Beguro Midico Siglo XXI MO APLICA
Tutela de derechos |
NO APLICA
Medicamentas |
[CAUSES: MO APLICA

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos: MO APLICA

Investigacion

i CON LA SRA. MA_ DEL REFUGIO TEJEDA GONZALEZ , EN

L DIA 25M112/2021 SOLICITO APOYO PARA CAMBUIARA MI

ERA ROSA FIGUEROA MENCIONA QUE NO ES SU TRABAJO Y A

L CAMBIO DE PANAL DE MI PACIENTE , CUANDO ELLA SE

ALLETAS ¥ PLATICANDO , ME DIJOQUE LLA ESTABA LASTIMADA
AR COSAS PESADAS OMPORTAMIEN

Resolucion

ATO PARA RESOLUCION

Acciones de Mejora

ARO DE

 Eraticisco
VIEA

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTAy REC.

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Sistema Unificado de Gestion (SUQG) SALUD
Generacion de Reportes

1. Simplificado

Podemos generar tres 4 2. Detallado
tipos: 3. Ejecutivo

SALUD SISTEMA UNIFICADO DE GESTION

cumentos ¥ & Ayuda ¥ |

Simplificado » |I
I R

Detallado

Ejecutivo

~

@& Bienvenido(a) : Claudia Serrano Tornel




Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

1. Reporte Simplificado (por unidad de salud).

SALU

SECRETARIA DE SALUD

Generacion Reporte

SALUD N Plataforma del Sistema Unificado de Gestion &!E E .

P .. m S

Entidad Federativa: 5 DISTRITO FEDERAL S 2
Unidad: 1 Selecciona la Unidad 3 D Todos

Fecha de Inicio: | 02/01/2023 |

Fecha de Término |30/04/2023 |

‘ Limpiar H + Descargar Archivo

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su
localizacion.

Privilegio disponible solo para usuarios CAPTURISTA, VALIDADOR, CONSULTA y REC.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

1. Reporte Simplificado (Entidad Federativa).

= Reporte Simplificado

S ALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestion &m

1 Generacion Reporte 2

w

Unidad:

—————_ — —
Selecciona la Unidad 1
\ P

) B rodos
[ B ]
Selecciona |z Unidad

— -
3 lF_echaﬂnluo:

A

Fecha de Término | | ;cqpo01774 - MEDICONSULTORES S

JCSMPO01783 - HOSPITAL PREMIER BY CMQ
JCSMPO01792 - HOSPITAL CMQ DE VALLARTA, S.A. DECV. U

JCSMPO01801 - NUEVO TRINITARIO SACERDOTAL
JCSMPO01810 - KMM ESPECIALISTAS COMERCIALES, S.A. DE C
JCSMP001825 - FUNDACION DAVID GUTIERREZ CARBAJAL
JCSMP001834 - CENTRO DE TRATAMIENTO LA PROXIMA FRO!

JCSSA000013 - CENTRO DE SALUD ACATIC v
1 4

Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para
su localizacion.

Opcion de “Todos"”, al activar esta opcion se toman todas las
unidades de salud capturadas en la plataforma.

Seleccionar fecha de inicio y término del Reporte.

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SISTEMA
UNIFICADO
DE GESTION

2023

& Francisco
/ P VIL:

Privilegio disponible solo para usuarios REC.

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO




Sistema Unificado de Gestion (SUQG) . SALUD

SECRETARIA DE SALUD

1. Seleccione la fecha de

. inicio y término del reporte a
‘7*““““@“””’”“ generar.
SALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestion % 2 H ag a Cl |C en. | + Descargar Archivo
S Generacién Reporte ﬂll |
Unidad: | [JCCRO000012 - CRUZ ROJA MEXICANA T 7
emdemdes [ ] 3. La plataforma genera un
1 Fecha de Término ‘0 jayo2022 T|I a rCh IVO en EXCG' con el
| L1 MZ M; 14 vs SG D7 | + Descargar Archivo Z re pO rte.

|391o11121314
15 16| 17 18] 19] 20 2]

25 25| ;28
1 2 —‘I
—

24
31
— em

-

© Derechos Reservados a la Comision Nacional de Proteccién Social en Salud 2018. Versién 4.0

2023

ARO DE

” Francisco

a.
) VIIL

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR, CONSULTA y REC.



Fecha de generacién :
Nombre de quien genera el reporte:

Entidad Federativa CLUES
JALISCO JCSSA013050
JALISCO JCSSAN13301
JALISCO JCSSAN06045
JALISCO JCSSAN01384
JALISCO JCSSAN13301
JALISCO JCSSA013400
JALISCO JCSSAN13400
JALISCO JCSSAN3T16
JALISCO JCSMMO00015
JALISCO JCSSAN13581
JALISCO JCSSAN13581
JALISCO JCSSAN02200
JALISCO JCSMIMO00032
JALISCO JCSS5A005531

al  19/05/2023

Entidad Federativa:  JALISCO
Unidad de Salud : Todas la unidades
Rango de fechas : 02/01/2023

10/05/2023, 11:15:01

Claudia Serrano Torngl
Nombre del Establecimiento de Salud

UNIDAD ESPECIALIZADA EN ATENCION
OBSTETRICA Y CUIDADQS NEONATALES TALA
CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES

NUEVA VIDA LAGDS DE MORENQ
CENTRO DE SALUD URBANO TLAQUEPAQUE

ROSALES
CENTRO DE SALUD CIUDAD GUZMAN

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES
NUEVA VIDA LAGDS DE MORENO

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES
NUEVA VIDA AMECA

CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES

NUEVA VIDA AMECA
CENTRO DE SALUD CIUDAD GUZMAN

UNIDAD DE URGENCIAS CRUZ VERDE NORTE
CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL COLOTLAN

CENTRO INTEGRAL DE SALUD MENTAL COLOTLAN

INSTITUTO JALISCIENSE DE CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA DR. JOSE GUERRERD SANTOS

UNIDAD DE URGENCIAS CRUZ VERDE SUR

CENTRO DE SALUD TEOCUITATLAN
CENTRO DE ATENCION PRIMARIA EN ADICCIONES

624373
634608
625171
625178
622851
625242
623087
627264
623802
620906
623419
620846
622660
622502

rANALA

Folio

Fecha de Registro
07/02/2023 1345
30/03/2023 03:54
09/02/2023 16:23
09/02/2023 18:03
012023 11:54
100022023 11:07
01/02/2023 09:46
2710272023 21:50
04/02/2023 19:56
2010172023 09:03
020272023 11:31
2010172023 07:35
2610172023 18:15
2110172023 12:39

AF N4 AANT 49,00

Estatus en el Sistema
Capturada
Capturada
Capturada
Notificada
Capturada
Capturada
Capturada
Notificada
Capturada
Notificada
Notificada
Resuslta
Capturada
Notificada

D mmbrinm sl

Semaforo

ROJO
AVARILLO
ROJO
VERDE
ROJO
ROJO
ROJO
VERDE
ROJO
VERDE
VERDE
VERDE
ROJO
VERDE

[alatl}

Fecha de la Solicitud
2300172023
021032023
2610112023
260172023
04/01/2023
10/02/2023
210112023
220212023
04/01/2023
05/01/2023
26/01/2023
04/01/2023
17/01/2023
2710112023

LY ENLLLLY

Validacidn
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Procede

Procede

n il

Categoria
Felicitacion
Felicitacion
Queja
Felicitacion
Felicitacion
Felicitacion
Felicitacion
Felicitacidn
Felicitacion
Felicitacidn
Felicitacion
Felicitacion
Queja
Felicitacion

Calimibnnid

Priorizacidn
Ordinario
Ordinario
Urgente
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario
Ordinario

Ordinario

"

simplificadoEF | (3)

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2023

ARO DE '

’ Fravicisco
VIEA

£L PEVDLUDONARIO DL SULTLO




Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

2. Reporte Detallado (por unidad de salud).

SALUD , : Plataforma del Sistema Unificado de Gestién *.ﬁ SEGURG POPULAR

1 Generacidn de Reporte

Entidad Federativa: DISTRITO FEDERAL ﬂ
Unidad: | 85elecciona la Unidad u. z i

Fecha de Inicio:

Fecha de Término | |

| Limpiar || + Descargar Archivo

1. Seleccione |la Entidad Federativa.

2. Registre |la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su
localizacion.

) 2023,
~ Francisco
VILEA

L PEVOLIOONARIO DL FUELO



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

1. Reporte Detallado (Entidad Federativa).

SALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestién még ﬁ g

Generacion Reporte

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Entidad Federativa: IDISTRITO FEDERAL ‘ - \

Unidad: lSeIecciona la Unidad ‘ h l Todos

Fecha de Inicio: [ D]

Selecdona la Unidad
Fecha de Término DFS5A003244 - C5.T-1Il MIXCOAC

DFS5A003256 - CS.T-1Il PORTALES
DFSSAD03261 - CLINICA DE ENF. DEL APARATO RESPIRATORIC [|

DFSSA003273 - CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 4
DFSSAD03285 - CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 3
DFSSAD03290 - CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. &
DFSSAD03302 - CLINICA ESPECIALIZADA CONDESA

DFSSA003314 - CLINICA DE ESPECIALIDADES NO. 2 7
1 »

1. Seleccione la Entidad Federativa.

2. Registre la CLUES o nombre del establecimiento de salud para su localizacion.

2023

ARO DE

” Francisco
VIEA

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO

3. Opcion de “Todos", al activar esta opcion se toman todas las unidades de salud
capturadas en la plataforma.

Privilegio disponible solo para usuarios REC.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

~
- Bienvenido(a) : Claudia Serrano Tornel Perfil : Usuario

2 Reporte Detallado

SALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestion ﬂ“m -l S@l@CClone |a fGCha de iniCiO y término del reporte

Generacion Reporte
: = a generar.
Entidad Federativa: I

Unidad: ’DFSSAOOOOSS - HOSPITAL PEDIATRICO Ai v

1 Fecha de Inicio: @

Fecha de Término ‘ o Mayo 2023 0

R L Descargarrchive (2 3. Al descargar se genera un archivo en Excel con el

IEEERE

[
: g o n|n 12 13 1 repOrte.
[

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

D Todos

2. Haga clic en: |+ pescargararchivo

15 16| 17 18] 19 20| 21
2| 2| 24 25 26| 27] 28

29| EB‘ 1 2| 3 -‘I

© Derechos Reservados a la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud 2018. Version 4.0

2023

ARO DE

& Francisco
/ P VIL:

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO

Privilegio disponible solo para usuario REC.



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

SALUD  sIsTEMA UNIFICADO DE GESTION Wﬂﬁ

Entidad Federativa: ~ DISTRITO FEDERAL

Unidad de Salud ; Todas las unidades

Rango de fechas : 04/04/2023 al = 19/05/2023

Fecha de generacion; 22/05/2023, 12:46-35

Nombre de quien genera el reporte:  Claudia Serrano Tomel

Entidad Federativa CLUES Nombre del Establecimiento de Salud Folio
DISTRITO FEDERAL DFSSA003541 HOSPITAL PEDIATRICO LEGARIA
DISTRITO FEDERAL DFSSA003541 HOSPITAL PEDIATRICO LEGARIA
DISTRITO FEDERAL DFSSA000461 CSTIIANSCO

DISTRITO FEDERAL DFSSA000234 CSTATEZOZOMOC

DISTRITO FEDERAL DFSSA000461 CSTIANSCO

DISTRITO FEDERAL DFSSA000461 CSTHIANSCO

DISTRITO FEDERAL DFSSAO03710 HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSAO03710  HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSAO03710  HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSAOD37I0  HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSA003710  HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSAO03710 HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSA003710  HOSPITAL PEDIATRICO MOCTEZUMA
DISTRITO FEDERAL DFSSA000275 CSTIDR. GALO SOBERONY PARRA

Fecha de Registro Estatus en el Sistema Semaforo

636147 0610420231247 Capturada AMARILLO
636150 06/04/2023 1229 Caplurada AVARILLO
636281 11/04/2023 1415 Capturada AMARILLO
636437 141042023 11:47  Notificada VERDE

639641 26/04/2023 09:33  Caplurada AVARILLO
G3OT17 26/04/202310:42  Caplurada AMARILLO
640354 26/04/202310:48  Capturada AMARILLO
640382 26/04/202311:03  Capturada AMARILLO
640396 26/04/202311:10  Capturada AVARILLO
640404 26/04/202311:15  Capturada AMARILLO
640417 26/04/2023 1124 Caplurada AMARILLO
640425 261042023 11:31  Capturada AMARILLO
640430 26/04/202311:34  Caplurada AMARILLO
640796 27/04/202310:20  Notificada VERDE

Fechadela
Solicitud

18/0412023

05/0412023

1010412023

1110412023

1110412023
120412023
1410412023

0/0412023

Fecha de Atencion Validacion

0B104/2023
06/04/2023
1010412023
410412023

|

/

|

24104/2023
2410412023
180412023

/
f
/
/
05/04/2023
1010412023
1110412023
1110412023

121042023
141042023

05/0412023

Procede
Procede
Procede
Procede
Procede
Pracede
Procede

Procede

Procede

Procede

Procede

Procede
Procede

Procede

Motivo

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

No Aplica
No Aplica

No Aplica

. SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2023

ARO DE '

 Erancisco

VILEA

£L PEVDLUDONARIO DL SULTLO




Sistema Unificado de Gestion (SUQG)
3. Reporte Ejecutivo (por unidad de salud).
J SALUD Plataforma del Sistema Unificado de Gestion még ﬁg

Generacion Reporte

'I Unidad: ISeIecciona la Unidad ‘ hd ]DTodos

. n

Fecha de Inicio: {

2 Selecciona la Unidad -
Fecha de Término JCSMP001774 - MEDICONSULTORES S.C.

JCSMPO01783 - HOSPITAL PREMIER BY CMQ
JCSMPOD1792 - HOSPITAL CMQ DE VALLARTA, 5.4, DE CV. “ + Descargar Archivo 3
JCSMPO01801 - NUEVO TRINITARIO SACERDOTAL
JCSMPO01810 - KMM ESPECIALISTAS COMERCIALES, S.A. DE €
D JCSMPO01825 - FUNDACION DAYID GUTIERREZ CARBAJAL

JCSMPO01834 - CENTRO DE TRATAMIENTO LA PROXIMA FROP

JCSSA000013 - CENTRO DE SALUD ACATIC ~
4 3

1. Seleccione la Unidad de Salud.
2. Seleccione la fecha de inicio y término del reporte a generar.

3. Damos clic en descargar archivo y nos genera el reporte

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR, CONSULTA y REC.

“SALUD

SECRETARIA DE SALUD

ARO

DE o

” Francisco
VIL:

£L BEVDLOON:

4390 DL SULLD



Sistema Unificado de Gestion (SUG)

SALUD SsSIiSTEMA UNIFICADO DE GESTION

ABGG

Entidad Federativa : JALISCO

Unidad de Salud : Todas la unidades
Rango de fechas : 02/01/2023 al
Fecha de

Nombre de quien Claudia Serrano Tornel
genera el reporte:

i it el i e it i i

B R el e D e R EEE T
B R R e R R R E R T
e
B e e e e R el R LR e e e e R LR
B R e R L e e e e e e L L R LR R e

B e e e e e e e L R

T T T T T T T L LT T ey

22/05/2023

23/05/2023, 11:09:24

Reporte Eje
ESTATUS MENORES DE MAYORES DE ESUGEF;E"C”‘
90 DIAS ; 90 DIAS :
Capturada 96 43 14
Investigacion 5 4 1
Resuelta 26 ] g
Notificada 21 ] 4
Acciones de Mejora 3 ] 0
Total 151 47 24
Porcentaje 28 4 % 89 % 4.5 %

utivo
: SOLICITUDE ;
FELICITACIONES! S DE -
5 . GESTION
172 7
2 0
46 1
74 2
5 0
299 10
56.3 % 1.9 %

| ejecutivoEF | )

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

2023

ARO DE '

’ Fravicisco
VILL:

£L PEVDLUDONARIO DL SULTLO




Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Indicadores del SUG

Indicadores
el SUG

Ny
: |
l / 1\

-@- Recordemos que para poder generar el indicador de

RESOLUCION DEL SUG

NOTIFICACION DEL SUG

‘ PROCESO DE ATENCION

atencion, primero debemos capturar el numero de

consultas realizadas por parte de los establecimientos de “ 2023.,
salud. Francisco
VIEA

£L BEVDUOONARIO DL FUETLO

Privilegio disponible solo para usuarios REC.



SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Indicador de Resolucion del SUG

Férmula: (NUmero de solicitudes de Atencidn resueltas / NUmero total de atenciones
recibidas a través del SUG) * 100

Ei lo: QUEJAS QUEIJAS
jemplo: 37N MENORES DE MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL | %
90 DIAS. DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 N 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 75 27%
Resuelta 10 4 5 19 40 ! 14%
Notificada 2 34 3 15 55 : 19%
. 1 I
Acciones de 10 8 4 4 1 29 [110%
Mejora | |
Total 75 14 23 48 I 283 :
% 27% 40% 8% 17% 202&
Francisco

VILEA

BL BEVDLOONAR:

Indicador de Resolucion del SUG = ((40+55+29)/283)*100

1 2



Sistema Unificado de Gestion (SUQG)

Indicador de Notificacion del SUG

Férmula: (NUmero de solicitudes de Atencidn notificadas al usuario / NiUmero

total de solicitudes de atencidn resueltas) * 100.

Ejemplo:

QUEJAS QUEJAS
37NV MENORES DE  MAYORES SUGERENCIAS Felicitaciones TOTAL %
90 DIAS. DE 90 DIAS.
Capturada 19 45 2 7 N 84 30%
Investigacion 34 23 9 3 6 75 _| 27%
-— .- l
Resuelta 10 4 5 19 2 ! 4o=| 14%
Notificada 2 34 3 15 1 I 55l 1 19%
' —
i | |
Acciones de 10 8 4 4 3 L 29] I 0%
Mejora -
p Spe——— |
Total 75 N4 23 48 23 283
% 27% 40% 8% 17% 8%

Indicador de Notificacion del SUG = ((55+29)/(40+55+29))*100
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¢.En donde consulto la Normatividad?
7 :SALUD SISTEMA

‘ # Inicio O Solicitud de Atencién ¥ £ Generar Reportes ¥ & Usuarios B Documentos ¥ # Ayuda

Lineamiento del SUG

En esta opcidn se pueden consultar los
documentos de uso comun.

Imagen Institucional
Aviso de Privacidad 4
Bitacora de Seguimiento
FUSA para impresién

FUSA

_‘ﬁo'_ Todos los perfiles de usuario pueden consultar y

® descargar el Lineamiento para el Uso de la
Herramienta SUG vigente, con los anexos i s s ICO
correspondientes y otros documentos relevantes. ‘

Calendario de Apertura
del Buzon

Tablero Informativo SUG

Priorizacion de
Solicitudes de Atencién

Formato Unificado de
Respuesta SUG

Praceso de Recepcion de
Solicitudes de Atencién

Proceso de Gestign de
Solicitudes de Atencién

Procedimiento de
Apertura del Buzén

Gufa rapida para el uso
del SUG

% ‘
A ervados a la Comision Na

sistemas.cnpss.gob.mx:7777/SUG/pages/secure/index.xhtml#



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Sistema Unificado de Gestion (SUG)
Menu de Ayuda.

‘ #ilnicio & Usuarios 0O Documentos *  # Ayuda

~

&%  Bienvenido(a) : Christian Hidalgo Gonzalez Perfil : Administrador

Todos los perfiles de usuario pueden
.Cémo reporto consultar los datos de contacto:

problemas con
la herramienta? ) .
> Area Estatal de Calidad de su Entidad.

» Direccion General de Calidad vy
Educacion en Salud.
® 6

—
‘..

SALUD




Sistema Unificado de Gestion (SUG)

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

Contacto con personal de la Direccidon General de Calidad y Educaciéon en
Salud en caso de presentar:

1. Dudas de los procesos de gestion del Sistema Unificado de Gestion por

parte de los Gestores de Calidad o personal del Area de Calidad de los
establecimientos de salud.

Contacto: ﬂ
)

C. Barbara Alexander Sanchez
iy ) &
Apoyo Administrativo
barbara.Alexander@salud.gob.mx '
MAP. Claudia Serrano Tornel B \ 3 e
Subdirectora de Vinculacion Ciudadana —“L' —

claudia.serrano@salud.gob.mx

SALUD

0
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Puntos importantes a considerar:

B O TR BN e e s datos del 0 En caso de duplicidad de folio, el REC

usuario para notificarle, se debe
utilizar el Tablero SUG y al registrarlo
en el sistema, se utiliza la fecha de
publicacion del Tablero.

O El usuario Validador debe realizar el
cambio del Estatus de la Solicitud
de Atencion cada vez que esto se
modifique (Capturada =>
Investigacion => Resuelta =>
Notificada => Acciones de Mejora).

0 En caso de que l|la CLUES del
establecimiento no aparezca en el
listado del sistema, el REC debe
enviar un correo electronico a los
contactos en |la DGCES para
solicitarlo.

enviara un correo electrénico a los
contactos en la DGCES con la justificacion
y solicitud de eliminacién del mismo.

La opcion de Ingreso del Numero de
Consultas del establecimiento no se
encuentra habilitado por el momento.

El Sistema Unificado de Gestion se
encuentra en etapa de rediseno, para
contar con una plataforma funcional y
actualizada.




Contacto

SALUD

Dr. Nilson Agustin Contreras Carreto
Director de Mejora de Procesos

nilson.contreras@salud.gob.mx

MAP. Claudia Serrano Tornel
Subdirectora de Vinculacion Ciudadana

claudia.serrano@salud.gob.mx

C. Barbara Alexander Sanchez
Apoyo Administrativo

barbara.Alexander@salud.gob.mx ) 2023

K Francisco
Dy VIEA
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EL REVOLUCIONARIO DEL PUEBLO

Unidad de Analisis Econdmico
Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud
Direccion de Mejora de Procesos




