(PORQUE ES IMPORTANTE
PROMOVER Y DIFUNDIR LOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LAS Y LOS PACIENTES?

La salud es un Derecho Humano
fundamental establecidodesde 1948 en
la Declaracion Universal e los Derechos
Humanos y es funcion del Estado el
garantizar, proteger y defender este
derecho para el goce del mas alto nivel
desalud, bienestarycalidad devida para
el efectivo cumplimiento del articulo 4°
de nuestra Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

La promocion, difusion y defensa de
los derechos y obligaciones de las y
los pacientes en los Establecimientos
de las diversas instituciones del Sector
salud, contribuye a elevar la calidad
de la atencion y mejorar la relacion
del personal de salud con las personas
usuarias de los servicios, asi como de
sus familias y comunidades.

Su garantia, fomenta una cultura
de participacion ciudadana y |la
corresponsabilidad en el cuidado de la
salud.

DECALOGO DE DERECHOS DE

LAS Y LOS PACIENTES

Acceso a la atencion médica integral.

Recibir atencion oportuna, profesional
y eficaz, acorde a sus necesidades de
salud.

Recibir trato digno con respeto a los
derechos humanos.

Recibir informacion completa,
oportunay veraz.

Decidir sobre su atencién médica.

Protecciony tratamiento de sus datos
personales.

Recibir una segunda opinién sobre
su procedimiento.

Recibir atencién inmediata en caso
de urgencias.

Contar con un expediente clinico
unico o integrado.

. Recibir atencion y solucion de quejas

e inconformidades.

DECALOGO DE OBLIGACIONES
DE LAS Y LOS PACIENTES

Acudir a revision médica de manera
periddica.

Ser corresponsable del cuidado de
mi salud.

Tratar con respeto y dignidad al
personal de salud.

Cumplir con los tramites vy
procedimientos normativos de la
atencion médica.

Proporcionar de forma completa y
veraz la informacion necesaria para la
atencion de mi salud.

Cumplir las indicaciones del personal
de salud.

Comunicar de manera inmediata
cualquier complicacion.

Evitar la automedicacion y el uso
irracional de antibiodticos.

Acudir con profesionales de la salud
titulados y certificados.

. Cuidar las instalaciones y respetar los

reglamentos de la unidad médica.
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AvVAL CIUDADANO
Y LOS DERECHOS Y
RESPONSABILIDADES DE LASY
LOS PACIENTES

Aval

Con el objetivo de mejorar la atencion de
la salud, bienestar y calidad de vida para
la poblacion general, con especial énfasis
en personas que pertenecen a grupos en
diveras condiciones de vulnerabilidad, en
los Establecimientos de Atencion Médica,
las y los Avales Ciudadanos participan en
la difusion de informacion dirigida a las
personas usuarias de los servicios de salud;
asi como a sus familias y comunidades, en
materia de satisfaccion, trato adecuado
y digno; multiculturalidad y derechos y
responsabilidades de las y los pacientes
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