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INDICAS II

 Es una herramienta que permite registrar y monitorear indicadores 
de calidad en las unidades de los servicios de salud, además de darles 
seguimiento y la oportunidad de establecer comparaciones entre las 
unidades de atención médica en el país
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Objetivos

 Integrar a las instituciones del sector salud al Sistema Nacional de
Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II)

 Fomentar el registro de la información al sistema de manera consistente y
completa

 Hacer del INDICAS II un instrumento de apoyo en la toma de decisiones
para la mejora de los servicios de salud dentro de cada unidad médica

 Hacer uso y análisis de la información obtenida del sistema, así como
retroalimentación por parte del sistema
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INDICAS II

Organización de servicios 
en el Primer Nivel Urbano 
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Análisis de resultados INDICAS II

• El número promedio de Establecimientos de Salud que reportaron al INDICAS II en
2023: 11,819

Organización de servicios en primer nivel urbano (Tabla 1)

– A nivel nacional, la media fue del 82.82%
– La Entidad Federativa que reportó métricas ≥90% fue Ciudad de México

Tiempo de espera en consulta externa en media urbano (Tabla 2)
– A nivel nacional, la media fue de 18.80 minutos
– Para este indicador todas las Entidades Federativas cumplen con el estándar

≤30 minutos
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Tabla 1. Organización de servicios en primer
nivel urbano

Tabla 2. Tiempo de espera en
consulta externa en medio urbano

|

Global

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Urbano

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 82.2 83.28 82.97 82.82 100.00

AGUASCALIENTES 74.71 73.38 78.81 75.64 100.00

BAJA CALIFORNIA 72.77 73.61 74.77 73.72 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 80.38 79.43 89.84 83.22 100.00

CAMPECHE 72.43 82.44 85.48 80.12 100.00

COAHUILA 74.55 73.52 72.51 73.53 100.00

COLIMA 74.74 76.78 81.16 77.56 100.00

CHIAPAS 87.2 71.18 85.41 81.27 100.00

CHIHUAHUA 64.6 70.79 74.91 70.1 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 91.28 91.95 91.19 91.47 100.00

DURANGO 87.62 90.35 89.49 89.15 100.00

GUANAJUATO 88.69 88.8 91.92 89.8 100.00

GUERRERO 69.83 70.29 52.74 64.29 100.00

HIDALGO 67.72 67.8 50.41 61.98 100.00

JALISCO 80.81 84.54 83.31 82.89 100.00

MEXICO 84.06 83.02 81.54 82.87 100.00

MICHOACÁN 87.71 81.11 77.18 82 100.00

MORELOS 87.16 87.39 87 87.18 100.00

NAYARIT 77.72 84.84 85.69 82.75 100.00

NUEVO LEON 75.85 84.4 85.47 81.9 100.00

OAXACA 51.02 74.29 68.94 64.75 100.00

PUEBLA 87.93 88.56 87.04 87.84 100.00

QUERETARO 80.91 81.99 81.63 81.51 100.00

QUINTANA ROO 72.14 72.83 73.66 72.88 100.00

SAN LUIS POTOSI 77.4 61.61 73.74 70.92 100.00

SINALOA 70.8 76.75 74.85 74.14 100.00

SONORA 70.11 67.17 69.03 68.77 100.00

TABASCO 79.54 85.94 80.71 82.06 100.00

TAMAULIPAS 81.64 83.53 80.13 81.77 100.00

TLAXCALA 87.42 82.17 90.54 86.71 100.00

VERACRUZ 79.05 81.93 83.79 81.59 100.00

YUCATAN 89.61 89.91 84.58 88.04 100.00

ZACATECAS 86.77 85.21 89.03 87 100

INDICADOR Tiempo de Espera en Consulta 
Externa en Medio Urbano

VARIABLE Tiempo promedio para recibir 
consulta

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

INSTITUCIÓN TOTAL Nacional 19.24 18.33 18.85 18.8 100

1 AGUASCALIENTES 13.76 11.04 10.76 11.85 100

2 BAJA CALIFORNIA 23.95 24.97 22.89 23.94 100

3 BAJA CALIFORNIA SUR 19.05 22.06 24.1 21.74 100

4 CAMPECHE 15.34 12.41 11.4 13.05 100

5 COAHUILA 20.2 17.7 21.29 19.73 100

6 COLIMA 16.22 20.74 16.98 17.98 100

7 CHIAPAS 28.54 33.7 27.6 29.95 100

8 CHIHUAHUA 16.01 12.92 14.08 14.34 100

9 CIUDAD DE MÉXICO 17.01 16.21 15.38 16.2 100

10 DURANGO 16.32 15.16 14.68 15.39 100

11 GUANAJUATO 10.28 10.2 10.03 10.17 100

12 GUERRERO 23.49 24.13 31.68 26.43 100

13 HIDALGO 26.01 27.46 31.86 28.44 100

14 JALISCO 17.55 16.59 14.77 16.3 100

15 MEXICO 26.58 24.07 25.41 25.36 100

16 MICHOACÁN 21.02 18.86 16.37 18.75 100

17 MORELOS 13.29 14.38 15.1 14.26 100

18 NAYARIT 20.58 20.76 21.78 21.04 100

19 NUEVO LEON 13.82 13.27 13.78 13.62 100

20 OAXACA 30.21 24.74 25.69 26.88 100

21 PUEBLA 26.16 27.35 29.29 27.6 100

22 QUERETARO 18.16 18.05 22.03 19.41 100

23 QUINTANA ROO 10.2 11.02 12.68 11.3 100

24 SAN LUIS POTOSI 24.2 31.34 25.12 26.89 100

25 SINALOA 23.76 21.57 23.58 22.97 100

26 SONORA 19.25 19.73 19.91 19.63 100

27 TABASCO 26.09 19.28 20.49 21.95 100

28 TAMAULIPAS 16.94 16.07 19.45 17.49 100

29 TLAXCALA 9.52 14.57 20.29 14.8 100

30 VERACRUZ 13.83 15.23 13.78 14.28 100

31 YUCATAN 22.01 20 18.56 20.19 100

32 ZACATECAS 14.7 13.54 15.87 14.7 100

Fuente: INDICAS II, Cierre 2023 ≤30 min. > 30 min.≥90 ≥70<90 <70Semaforización:
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Análisis de resultados INDICAS II

Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta en 1er
nivel urbano (Tabla 3)

• A nivel nacional, la media fue del 93.75%

– En este indicador se reporta que todas las Entidades Federativas que
reportaron cumplen con el estándar que es ≥80%

Surtimiento completo de medicamentos (Tabla 4)

• A nivel nacional, la media fue del 73.97%

– En este indicador ninguna de las Entidades Federativas cumplió con el
estándar que es ≥95%
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Tabla 3. Porcentaje de usuarios que esperan
tiempo estándar para recibir consulta 1er nivel
urbano

Tabla 4. Surtimiento completo de
medicamentos

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Urbano

INDICADOR
Porcentaje de usuarios que 

esperan tiempo estándar para 
recibir consulta 1er Nivel Urbano

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 93.37 94.07 93.81 93.75 100.00

AGUASCALIENTES 95.71 97.48 97.47 96.89 100.00

BAJA CALIFORNIA 89.5 87.71 89.48 88.89 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 98.94 97.57 97.9 98.14 100.00

CAMPECHE 97.02 98.32 97.92 97.76 100.00

COAHUILA 95.62 97.4 93.72 95.58 100.00

COLIMA 93.31 87.08 94.15 91.52 100.00

CHIAPAS 85.28 83.45 86.75 85.16 100.00

CHIHUAHUA 94.1 96.2 95.08 95.13 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 95.52 95.57 97.27 96.12 100.00

DURANGO 96.14 98.05 98.69 97.63 100.00

GUANAJUATO 98.67 98.71 98.67 98.68 100.00

GUERRERO 89.71 88.3 86.05 88.02 100.00

HIDALGO 86.21 84.73 80.15 83.7 100.00

JALISCO 96.2 95.59 97.84 96.54 100.00

MEXICO 88.38 90.39 89.55 89.44 100.00

MICHOACÁN 94.79 95.02 96.56 95.46 100.00

MORELOS 97.42 96.56 96.01 96.66 100.00

NAYARIT 96.51 95.4 96.61 96.17 100.00

NUEVO LEON 96.53 97.63 97.54 97.23 100.00

OAXACA 83.53 88.45 89.19 87.06 100.00

PUEBLA 88.09 87.93 85.4 87.14 100.00

QUERETARO 94.39 92.35 87.26 91.33 100.00

QUINTANA ROO 99.87 99.74 97.23 98.94 100.00

SAN LUIS POTOSI 87.98 85.32 88.55 87.28 100.00

SINALOA 88.2 90.01 88.89 89.03 100.00

SONORA 90.87 91.47 91.15 91.16 100.00

TABASCO 84.67 92.98 93.24 90.29 100.00

TAMAULIPAS 97.59 98.14 96.16 97.3 100.00

TLAXCALA 99.35 96.03 94.14 96.51 100.00

VERACRUZ 98.34 98.38 98.01 98.24 100.00

YUCATAN 92.18 93.68 96.32 94.06 100.00

ZACATECAS 98.5 99.5 98.69 98.9 100.00

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Urbano

INDICADOR Surtimiento completo de 
medicamentos

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 73.1 74.6 74.2 73.97 100

AGUASCALIENTES 59.64 56.69 65.74 60.69 100.00

BAJA CALIFORNIA 58.99 61.13 62.33 60.82 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 67.75 66.73 83.94 72.81 100.00

CAMPECHE 55.3 71.44 76.67 67.8 100.00

COAHUILA 59.41 56.96 56.8 57.72 100.00

COLIMA 60.69 66.68 71.04 66.13 100.00

CHIAPAS 84.81 83.87 81.21 83.29 100.00

CHIHUAHUA 43.45 52.89 60.23 52.19 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 87.33 88.43 86.46 87.41 100.00

DURANGO 80.97 84.72 83.03 82.91 100.00

GUANAJUATO 81.71 81.87 87.09 83.55 100.00

GUERRERO 54.01 55.36 52.04 53.8 100.00

HIDALGO 51.95 52.7 50.62 51.75 100.00

JALISCO 69.6 76.07 73.08 72.92 100.00

MEXICO 78.28 75.71 73.59 75.86 100.00

MICHOACÁN 81.69 70.6 63.41 71.9 100.00

MORELOS 79.68 80.41 79.99 80.03 100.00

NAYARIT 64.31 76.65 77.56 72.84 100.00

NUEVO LEON 61.19 74.98 76.81 70.99 100.00

OAXACA 50.22 61.97 52.74 54.98 100.00

PUEBLA 84.84 85.97 84.47 85.1 100.00

QUERETARO 70.52 73.17 74.69 72.8 100.00

QUINTANA ROO 53.63 54.82 57.26 55.24 100.00

SAN LUIS POTOSI 67.34 67.14 61 65.16 100.00

SINALOA 56.25 65.42 62.72 61.46 100.00

SONORA 53.99 48.84 52.07 51.63 100.00

TABASCO 72.3 79.48 70.67 74.15 100.00

TAMAULIPAS 70.4 73.32 68.49 70.74 100.00

TLAXCALA 79.31 71.94 86.68 79.31 100.00

VERACRUZ 65.77 70.56 73.81 70.05 100.00

YUCATAN 85.94 85.82 75.84 82.53 100.00

ZACATECAS 78.57 75.56 82.26 78.8 100.00

≥80 ≥70<80 <70 ≥95 ≥80<95 <80
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INDICAS II

Organización de servicios 
en el Primer Nivel Rural
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Análisis de resultados INDICAS II

Organización de servicios en primer nivel rural (Tabla 5)

• A nivel nacional, la media fue del 85.97%

– Las Entidades Federativas que reportaron y cumplieron con el estándar del
≥90% fueron: Colima, Chiapas, Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit y
Yucatán

Tiempo de espera en consulta externa en medio rural (Tabla 6)

• A nivel nacional, la media fue del 16.15 minutos

– Para este indicador todas las Entidades Federativas reportan valores ≤50
minutos cumpliendo con el estándar
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Tabla 5. Organización de servicios en primer
nivel rural

Tabla 6. Tiempo promedio para
recibir consulta

INDICADOR Tiempo de Espera en Consulta 
Externa en Medio Rural

VARIABLE Tiempo promedio para recibir 
consulta

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 16.1 16.42 15.94 16.15 100.00

AGUASCALIENTES 8.98 7.46 6.9 7.78 100.00

BAJA CALIFORNIA 14.27 16.67 13.62 14.85 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 13.92 11.62 17.64 14.39 100.00

CAMPECHE 15.34 15.4 15.47 15.4 100.00

COAHUILA 8.46 9.17 8.95 8.86 100.00

COLIMA 9.06 8.8 9.01 8.95 100.00

CHIAPAS 14.92 14.42 13.74 14.36 100.00

CHIHUAHUA 11.29 11.25 12.02 11.52 100.00

CIUDAD DE MÉXICO - - - 0 0.00

DURANGO 9.88 12.02 10.43 10.78 100.00

GUANAJUATO 13.66 13.89 13.73 13.76 100.00

GUERRERO 21.05 29.67 19.68 23.47 100.00

HIDALGO 21.62 22.25 22.02 21.96 100.00

JALISCO 14.47 14.77 12.41 13.88 100.00

MEXICO 18.48 18.75 18.63 18.62 100.00

MICHOACÁN 14.84 14.23 15.41 14.83 100.00

MORELOS 16.29 17.09 17.55 16.98 100.00

NAYARIT 15.34 15.02 14.11 14.82 100.00

NUEVO LEON 12.64 9.44 8.64 10.24 100.00

OAXACA 18.66 14.99 13.93 15.86 100.00

PUEBLA 23.97 22.77 22.21 22.98 100.00

QUERETARO 15.41 15.51 14.98 15.3 100.00

QUINTANA ROO 14.81 16.83 20.08 17.24 100.00

SAN LUIS POTOSI 16.6 17.06 26.31 19.99 100.00

SINALOA 13.69 13.67 13.76 13.71 100.00

SONORA 13.98 12.78 11.81 12.86 100.00

TABASCO 16.1 17.14 17.48 16.91 100.00

TAMAULIPAS 13.75 15.12 13.52 14.13 100.00

TLAXCALA 11.54 11.74 12.27 11.85 100.00

VERACRUZ 14.29 14.29 13.82 14.13 100.00

YUCATAN 15.35 15.04 14.69 15.03 100.00

ZACATECAS 14.12 14.75 15.25 14.71 100.00

Global

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Rural

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 85.65 86.18 86.09 85.97 100.00

AGUASCALIENTES 66.7 68.8 72.44 69.31 100.00

BAJA CALIFORNIA 82.07 79.98 80.28 80.78 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 82.88 83.31 81.83 82.68 100.00

CAMPECHE 69.39 80.37 84.52 78.09 100.00

COAHUILA 90.3 87.97 86.38 88.22 100.00

COLIMA 93.64 94.03 94.43 94.03 100.00

CHIAPAS 94.23 95.27 94.35 94.62 100.00

CHIHUAHUA 76.08 77.97 81.02 78.36 100.00

CIUDAD DE MÉXICO - - - 0 0.00

DURANGO 93.76 94.23 94.6 94.2 100.00

GUANAJUATO 93.25 92.48 95.08 93.6 100.00

GUERRERO 71.97 72.11 72.7 72.26 100.00

HIDALGO 75.15 75.32 74.64 75.04 100.00

JALISCO 79.91 83.41 81.88 81.73 100.00

MEXICO 90 89.84 88.46 89.43 100.00

MICHOACÁN 84.08 82.92 79.35 82.12 100.00

MORELOS 92.04 90.57 89.06 90.56 100.00

NAYARIT 91.14 92.51 93.75 92.47 100.00

NUEVO LEON 81.5 89.49 91.3 87.43 100.00

OAXACA 73.62 72.76 73.51 73.3 100.00

PUEBLA 79.32 80.35 77.46 79.04 100.00

QUERETARO 87.95 88.88 89.72 88.85 100.00

QUINTANA ROO 79.96 76.89 77.72 78.19 100.00

SAN LUIS POTOSI 86.4 87.27 86.49 86.72 100.00

SINALOA 76.8 81.74 83.27 80.6 100.00

SONORA 70.15 67.68 71.45 69.76 100.00

TABASCO 86.35 86.89 87.34 86.86 100.00

TAMAULIPAS 86.57 88.21 90.02 88.26 100.00

TLAXCALA 84.11 85.74 84.52 84.79 100.00

VERACRUZ 84.3 85.25 86.53 85.36 100.00

YUCATAN 93.05 93.09 89.51 91.88 100.00

ZACATECAS 86.68 85.07 84.93 85.56 100.00

≥90 ≥70<90 <70 ≤50 min. > 50 min.
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Análisis de resultados INDICAS II
Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta en 1er nivel rural
(Tabla 7)

• A nivel nacional, la media fue del 97.45%

– Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar de este indicador ≥80%
fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Surtimiento completo de medicamentos (Tabla 8)

• A nivel nacional, la media fue del 77.68%

– El estándar para el cumplimiento de este indicador es del ≥95% las Entidades
Federativas que lograron el cumplimiento del estándar fueron: Colima, Chiapas y
Durango
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Tabla 7. Porcentaje de usuarios que esperan
tiempo estándar para recibir consulta 1er nivel
rural

Tabla 8. Surtimiento completo de
medicamentos

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Rural

INDICADOR
Porcentaje de usuarios que 

esperan tiempo estándar para 
recibir consulta

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 97.56 97.35 97.45 97.45 100.00

AGUASCALIENTES 98 99.02 98.88 98.63 100.00

BAJA CALIFORNIA 95.96 94.24 95.2 95.13 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 98.68 98.27 95.39 97.45 100.00

CAMPECHE 99.64 98.46 99.49 99.2 100.00

COAHUILA 98.59 99.16 98.65 98.8 100.00

COLIMA 98.68 99.44 99.22 99.11 100.00

CHIAPAS 97.6 97.83 98.36 97.93 100.00

CHIHUAHUA 99.13 98.33 98.5 98.65 100.00

CIUDAD DE MÉXICO* - - - 0 0.00

DURANGO 98.8 98.73 99.15 98.9 100.00

GUANAJUATO 99.15 99.07 99.07 99.1 100.00

GUERRERO 95.15 92.13 94.33 93.87 100.00

HIDALGO 95.86 94.88 95.26 95.33 100.00

JALISCO 98.38 98.19 98.98 98.52 100.00

MEXICO 97.68 97.28 97.31 97.42 100.00

MICHOACÁN 97.5 97.25 96.14 96.96 100.00

MORELOS 96.04 95.51 94.11 95.22 100.00

NAYARIT 99.01 98.71 99.07 98.93 100.00

NUEVO LEON 97.36 98.49 98.89 98.25 100.00

OAXACA 97.95 98.58 98.29 98.27 100.00

PUEBLA 93.52 94.57 94.32 94.13 100.00

QUERETARO 97.07 96.25 97.02 96.78 100.00

QUINTANA ROO 98.21 96.97 96.85 97.34 100.00

SAN LUIS POTOSI 97.49 97.86 93.5 96.29 100.00

SINALOA 96.84 97.56 97.41 97.27 100.00

SONORA 96.08 97.98 97.95 97.34 100.00

TABASCO 97.89 97.48 96.59 97.32 100.00

TAMAULIPAS 98.95 98.94 99.05 98.98 100.00

TLAXCALA 99.33 99.21 99.23 99.26 100.00

VERACRUZ 99.1 98.77 98.84 98.9 100.00

YUCATAN 98.83 99.11 99.42 99.12 100.00

ZACATECAS 96.92 96.9 97.88 97.23 100.00

INDICE Organización de Servicios en 
Primer Nivel Rural

INDICADOR Surtimiento completo de 
medicamentos

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 77.09 78.08 77.87 77.68 100.00

AGUASCALIENTES 45.34 48.42 54.53 49.43 100.00

BAJA CALIFORNIA 71.8 69.04 69.13 69.99 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 72.02 72.91 71.65 72.19 100.00

CAMPECHE 49.14 67.92 74.41 63.83 100.00

COAHUILA 84.42 80.3 77.87 80.86 100.00

COLIMA 89.96 90.28 91.04 90.43 100.00

CHIAPAS 91.38 93.01 91.27 91.89 100.00

CHIHUAHUA 60.5 63.98 69 64.49 100.00

CIUDAD DE MÉXICO * - - - 0 0.00

DURANGO 90.11 90.9 91.36 90.79 100.00

GUANAJUATO 89.1 87.86 92.18 89.71 100.00

GUERRERO 55.31 56.79 56.86 56.32 100.00

HIDALGO 60.31 61.01 59.71 60.34 100.00

JALISCO 67.19 73.11 70.23 70.18 100.00

MEXICO 84.31 84.2 81.89 83.46 100.00

MICHOACÁN 74.51 72.68 67.18 71.46 100.00

MORELOS 88.38 86.16 84.22 86.25 100.00

NAYARIT 85.64 88.05 89.98 87.89 100.00

NUEVO LEON 70.27 83.11 85.96 79.78 100.00

OAXACA 56.89 55.2 56.56 56.22 100.00

PUEBLA 68.23 69.51 64.81 67.52 100.00

QUERETARO 81.14 83.03 84.11 82.76 100.00

QUINTANA ROO 67.35 62.74 64.18 64.76 100.00

SAN LUIS POTOSI 78.38 79.67 80.19 79.41 100.00

SINALOA 62.65 70.58 73.19 68.81 100.00

SONORA 51.89 46.98 53.28 50.71 100.00

TABASCO 78.13 79.2 80.33 79.22 100.00

TAMAULIPAS 78.06 80.78 83.76 80.87 100.00

TLAXCALA 73.79 76.56 74.52 74.95 100.00

VERACRUZ 74.22 75.92 78.03 76.06 100.00

YUCATAN 88.9 88.86 82.76 86.84 100.00

ZACATECAS 79.09 76.4 75.77 77.09 100.00

* CDMX: No aplicaFuente: INDICAS II, Cierre 2023 Fuente: INDICAS II, Cierre 2023≥80 ≥70<80 <70 ≥95 ≥80<95 <80
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INDICAS II

Organización de servicios 
en Urgencias
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Análisis de resultados INDICAS II
Organización de servicios en urgencias (Tabla 9)

• A nivel nacional, la media fue del 39.35%

– La Entidad Federativa que cumplió con el estándar ≥90% fue el estado de Guanajuato

Tiempo de espera en Urgencias (Tabla 10)

• A nivel nacional, la media fue de 20.40 minutos

– Las Entidades Federativas que reportaron un menor tiempo de acuerdo al estándar
que es ≤15 minutos para recibir consulta fueron: Durango, Guanajuato y Veracruz

Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta (Tabla 11)

• A nivel nacional, la media fue del 65.58%

– Las Entidades Federativas que alcanzaron el valor del estándar ≥80% fueron: Durango
y Guanajuato
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Tabla 9. Organización de servicios en
urgencias

Tabla 10. Tiempo de espera en
Urgencias

Global

INDICE Organización de Servicios 
Urgencias

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 39.42 39.77 38.85 39.35 100.000

AGUASCALIENTES 27.59 23.33 23.79 24.9 100.000

BAJA CALIFORNIA 31.99 29.84 33.41 31.75 100.000

BAJA CALIFORNIA SUR 30.15 36.95 31.67 32.92 100.000

CAMPECHE 88.36 86.48 37.57 70.8 100.000

COAHUILA 36.24 40.17 42.55 39.65 100.000

COLIMA 43.85 29.97 81.67 51.83 100.000

CHIAPAS 42.01 44.34 44.65 43.67 100.000

CHIHUAHUA 38.51 36.09 33.75 36.12 100.000

CIUDAD DE MÉXICO 38.59 37.54 32.74 36.29 100.000

DURANGO 85.18 91.56 90.14 88.96 100.000

GUANAJUATO 94.8 94.3 94.83 94.64 100.000

GUERRERO 33.02 31.31 34.98 33.1 100.000

HIDALGO 18.57 21.49 24.48 21.51 100.000

JALISCO 32.89 37.84 39.54 36.76 100.000

MEXICO 35.51 35.6 32.72 34.61 100.000

MICHOACÁN 38.12 40.44 37.98 38.85 100.000

MORELOS 86.34 40.47 39.13 55.31 100.000

NAYARIT 41.7 41.36 88.45 57.17 100.000

NUEVO LEON 28.22 31.09 33.96 31.09 100.000

OAXACA 37.73 36.03 42.42 38.73 100.000

PUEBLA 36.92 39 39.08 38.33 100.000

QUERETARO 12.7 16.29 16.23 15.07 100.000

QUINTANA ROO 42.14 21.71 38.63 34.16 100.000

SAN LUIS POTOSI 40.17 35.6 32.25 36.01 100.000

SINALOA 84 43.03 41.76 56.26 100.000

SONORA 85.62 41.42 39.49 55.51 100.000

TABASCO 33.83 34.02 30.78 32.88 100.000

TAMAULIPAS 85.21 86.3 44.94 72.15 100.000

TLAXCALA 39.56 33.03 39.93 37.51 100.000

VERACRUZ 86.25 85.88 84.33 85.49 100.000

YUCATAN 39.34 40.3 41.4 40.35 100.000

ZACATECAS 39.15 39.5 37.94 38.86 100.000

INDICADOR Tiempo de Espera en Urgencias

VARIABLE Tiempo promedio para recibir 
consulta

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 20.82 20.17 20.22 20.40 100.000

AGUASCALIENTES 28.15 29.8 30.88 29.61 100.000

BAJA CALIFORNIA 30.45 27.88 24.9 27.75 100.000

BAJA CALIFORNIA SUR 24.37 20.5 20.91 21.93 100.000

CAMPECHE 12.31 12.84 20.3 15.15 100.000

COAHUILA 24.1 19.26 21.03 21.47 100.000

COLIMA 24.01 17.75 14.42 18.73 100.000

CHIAPAS 21.32 17.71 16.39 18.47 100.000

CHIHUAHUA 21.35 27.68 22.82 23.95 100.000

CIUDAD DE MÉXICO 24.62 25.14 26.46 25.41 100.000

DURANGO 12.11 10.81 10.82 11.25 100.000

GUANAJUATO 7.63 8.55 7.54 7.91 100.000

GUERRERO 32.88 29.54 25.39 29.27 100.000

HIDALGO 45.03 44.19 38.6 42.61 100.000

JALISCO 25.32 20.34 19.62 21.76 100.000

MEXICO 23.86 24.99 25.73 24.86 100.000

MICHOACÁN 21.55 18.98 21.18 20.57 100.000

MORELOS 13.28 18.37 18.43 16.69 100.000

NAYARIT 15.64 16.62 13.76 15.34 100.000

NUEVO LEON 33.94 31.11 25.72 30.26 100.000

OAXACA 20.16 19.85 19.53 19.85 100.000

PUEBLA 19.58 18.2 18.68 18.82 100.000

QUERETARO 51.18 47.69 41.42 46.76 100.000

QUINTANA ROO 21.07 23.41 30.16 24.88 100.000

SAN LUIS POTOSI 18.09 22.44 27.48 22.67 100.000

SINALOA 14.21 15.24 15.84 15.1 100.000

SONORA 13.04 16.18 16.19 15.14 100.000

TABASCO 23.28 22.29 25.49 23.69 100.000

TAMAULIPAS 14.67 14.82 16.95 15.48 100.000

TLAXCALA 20.88 20.32 16.29 19.16 100.000

VERACRUZ 14.02 13.84 14.43 14.09 100.000

YUCATAN 19.09 17.75 15.04 17.29 100.000

ZACATECAS 18.54 16.52 17.47 17.51 100.000

≥90 ≥70<90 <70 ≤15 min. > 15 min.
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Tabla 11. Porcentaje de usuarios que esperan
tiempo estándar para recibir consulta

INDICE Organización de Servicios Urgencias

INDICADOR
Porcentaje de usuarios que esperan tiempo 

estándar para recibir atención

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 65.7 66.28 64.75 65.58 100.00

AGUASCALIENTES 45.99 38.89 39.65 41.51 100.00

BAJA CALIFORNIA 53.32 49.73 55.69 52.91 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 50.25 61.58 52.78 54.87 100.00

CAMPECHE 80.6 77.47 62.61 73.56 100.00

COAHUILA 60.4 66.95 70.91 66.08 100.00

COLIMA 73.09 49.96 69.44 64.16 100.00

CHIAPAS 70.02 73.9 74.42 72.78 100.00

CHIHUAHUA 64.19 60.15 56.25 60.2 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 64.31 62.57 54.56 60.48 100.00

DURANGO 75.29 85.94 83.56 81.6 100.00

GUANAJUATO 91.34 90.5 91.38 91.07 100.00

GUERRERO 55.04 52.18 58.29 55.17 100.00

HIDALGO 30.95 35.81 40.79 35.85 100.00

JALISCO 54.82 63.07 65.9 61.26 100.00

MEXICO 59.18 59.34 54.54 57.69 100.00

MICHOACÁN 63.53 67.4 63.3 64.74 100.00

MORELOS 77.24 67.45 65.22 69.97 100.00

NAYARIT 69.5 68.94 80.75 73.06 100.00

NUEVO LEON 47.03 51.82 56.6 51.82 100.00

OAXACA 62.89 60.06 70.7 64.55 100.00

PUEBLA 61.53 65 65.14 63.89 100.00

QUERETARO 21.16 27.15 27.05 25.12 100.00

QUINTANA ROO 70.24 36.19 64.38 56.94 100.00

SAN LUIS POTOSI 66.95 59.34 53.75 60.01 100.00

SINALOA 73.34 71.71 69.61 71.55 100.00

SONORA 76.03 69.03 65.82 70.29 100.00

TABASCO 56.38 56.7 51.31 54.79 100.00

TAMAULIPAS 75.35 77.16 74.89 75.8 100.00

TLAXCALA 65.93 55.05 66.55 62.51 100.00

VERACRUZ 77.08 76.47 73.89 75.81 100.00

YUCATAN 65.57 67.17 69 67.25 100.00

ZACATECAS 65.26 65.83 63.23 64.77 100.00

≥80 ≥70<80 <70
16
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INDICAS II

Atención Médica Efectiva 
en el Primer Nivel de 

Atención 
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Análisis de resultados INDICAS II
Atención Medica Efectiva Primer Nivel (Tabla 12)

• A nivel nacional, la media fue del 91.83%

– Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar del ≥90% fueron:
Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Atención Prenatal (Tabla 13)

• A nivel nacional, la media fue del 97.16%

– Las Entidades Federativas que reportaron valores dentro del estándar del ≥95% fueron:
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima,
Chiapas, Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México,
Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas
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Tabla 12. Atención Medica Efectiva Primer Nivel Tabla 13. Atención Prenatal

Global

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer 
Nivel

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 91.65 91.93 91.9 91.83 100.00

AGUASCALIENTES 91.12 91.78 90.74 91.21 100.00

BAJA CALIFORNIA 88.29 89.22 90.8 89.44 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 90.2 90.76 91.4 90.79 100.00

CAMPECHE 90.16 90.54 91.1 90.6 100.00

COAHUILA 86.91 88.23 87.83 87.66 100.00

COLIMA 88.99 89.33 91.16 89.83 100.00

CHIAPAS 90.38 90.55 89.76 90.23 100.00

CHIHUAHUA 83.69 87.37 86.52 85.86 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 88.68 88.38 89.01 88.69 100.00

DURANGO 95.66 94.45 92.78 94.3 100.00

GUANAJUATO 93.5 93.05 94.5 93.68 100.00

GUERRERO 92.44 92.46 93.03 92.64 100.00

HIDALGO 92.33 93.13 93.18 92.88 100.00

JALISCO 91.07 91.57 91.02 91.22 100.00

MEXICO 92.5 92.85 92.75 92.7 100.00

MICHOACÁN 92.43 92.3 92.35 92.36 100.00

MORELOS 97.83 97.85 97.86 97.85 100.00

NAYARIT 90.7 92.67 92.71 92.03 100.00

NUEVO LEON 91.21 90.17 89.83 90.4 100.00

OAXACA 90.51 91.74 90.87 91.04 100.00

PUEBLA 92.57 92.23 92.65 92.48 100.00

QUERETARO 90.73 90.8 91.46 91 100.00

QUINTANA ROO 91.73 92.57 90.7 91.67 100.00

SAN LUIS POTOSI 91.53 91.68 92.2 91.8 100.00

SINALOA 94.48 94.1 93.87 94.15 100.00

SONORA 85.71 86.59 86.09 86.13 100.00

TABASCO 92.68 93.71 93.9 93.43 100.00

TAMAULIPAS 94.1 94.14 93.03 93.76 100.00

TLAXCALA 92.7 93.03 92.86 92.86 100.00

VERACRUZ 89.43 89.79 91.06 90.09 100.00

YUCATAN 91.21 92.69 91.67 91.86 100.00

ZACATECAS 93.09 93.51 92.74 93.11 100.00

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer 
Nivel

INDICADOR Atencion Prenatal

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 97.27 97.18 97.03 97.16 100.00

AGUASCALIENTES 96.96 98.52 96.57 97.35 100.00

BAJA CALIFORNIA 96.91 96.81 97.21 96.98 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 96.72 98.01 97.78 97.5 100.00

CAMPECHE 97.86 97.38 98.19 97.81 100.00

COAHUILA 95.34 98.13 96.29 96.59 100.00

COLIMA 96.05 95.75 98.26 96.69 100.00

CHIAPAS 97.47 95.72 94.46 95.88 100.00

CHIHUAHUA 93.99 94.79 93.62 94.13 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 95.27 94.91 96.14 95.44 100.00

DURANGO 94.94 94.36 87.92 92.41 100.00

GUANAJUATO 99 98.95 99.57 99.18 100.00

GUERRERO 98.32 97.48 98.87 98.22 100.00

HIDALGO 97.24 97.89 98.18 97.77 100.00

JALISCO 96.68 96.5 96.67 96.62 100.00

MEXICO 97.38 97.38 97.43 97.39 100.00

MICHOACÁN 97.57 97.47 96.79 97.28 100.00

MORELOS 99.56 99.46 99.43 99.48 100.00

NAYARIT 96.95 97.67 97.4 97.34 100.00

NUEVO LEON 94.34 94.03 93.47 93.95 100.00

OAXACA 97.68 98.15 97.3 97.71 100.00

PUEBLA 99.02 98.65 98.61 98.76 100.00

QUERETARO 97.55 95.18 97.25 96.66 100.00

QUINTANA ROO 98.41 99.03 98.08 98.5 100.00

SAN LUIS POTOSI 97.37 98.11 96.91 97.46 100.00

SINALOA 97.65 96.78 95.09 96.51 100.00

SONORA 93.38 93.76 93.43 93.52 100.00

TABASCO 96.27 97.21 96.52 96.66 100.00

TAMAULIPAS 97.33 98.26 97.69 97.76 100.00

TLAXCALA 98.34 97.72 97.32 97.79 100.00

VERACRUZ 98.18 97.75 98.23 98.05 100.00

YUCATAN 96.08 97.1 97.12 96.77 100.00

ZACATECAS 97.76 97.86 97.55 97.72 100.00

≥90 ≥70<90 <70 ≥95 ≥90<95 <90
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Análisis de resultados INDICAS II
Atención al menor de 5 años con enfermedad diarreica aguda (Tabla 14)

• A nivel nacional, la media fue del 90.92%

– Las Entidades Federativas que reportaron ≥95% fueron: Campeche, Chiapas,
Guerrero, México, Michoacán, Morelos, Tabasco y Tamaulipas

Atención al menor de 5 años con infección respiratoria aguda (Tabla 15)

• A nivel nacional, la media fue del 96.80%

– Las Entidades Federativas que reportaron ≥95% fueron: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, Nayarit,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatán y Zacatecas
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Tabla 14. Atención al menor de 5 años con
enfermedad diarreica aguda

Tabla 15. Atención al menor de 5
años con infección respiratoria
aguda

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer 
Nivel

INDICADOR Atencion al menor de 5 años con 
enfermedad diarreica aguda

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 90.76 91.27 90.74 90.92 100.00

AGUASCALIENTES 91.53 93.1 91.58 92.07 100.00

BAJA CALIFORNIA 83.97 89.57 89.53 87.69 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 90.4 94.92 95.6 93.64 100.00

CAMPECHE 99.38 98.35 98.34 98.69 100.00

COAHUILA 81.9 86.24 89.06 85.73 100.00

COLIMA 87.84 88.97 88.38 88.4 100.00

CHIAPAS 95.19 97.82 96.13 96.38 100.00

CHIHUAHUA 73.26 83.7 78.93 78.63 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 89.32 82 87.43 86.25 100.00

DURANGO 86.89 91.01 87.77 88.56 100.00

GUANAJUATO 85.67 81.49 92.9 86.69 100.00

GUERRERO 97.14 98.38 98.69 98.07 100.00

HIDALGO 90.45 90.9 88.77 90.04 100.00

JALISCO 88.82 88.38 85.58 87.59 100.00

MEXICO 95.71 95.83 95.41 95.65 100.00

MICHOACÁN 96.02 95.57 96.24 95.94 100.00

MORELOS 99.79 99.28 98.89 99.32 100.00

NAYARIT 89.19 91.08 89.41 89.89 100.00

NUEVO LEON 77.71 75.27 74.98 75.99 100.00

OAXACA 94.89 94.94 93.67 94.5 100.00

PUEBLA 90.64 90.94 88.06 89.88 100.00

QUERETARO 90.93 92.02 92.31 91.76 100.00

QUINTANA ROO 95.64 99.53 83.09 92.75 100.00

SAN LUIS POTOSI 87.75 88.88 87.56 88.06 100.00

SINALOA 95.01 93.31 91.49 93.27 100.00

SONORA 80.82 86.24 83.43 83.49 100.00

TABASCO 95.98 95.82 95.27 95.69 100.00

TAMAULIPAS 96.9 96.24 95.96 96.37 100.00

TLAXCALA 90.95 88.32 90.58 89.95 100.00

VERACRUZ 70.36 75.52 78.07 74.65 100.00

YUCATAN 81.25 86.09 84.5 83.95 100.00

ZACATECAS 91.07 92.37 92.91 92.12 100.00

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer 
Nivel

INDICADOR Atención al menor de 5 años con 
infección respiratoria aguda

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 96.94 96.39 97.08 96.8 100.00

AGUASCALIENTES 97.68 97.18 96.31 97.06 100.00

BAJA CALIFORNIA 97.91 96.29 97.69 97.3 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 96.78 96.93 97.56 97.09 100.00

CAMPECHE 99.6 99.67 99.59 99.62 100.00

COAHUILA 95.36 93.69 97.96 95.67 100.00

COLIMA 94.86 95.74 96.48 95.69 100.00

CHIAPAS 98.58 98.58 98.59 98.58 100.00

CHIHUAHUA 90.88 90.97 90.84 90.9 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 93.2 90.38 95.08 92.89 100.00

DURANGO 96.7 96.37 95.86 96.31 100.00

GUANAJUATO 96.8 94.67 98.79 96.75 100.00

GUERRERO 98.97 99.06 99.09 99.04 100.00

HIDALGO 98.74 98.48 98.53 98.58 100.00

JALISCO 96.2 94.86 96.43 95.83 100.00

MEXICO 98.32 98.41 98.27 98.33 100.00

MICHOACÁN 98.82 98.17 99.1 98.7 100.00

MORELOS 99.96 99.66 99.55 99.72 100.00

NAYARIT 95.86 95.74 96.66 96.09 100.00

NUEVO LEON 90.27 87.42 89 88.9 100.00

OAXACA 95.43 98.06 97.6 97.03 100.00

PUEBLA 97.78 97.07 96.53 97.12 100.00

QUERETARO 98.13 98.04 98.27 98.15 100.00

QUINTANA ROO 98.92 99.36 96.93 98.4 100.00

SAN LUIS POTOSI 96.81 96.01 95.94 96.25 100.00

SINALOA 97.95 97.84 98.78 98.19 100.00

SONORA 92.37 92.22 93.67 92.75 100.00

TABASCO 98.33 97.79 98.12 98.08 100.00

TAMAULIPAS 98.48 98.02 98 98.16 100.00

TLAXCALA 97.7 94.28 96.47 96.15 100.00

VERACRUZ 93.09 93.49 94.6 93.73 100.00

YUCATAN 95.01 96.06 95.05 95.37 100.00

ZACATECAS 96.25 95.19 96.92 96.12 100.00

≥95 ≥90<95 <90 ≥95 ≥90<95 <90
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Análisis de resultados INDICAS II
Atención al paciente hipertenso (Tabla 16)

• A nivel nacional, la media fue del 93.05%

– Para el periodo 2023 todas las Entidades Federativas reportaron ≥63%

Atención al paciente diabético (Tabla 17)

• A nivel nacional, la media fue del 86.74%

– Para el periodo 2023 todas las Entidades Federativas reportaron ≥69%
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Tabla 16 Atención al paciente hipertenso Tabla 17. Atención al paciente
diabético

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer Nivel

INDICADOR Atencion al paciente hipertenso

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de Reporte 
Anual

TOTAL Nacional 92.7 93.43 93.04 93.05 100.00

AGUASCALIENTES 91.73 91.72 90.36 91.27 100.00

BAJA CALIFORNIA 86.76 87.74 89.7 88.07 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 90.42 92.18 92.14 91.58 100.00

CAMPECHE 88.34 88.82 90.03 89.06 100.00

COAHUILA 86.47 88.24 87.03 87.24 100.00

COLIMA 89.49 90.49 92.47 90.82 100.00

CHIAPAS 90.13 90.77 89.02 89.97 100.00

CHIHUAHUA 86.76 90.26 90.04 89.02 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 92.64 93.91 92.77 93.11 100.00

DURANGO 97.86 96.79 95.97 96.87 100.00

GUANAJUATO 94.87 95.22 94.57 94.89 100.00

GUERRERO 93.57 93.65 93.56 93.59 100.00

HIDALGO 93.34 94.05 94.07 93.82 100.00

JALISCO 91.82 94.07 91.7 92.53 100.00

MEXICO 93.83 94.39 93.95 94.06 100.00

MICHOACÁN 92.05 93.54 92.64 92.74 100.00

MORELOS 97.78 98.09 98.21 98.03 100.00

NAYARIT 90.32 93.52 92.14 91.99 100.00

NUEVO LEON 94.65 95.06 93.93 94.54 100.00

OAXACA 91.21 93.58 92.85 92.55 100.00

PUEBLA 92.76 91.03 93.17 92.32 100.00

QUERETARO 91.5 92.65 91.5 91.88 100.00

QUINTANA ROO 90.76 92.55 92.29 91.87 100.00

SAN LUIS POTOSI 92.67 93.27 94.09 93.34 100.00

SINALOA 94.4 94.63 94.8 94.61 100.00

SONORA 86.36 89.44 88.34 88.05 100.00

TABASCO 92.71 93.73 93.82 93.42 100.00

TAMAULIPAS 94.52 94.86 93.73 94.37 100.00

TLAXCALA 93.5 95.27 95.41 94.73 100.00

VERACRUZ 94.49 94.81 95.48 94.93 100.00

YUCATAN 93.86 95.34 92.97 94.06 100.00

ZACATECAS 94.42 94.2 92.68 93.77 100.00

INDICE Atencion Medica Efectiva Primer Nivel

INDICADOR Atención al paciente diabético

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de Reporte 
Anual

TOTAL Nacional 86.44 86.77 87.01 86.74 100

AGUASCALIENTES 85.35 86.04 85.84 85.74 100.00

BAJA CALIFORNIA 82.96 83.81 86.32 84.36 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 84.37 82.66 84.26 83.76 100.00

CAMPECHE 81.72 83.02 83.32 82.69 100.00

COAHUILA 81.43 81.57 80.33 81.11 100.00

COLIMA 83.24 83.12 85.44 83.93 100.00

CHIAPAS 82.81 83.07 83.27 83.05 100.00

CHIHUAHUA 76.55 81.08 80.88 79.5 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 80.6 81.95 80.98 81.18 100.00

DURANGO 96.71 93.26 93.82 94.6 100.00

GUANAJUATO 90.66 90.96 90.78 90.8 100.00

GUERRERO 85.06 85.16 85.96 85.39 100.00

HIDALGO 87.5 88.87 89.42 88.6 100.00

JALISCO 86.51 86.93 87.32 86.92 100.00

MEXICO 86.17 86.74 86.87 86.59 100.00

MICHOACÁN 86.91 85.85 86.58 86.44 100.00

MORELOS 95.72 95.83 95.93 95.82 100.00

NAYARIT 86.36 88.79 90.26 88.47 100.00

NUEVO LEON 91.08 89.53 89.29 89.97 100.00

OAXACA 83.27 84.03 83.05 83.45 100.00

PUEBLA 87.82 88.4 89.08 88.43 100.00

QUERETARO 84.11 84.56 85.94 84.87 100.00

QUINTANA ROO 85.44 84.98 85.74 85.38 100.00

SAN LUIS POTOSI 86.97 86.42 88.42 87.27 100.00

SINALOA 91.58 91.36 91.78 91.57 100.00

SONORA 80.36 78.95 78.9 79.41 100.00

TABASCO 88.04 89.94 90.86 89.61 100.00

TAMAULIPAS 89.9 89.57 87.62 89.03 100.00

TLAXCALA 87.96 89.75 88.09 88.6 100.00

VERACRUZ 85.21 84.68 86.51 85.46 100.00

YUCATAN 88.31 89.18 88.7 88.73 100.00

ZACATECAS 89.15 90.37 88.8 89.44 100.00

≥63 ≥60<63 <60 ≥69 ≥65<69 <65
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Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización: Semaforización: Fuente: INDICAS II, Cierre 2023
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Análisis de resultados INDICAS II
Diferimiento quirúrgico en cirugía general (Tabla 18)

• A nivel nacional, la media fue del 32.59

– Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar ≤15 fueron: Campeche,
Guanajuato, Quintana Roo y Sinaloa

Tasa de Cesáreas (Tabla 19)

• A nivel nacional, la media fue de 42.00

– Ninguna de las entidades federativas cumplió con el estándar que es <30

Tasa de Infecciones Nosocomiales (Tabla 20)

• A nivel nacional, la media fue de 3.55

– En este indicador las Entidades Federativas cumplieron con el valor del estándar que
es ≤15 fueron: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Coahuila,
Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatán y Zacatecas
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Tabla 18. Diferimiento quirúrgico en cirugía
general

INDICADOR Diferimiento Quirúrgico en cirugía 
general

VARIABLE
Porcentaje de pacientes de Cirugía 

General que se operan después de siete 
días de solicitada la cirugía electiva

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 31.68 32.63 33.45 32.59 100.00

AGUASCALIENTES35 12.9 23.64 23.68 20.07 100.00

BAJA CALIFORNIA 47.09 48.58 40 45.23 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 58.44 50 40 49.48 100.00

CAMPECHE 14.97 12.03 8.37 11.79 100.00

COAHUILA 45.89 43.58 31.78 40.41 100.00

COLIMA 74.04 69.37 88.37 77.26 100.00

CHIAPAS 39.01 44.31 42.5 41.94 100.00

CHIHUAHUA 47.25 46.54 50.22 48.01 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 36.97 43.17 42.76 40.97 100.00

DURANGO 16.49 23.99 23.17 21.22 100.00

GUANAJUATO 9.33 11.42 10.01 10.25 100.00

GUERRERO 15.85 14.85 24.75 18.48 100.00

HIDALGO 26.65 32.21 37.24 32.04 100.00

JALISCO 37.13 39.3 50.98 42.47 100.00

MEXICO 38.98 39.28 32.07 36.78 100.00

MICHOACÁN 22.02 25.45 25.93 24.47 100.00

MORELOS 37.34 30.94 42.56 36.95 100.00

NAYARIT 58.38 54.55 43.86 52.26 100.00

NUEVO LEON 53.36 57.52 54.69 55.19 100.00

OAXACA 60.24 61.16 54.5 58.63 100.00

PUEBLA 32.73 18.88 35.49 29.03 100.00

QUERETARO 35.8 40.51 43.56 39.95 100.00

QUINTANA ROO 10.83 1.85 0 4.23 100.00

SAN LUIS POTOSI 19.33 18.46 20.73 19.51 100.00

SINALOA 13.23 14.06 12.49 13.26 100.00

SONORA 22.47 30.95 32.86 28.76 100.00

TABASCO 26.71 35.6 42.8 35.04 100.00

TAMAULIPAS 21.59 31.55 25.2 26.11 100.00

TLAXCALA 34.26 33.12 31.46 32.95 100.00

VERACRUZ 35.72 45.26 36.65 39.21 100.00

YUCATAN 53.72 61.86 67.76 61.11 100.00

ZACATECAS 21.93 16 18.54 18.82 100.00

Tabla 19. Tasa de Cesáreas

INDICE Atencion Medica Efectiva Segundo 
Nivel

INDICADOR Cesáreas

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 41.25 42.21 42.54 42 100.00

AGUASCALIENTES 46.89 36.62 44.15 42.55 100.00

BAJA CALIFORNIA 33.58 32.5 33.9 33.32 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 45.35 66.12 58.58 56.69 100.00

CAMPECHE 34.29 38.13 39.52 37.31 100.00

COAHUILA 33.35 35.63 38.93 35.97 100.00

COLIMA 40.77 41.11 35.01 38.96 100.00

CHIAPAS 45.21 42.8 43.24 43.75 100.00

CHIHUAHUA 37.25 42.49 38.59 39.44 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 43.34 45.14 44.25 44.24 100.00

DURANGO 39.06 37.77 34.7 37.18 100.00

GUANAJUATO 36.8 37.16 37.02 36.99 100.00

GUERRERO 40.8 42.92 43.3 42.34 100.00

HIDALGO 43.21 40.56 43.85 42.54 100.00

JALISCO 39.07 39.77 39.02 39.29 100.00

MEXICO 38.49 40.41 40.02 39.64 100.00

MICHOACÁN 44.78 45.38 41.74 43.96 100.00

MORELOS 45.43 43.14 42.29 43.62 100.00

NAYARIT 38.55 38.42 35.47 37.48 100.00

NUEVO LEON 39.94 36.29 33.58 36.6 100.00

OAXACA 40.98 45.71 48.58 45.09 100.00

PUEBLA 43.44 44.01 45.41 44.29 100.00

QUERETARO 38.49 37.8 36.96 37.75 100.00

QUINTANA ROO 41.14 43.59 49.94 44.89 100.00

SAN LUIS POTOSI 31.9 31.64 45.61 36.38 100.00

SINALOA 50.01 51.98 48.67 50.22 100.00

SONORA 38.21 39.81 43.75 40.59 100.00

TABASCO 48.69 47.93 46.7 47.77 100.00

TAMAULIPAS 44.37 47.31 45.52 45.73 100.00

TLAXCALA 45.57 52.23 56.84 51.55 100.00

VERACRUZ 46.83 47.6 48.59 47.67 100.00

YUCATAN 48.16 49.5 40.79 46.15 100.00

ZACATECAS 36.97 39.16 39.2 38.44 100.00

≤15 >15≤20 >20 <30 >30≤35 >35
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Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización: Semaforización: Fuente: INDICAS II, Cierre 2023



Tabla 20. Tasa de Infecciones Nosocomiales

INDICE Atencion Medica Efectiva Segundo Nivel

INDICADOR Infecciones Nosocomiales

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 3.28 2.9 4.45 3.55 100.00

AGUASCALIENTES 10.9 1.89 2.19 4.99 100.00

BAJA CALIFORNIA 6.25 4.34 86.13 32.24 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 0.65 1.81 2.35 1.61 100.00

CAMPECHE 1.41 1.55 0.25 1.07 100.00

COAHUILA 2.24 2.22 3.23 2.56 100.00

COLIMA 2.87 3.22 24.75 10.28 100.00

CHIAPAS 7.61 3.97 15.61 9.06 100.00

CHIHUAHUA 2.91 3.36 2.52 2.93 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 3.72 4.47 3.26 3.82 100.00

DURANGO 0.92 1.9 0.98 1.27 100.00

GUANAJUATO 1.69 1.76 1.57 1.67 100.00

GUERRERO 1.18 2.13 2.17 1.83 100.00

HIDALGO 2.57 2.08 1.85 2.16 100.00

JALISCO 3.35 3.38 3.77 3.5 100.00

MEXICO 6.93 2.37 2.7 4 100.00

MICHOACÁN 2.05 1.64 2.09 1.92 100.00

MORELOS 1.91 2.5 7.6 4 100.00

NAYARIT 1.87 1.62 1.33 1.61 100.00

NUEVO LEON 1.34 1.59 0.89 1.27 100.00

OAXACA 2.99 14.84 1.66 6.5 100.00

PUEBLA 1.87 2.13 1.62 1.87 100.00

QUERETARO 1.5 0.97 1.09 1.19 100.00

QUINTANA ROO 2.14 2.46 3.13 2.57 100.00

SAN LUIS POTOSI 1.86 1.59 1.79 1.75 100.00

SINALOA 2.7 2.51 2.72 2.64 100.00

SONORA 2.18 4.05 3.43 3.22 100.00

TABASCO 0.74 1.18 0.63 0.85 100.00

TAMAULIPAS 1.82 1.77 1.45 1.68 100.00

TLAXCALA 2.08 2.98 2.69 2.58 100.00

VERACRUZ 4.37 2.95 2.44 3.25 100.00

YUCATAN 1.99 1.59 0.86 1.48 100.00

ZACATECAS 2.85 3.18 2.65 2.89 100.00

27
≤15 >15≤20 >20 Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización:
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Análisis de resultados INDICAS II
Ministración de medicamentos vía oral (Tabla 21)

• A nivel nacional, la media fue del 98.21%

– Todas las Entidades Federativas cumplieron con el estándar del ≥95% para este indicador

Prevención de Infección en Vías Urinarias (Tabla 22)

• A nivel nacional, la media fue del 93.29%

– Las Entidades Federativas que cumplieron con ≥95% fueron: Aguascalientes, Colima,
Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí,
Tabasco, Tamaulipas y Yucatán
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Tabla 21. Ministración de medicamentos vía
oral

INDICE Índice de Enfermería en Segundo 
Nivel

INDICADOR Ministración de medicamentos vía 
oral

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 98.28 98.3 98.03 98.21 100.00

AGUASCALIENTES 98.4 98.21 98.09 98.23 100.00

BAJA CALIFORNIA 97.61 97.7 97.51 97.61 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 95.95 98.91 99.71 98.19 100.00

CAMPECHE 99.25 99.59 99.17 99.34 100.00

COAHUILA 95.13 96.52 97.15 96.26 100.00

COLIMA 98.73 99.29 99.03 99.02 100.00

CHIAPAS 98.73 96.8 98.31 97.95 100.00

CHIHUAHUA 98.52 98.88 98.67 98.69 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 97.04 97.31 96.26 96.87 100.00

DURANGO 98.63 97.17 98.46 98.09 100.00

GUANAJUATO 98.54 98.62 98.91 98.69 100.00

GUERRERO 98.88 98.8 99.6 99.09 100.00

HIDALGO 99.22 99.37 98.8 99.13 100.00

JALISCO 97.92 97.52 96.68 97.37 100.00

MEXICO 98.94 98.79 97.76 98.5 100.00

MICHOACÁN 96.51 97.74 98.08 97.44 100.00

MORELOS 99.51 99.31 98.74 99.19 100.00

NAYARIT 96.48 96.65 98.82 97.32 100.00

NUEVO LEON 97.9 97.98 97.83 97.9 100.00

OAXACA 98.63 99.02 98.48 98.71 100.00

PUEBLA 98.76 99.16 98.47 98.8 100.00

QUERETARO 97.03 97.31 96.04 96.79 100.00

QUINTANA ROO 99.42 99.8 99.37 99.53 100.00

SAN LUIS POTOSI 98.4 98.76 98.71 98.62 100.00

SINALOA 99.43 97.32 99.3 98.68 100.00

SONORA 98.61 98.62 97.87 98.37 100.00

TABASCO 99.05 98.91 98.73 98.9 100.00

TAMAULIPAS 98.68 99.36 99.67 99.24 100.00

TLAXCALA 96.33 97.41 97.09 96.94 100.00

VERACRUZ 98.39 99.14 98.55 98.69 100.00

YUCATAN 98.4 98.76 99.47 98.88 100.00

ZACATECAS 98.41 98.87 99 98.76 100.00

Tabla 22. Prevención de infección
en Vías Urinarias

INDICE Índice de Enfermería en Segundo 
Nivel

INDICADOR Prevención de Infección en Vías 
Urinarias

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 92.75 93.68 93.44 93.29 100.00

AGUASCALIENTES 97.8 98.81 93.52 96.71 100.00

BAJA CALIFORNIA 86.75 85.86 88.33 86.98 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 80.63 91.42 92.87 88.31 100.00

CAMPECHE 79.13 79.22 90.79 83.05 100.00

COAHUILA 90.7 91.29 97.32 93.1 100.00

COLIMA 96.5 96.27 98.79 97.19 100.00

CHIAPAS 93.54 92.57 93.77 93.29 100.00

CHIHUAHUA 93.46 89.61 92.04 91.7 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 84.3 92.99 90.47 89.25 100.00

DURANGO 98.47 92.87 95.3 95.55 100.00

GUANAJUATO 95.93 96.07 96.39 96.13 100.00

GUERRERO 91.64 94.95 96.3 94.3 100.00

HIDALGO 94.51 95.63 94.44 94.86 100.00

JALISCO 92.61 89.33 88.7 90.21 100.00

MEXICO 93.85 93.59 92.32 93.25 100.00

MICHOACÁN 87.12 91.67 91.5 90.1 100.00

MORELOS 97.48 97.36 96.58 97.14 100.00

NAYARIT 94.16 98.05 98.59 96.93 100.00

NUEVO LEON 94.47 95 95.23 94.9 100.00

OAXACA 96.9 93.8 91.54 94.08 100.00

PUEBLA 96.79 96.94 95.97 96.57 100.00

QUERETARO 87.63 93.99 88.96 90.19 100.00

QUINTANA ROO 95.03 97.66 93.86 95.52 100.00

SAN LUIS POTOSI 96.14 96.08 95.82 96.01 100.00

SINALOA 95.84 88.38 96.87 93.7 100.00

SONORA 89.43 88.55 90.76 89.58 100.00

TABASCO 96.01 95.27 96.6 95.96 100.00

TAMAULIPAS 95.22 95 98.09 96.1 100.00

TLAXCALA 82.97 94.94 89.2 89.04 100.00

VERACRUZ 95.81 95.75 93.4 94.99 100.00

YUCATAN 93.68 96.07 97.21 95.65 100.00

ZACATECAS 89.3 92.63 93.89 91.94 100.00

≥95 <94≥95 < 94
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Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización: Semaforización: Fuente: INDICAS II, Cierre 2023



Análisis de resultados INDICAS II
Prevención de Caídas a Pacientes Hospitalizados (Tabla 23)

• A nivel nacional, la media fue del 95. 83%

– En este indicador las Entidades Federativas que cumplieron con métricas ≥95% fueron:
Aguascalientes, Colima, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y
Yucatán

Prevención de Úlceras por Presión (Tabla 24)

• A nivel nacional, la media fue del 95.47%

– Las Entidades Federativas que cumplieron con métricas ≥95% fueron: Aguascalientes,
Colima, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
México, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Tabasco,
Veracruz Yucatán y Zacatecas
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Tabla 23. Prevención de Caídas a Pacientes
Hospitalizados

INDICE Índice de Enfermería en Segundo Nivel

INDICADOR
Prevención de Caídas a Pacientes 

Hospitalizados

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 95.7 95.87 95.93 95.83 100.00

AGUASCALIENTES 97.76 96.39 96.25 96.8 100.00

BAJA CALIFORNIA 92.3 93.9 89.19 91.8 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 85.66 87.33 96.96 89.98 100.00

CAMPECHE 89.87 90.22 91.38 90.49 100.00

COAHUILA 93.33 90.96 97.62 93.97 100.00

COLIMA 98.11 98.65 98.56 98.44 100.00

CHIAPAS 96.17 94.12 96.05 95.44 100.00

CHIHUAHUA 94.94 95.95 94.06 94.98 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 95.86 95.79 95.28 95.64 100.00

DURANGO 97.76 96.99 97.62 97.46 100.00

GUANAJUATO 97.72 98.09 98.18 97.99 100.00

GUERRERO 94.67 95.62 98.05 96.11 100.00

HIDALGO 96.19 96.54 96.73 96.49 100.00

JALISCO 92.27 92.02 91.39 91.89 100.00

MEXICO 96.27 96.19 96.12 96.19 100.00

MICHOACÁN 94.97 97.6 94.31 95.63 100.00

MORELOS 97.37 97.85 98.13 97.78 100.00

NAYARIT 97.19 98.94 98.8 98.31 100.00

NUEVO LEON 95.78 95.95 96.84 96.19 100.00

OAXACA 94.96 94.4 95.98 95.11 100.00

PUEBLA 97.94 97.95 97.6 97.83 100.00

QUERETARO 88.51 93.21 89.23 90.32 100.00

QUINTANA ROO 93.72 97.42 96.87 96 100.00

SAN LUIS POTOSI 96.4 95.81 95.83 96.01 100.00

SINALOA 97.99 94.47 97.52 96.66 100.00

SONORA 94.21 94.28 95.06 94.52 100.00

TABASCO 97.23 97.01 97.56 97.27 100.00

TAMAULIPAS 92.37 94.9 97.93 95.06 100.00

TLAXCALA 83.24 89.27 89.64 87.38 100.00

VERACRUZ 96.08 96.59 96.07 96.25 100.00

YUCATAN 95.96 96.73 98.53 97.08 100.00

ZACATECAS 93.26 95.4 95.99 94.88 100.00

Tabla 24. Prevención de Úlceras
por Presión

INDICE Índice de Enfermería en Segundo Nivel

INDICADOR Prevención de Úlceras por Presión

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 95.48 95.39 95.53 95.47 100.00

AGUASCALIENTES 98.03 96.17 98.95 97.72 100.00

BAJA CALIFORNIA 90.28 90 87.72 89.33 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 84.43 89.21 91.62 88.42 100.00

CAMPECHE 90.7 90.1 90.27 90.35 100.00

COAHUILA 92.07 90.14 96.68 92.96 100.00

COLIMA 99.15 98.46 98.04 98.55 100.00

CHIAPAS 96.08 96.21 96.05 96.11 100.00

CHIHUAHUA 92.8 94.67 93.13 93.53 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 95.22 94.94 95.51 95.22 100.00

DURANGO 96.43 94.36 96.89 95.9 100.00

GUANAJUATO 97.88 97.95 98.23 98.02 100.00

GUERRERO 94.21 95.1 97.8 95.7 100.00

HIDALGO 97.15 96.87 96.37 96.8 100.00

JALISCO 93.43 92.54 94.22 93.4 100.00

MEXICO 95.71 96.22 96.06 96 100.00

MICHOACÁN 93.17 96.1 92.54 93.94 100.00

MORELOS 96.96 98.19 97.87 97.67 100.00

NAYARIT 95.83 97.92 97.97 97.24 100.00

NUEVO LEON 95.78 94.62 91.07 93.82 100.00

OAXACA 95.6 96.72 93.54 95.29 100.00

PUEBLA 97.46 97.9 97.01 97.45 100.00

QUERETARO 90.68 95.07 88.55 91.43 100.00

QUINTANA ROO 98.58 97.01 95.26 96.95 100.00

SAN LUIS POTOSI 96.86 95.93 97.02 96.6 100.00

SINALOA 97.54 89.22 96.1 94.29 100.00

SONORA 91.04 90.15 92.7 91.3 100.00

TABASCO 95.33 96.79 96.72 96.28 100.00

TAMAULIPAS 92 91.18 94.88 92.69 100.00

TLAXCALA 88.64 86.36 91.07 88.69 100.00

VERACRUZ 96.39 96.25 95.36 96 100.00

YUCATAN 94.38 93.72 98.11 95.4 100.00

ZACATECAS 95.83 96.19 95.99 96 100.00

≥95 <94≥95 < 94
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Análisis de resultados INDICAS II
Vigilancia y Control de Venoclisis (Tabla 25)

• A nivel nacional, la media fue del 96.83%

– En este indicador las Entidades Federativas que reportaron con métricas ≥95% fueron:
Aguascalientes, Baja California Sur, Chiapas, Colima, Ciudad de México, Durango,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Trato Digno de Enfermería (Tabla 26)

• A nivel nacional, la media fue del 98.65%

– En este indicador todas las Entidades Federativas reportaron métricas ≥95%
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Tabla 25. Vigilancia y Control de Venoclisis

INDICE Índice de Enfermería en Segundo Nivel

INDICADOR Vigilancia y Control de Venoclisis

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 96.79 96.86 96.85 96.83 100.00

AGUASCALIENTES 98.41 97.01 97.77 97.73 100.00

BAJA CALIFORNIA 93.56 93.32 93.33 93.4 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 97.72 98.82 97.18 97.91 100.00

CAMPECHE 94.4 94.76 94.68 94.61 100.00

COAHUILA 93.64 94.05 96.55 94.75 100.00

COLIMA 97.7 97.95 98.56 98.07 100.00

CHIAPAS 95.88 94.98 96.21 95.69 100.00

CHIHUAHUA 94.68 94.04 94.58 94.44 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 96.38 97.2 96.97 96.85 100.00

DURANGO 98.8 96.18 97.4 97.46 100.00

GUANAJUATO 98.31 98.4 98.15 98.28 100.00

GUERRERO 92.26 92.97 97.36 94.2 100.00

HIDALGO 96.98 97.4 97.61 97.33 100.00

JALISCO 97.34 96.28 95.78 96.47 100.00

MEXICO 98.27 98.2 97.83 98.1 100.00

MICHOACÁN 97.17 98.08 97.52 97.59 100.00

MORELOS 98.14 97.25 97.48 97.62 100.00

NAYARIT 95.85 98.25 99.17 97.76 100.00

NUEVO LEON 97.8 96.98 97.36 97.38 100.00

OAXACA 96.55 98.05 96.1 96.9 100.00

PUEBLA 95.93 96.17 95.75 95.95 100.00

QUERETARO 95.81 95.74 94.34 95.3 100.00

QUINTANA ROO 98.27 99.61 97.89 98.59 100.00

SAN LUIS POTOSI 97.64 97.99 98.35 98 100.00

SINALOA 96.69 95.53 97.07 96.43 100.00

SONORA 95.51 96.12 95.74 95.79 100.00

TABASCO 97.98 96.76 97.57 97.43 100.00

TAMAULIPAS 94.96 95.19 95.93 95.36 100.00

TLAXCALA 92.23 97.18 96.1 95.17 100.00

VERACRUZ 97.12 97.49 97.09 97.23 100.00

YUCATAN 97.17 97.27 98.43 97.63 100.00

ZACATECAS 95.05 97.28 96.64 96.32 100.00

Tabla 26 Trato Digno de Enfermería

INDICE Índice de Enfermería en Segundo Nivel

INDICADOR Trato digno de enfermería

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento de Reporte 

Anual

TOTAL Nacional 98.68 98.72 98.54 98.65 100.00

AGUASCALIENTES 98.66 98.35 98.63 98.55 100.00

BAJA CALIFORNIA 97.61 97.56 98.04 97.74 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 98.69 99.58 99.61 99.29 100.00

CAMPECHE 99.13 99.38 99.14 99.22 100.00

COAHUILA 95.55 96.92 97.07 96.51 100.00

COLIMA 99.03 99.5 99.06 99.2 100.00

CHIAPAS 98.47 98.29 98.19 98.32 100.00

CHIHUAHUA 98.59 98.72 98.3 98.54 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 98.32 98.43 97.67 98.14 100.00

DURANGO 99.23 97.87 99.09 98.73 100.00

GUANAJUATO 98.99 99.23 99.15 99.12 100.00

GUERRERO 98.99 99.06 99.19 99.08 100.00

HIDALGO 98.79 99.24 99.11 99.04 100.00

JALISCO 98.34 98.08 98.78 98.4 100.00

MEXICO 98.76 98.88 98.63 98.76 100.00

MICHOACÁN 98.63 98.57 98.78 98.66 100.00

MORELOS 99.34 99.13 99.06 99.18 100.00

NAYARIT 98.6 98.76 98.16 98.5 100.00

NUEVO LEON 98.31 98.62 98.07 98.34 100.00

OAXACA 99.31 98.66 98.93 98.96 100.00

PUEBLA 99.14 99.07 99.07 99.09 100.00

QUERETARO 96.79 97.83 96.25 96.96 100.00

QUINTANA ROO 99.17 99.88 99.18 99.41 100.00

SAN LUIS POTOSI 98.7 98.79 98.54 98.68 100.00

SINALOA 99.3 98.44 98.84 98.86 100.00

SONORA 98.79 98.98 98.78 98.85 100.00

TABASCO 98.71 99.13 98.67 98.83 100.00

TAMAULIPAS 99.32 99.28 99.45 99.35 100.00

TLAXCALA 96.41 97.28 97.23 96.97 100.00

VERACRUZ 98.7 98.82 98.63 98.72 100.00

YUCATAN 99.31 98.79 98.85 98.98 100.00

ZACATECAS 97.63 98.23 98.43 98.1 100.00

≥95 <94≥95 < 94
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Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización: Semaforización: Fuente: INDICAS II, Cierre 2023



INDICAS II

Infecciones Asociadas a 
la Atención en Salud 

(IAAS)

35



Análisis de resultados INDICAS II
Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud (IAAS) (Tabla 27)

• A nivel nacional, la media anual fue del 5.35 

– En este indicador las Entidades Federativas que se encuentran por debajo de la media
anual del 2023 fueron: Baja California Sur, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Guerrero, México, Morelos, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosí, Tabasco, Tamaulipas y Tlaxcala

Infección en Sitio Quirúrgico (Tabla 28)

• A nivel nacional, la tasa fue del 0.82 

– Las Entidades Federativas que reportaron métricas <1.5 fueron: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos,
Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz y Yucatán
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Tabla 27. Infecciones Asociadas a la Atención
en Salud (IAAS)

Tabla 28. Infección en Sitio
Quirúrgico

INDICE Infecciones nosocomiales

INDICADOR Infección en sitio quirúrgico

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL Cumplimiento de Reporte Anual

TOTAL Nacional 0.77 0.88 0.82 0.82 100.00

AGUASCALIENTES 0.83 0.77 0.77 0.79 100.00

BAJA CALIFORNIA 0.89 1 0.83 0.91 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 0.51 0.63 0.68 0.61 100.00

CAMPECHE 0.54 0.29 0.68 0.5 100.00

COAHUILA 1.46 1.84 1.73 1.68 100.00

COLIMA 1.44 3.03 2.68 2.38 100.00

CHIAPAS 0.73 0.72 0.65 0.7 100.00

CHIHUAHUA 1.42 1.32 0.9 1.21 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 1.1 1.17 1.11 1.13 100.00

DURANGO 0.34 0.25 0.4 0.33 100.00

GUANAJUATO 0.58 0.6 0.54 0.57 100.00

GUERRERO 0.48 0.49 0.27 0.41 100.00

HIDALGO 0.54 0.72 0.5 0.59 100.00

JALISCO 0.89 1.09 1.14 1.04 100.00

MEXICO 0.78 0.94 0.8 0.84 100.00

MICHOACÁN 1.31 1.38 1.01 1.23 100.00

MORELOS 0.96 1.09 0.51 0.86 100.00

NAYARIT 0.52 0.35 0.33 0.4 100.00

NUEVO LEON 0.68 0.95 0.63 0.76 100.00

OAXACA 1.04 0.8 0.61 0.82 100.00

PUEBLA 0.44 0.73 0.37 0.51 100.00

QUERETARO 0.77 0.59 0.64 0.67 100.00

QUINTANA ROO 1.45 1.03 1.82 1.44 100.00

SAN LUIS POTOSI 1.12 0.91 1.59 1.21 100.00

SINALOA 0.71 0.9 0.75 0.78 100.00

SONORA 1.59 1.24 1.63 1.48 100.00

TABASCO 0.31 0.32 0.17 0.27 100.00

TAMAULIPAS 0.34 0.79 0.83 0.65 100.00

TLAXCALA 0.2 0.85 0.65 0.57 100.00

VERACRUZ 0.82 1.21 1.03 1.02 100.00

YUCATAN 0.28 0.48 0.47 0.41 100.00

ZACATECAS 1.68 1.24 1.8 1.57 100.00

Global

INDICE Infecciones nosocomiales

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 5.77 5.41 4.87 5.35 100

AGUASCALIENTES 9.24 7 5.4 7.21 100

BAJA CALIFORNIA 13.68 6.92 12.1 10.9 100

BAJA CALIFORNIA SUR 1.44 5.62 5.13 4.06 100

CAMPECHE 6.9 13.65 6.71 9.09 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 6.56 3.77 12.64 7.66 100

COLIMA 10.82 9.98 8.95 9.92 100

CHIAPAS 4.65 6.3 6.26 5.74 100

CHIHUAHUA 18.48 9.24 6.16 11.29 100

CIUDAD DE MÉXICO 3.89 5.33 3.68 4.3 100

DURANGO 1.53 3.65 2.87 2.68 100

GUANAJUATO 3.96 4.61 3.7 4.09 100

GUERRERO 2.86 2.15 2.22 2.41 100

HIDALGO 7.07 7.37 7.05 7.16 100

JALISCO 12.45 10.89 8.22 10.52 100

MEXICO 4.12 3.43 3.03 3.53 100

MICHOACAN 6.83 7.63 5.71 6.72 100

MORELOS 3.86 6.23 3.39 4.49 100

NAYARIT 8.92 7.12 6.61 7.55 100

NUEVO LEON 2.48 4.46 1.6 2.85 100

OAXACA 5.05 5.16 4.04 4.75 100

PUEBLA 3.03 4.04 3.58 3.55 100

QUERETARO 5.3 2.66 2.54 3.5 100

QUINTANA ROO 5.06 5.07 5.57 5.23 100

SAN LUIS POTOSI 4.57 4.17 5.48 4.74 100

SINALOA 6.98 6.94 6.21 6.71 100

SONORA 6.73 6.25 7.37 6.78 100

TABASCO 7.78 5.9 2.24 5.31 100

TAMAULIPAS 3.57 5.74 5.97 5.09 100

TLAXCALA 4.86 4.94 3.84 4.55 100

VERACRUZ LLAVE 8.34 6.51 7.77 7.54 100

YUCATAN 7.03 6.92 5.06 6.34 100

ZACATECAS 8.22 11.63 10.69 10.18 100

<1.5 >13
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Análisis de resultados INDICAS II
Catéter Venoso Central (Tabla 29)

• A nivel nacional, la tasa promedio fue del 3.27

– En este indicador la Entidad Federativa que reportaron métricas <1.4 fue el Estado de
Guerrero

Neumonías Asociadas a Ventilación Mecánica (Tabla 30)

• A nivel nacional, la tasa promedio fue del 12.29

– El estándar para este indicador es de <0.16, ninguna Entidad Federativa cumplió con el
estándar

Infección de Vías Urinarias Asociadas a Uso de Sonda Vesical (Tabla 31)

• A nivel nacional, la tasa promedio fue del 5.02

– Ninguna de las Entidades Federativas cumplieron con el estándar de <0.06
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Tabla 29. Catéter venoso central

INDICE Infecciones nosocomiales

INDICADOR Catéter venoso central

202301 202302 202303 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de Reporte 
Anual

TOTAL Nacional 3.88 3 2.93 3.27 100.00

AGUASCALIENTES 4.44 1.82 1.29 2.52 100.00

BAJA CALIFORNIA 9.67 1.73 21.44 10.95 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 2.82 2.67 2.53 2.67 100.00

CAMPECHE 6.47 12.43 5.52 8.14 100.00

COAHUILA 11 4.44 9.3 8.25 100.00

COLIMA 5.23 3.32 4.37 4.31 100.00

CHIAPAS 2.11 2.63 2.95 2.56 100.00

CHIHUAHUA 23.18 8.05 4.61 11.95 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 1.47 2.05 1.37 1.63 100.00

DURANGO 2.2 3.47 0.95 2.21 100.00

GUANAJUATO 1.71 2.06 2.44 2.07 100.00

GUERRERO 0.56 1.99 1.25 1.27 100.00

HIDALGO 7.61 6.88 11.38 8.62 100.00

JALISCO 6.14 2.99 2.74 3.96 100.00

MEXICO 2.39 2.52 2.18 2.36 100.00

MICHOACÁN 2.79 1.11 0.62 1.51 100.00

MORELOS 1.97 2.82 0.98 1.92 100.00

NAYARIT 5.21 5.7 5.09 5.33 100.00

NUEVO LEON 2.51 2.9 0.63 2.01 100.00

OAXACA 1.93 1.44 1.26 1.54 100.00

PUEBLA 1.82 2.92 2.93 2.56 100.00

QUERETARO 3.9 4.35 2.21 3.49 100.00

QUINTANA ROO 2.29 4.76 2.16 3.07 100.00

SAN LUIS POTOSI 2.56 1.52 1.53 1.87 100.00

SINALOA 3.61 3.25 3.21 3.36 100.00

SONORA 5.32 3.69 5.73 4.91 100.00

TABASCO 3.01 1.9 1.39 2.1 100.00

TAMAULIPAS 2.8 3.99 2.69 3.16 100.00

TLAXCALA 2.39 3.06 2.73 2.73 100.00

VERACRUZ 4.34 4.76 2.89 4 100.00

YUCATAN 5.88 5.77 2.44 4.7 100.00

ZACATECAS 4.08 4.68 4.15 4.31 100.00

Tabla 30. Neumonías asociadas a
ventilación mecánica

INDICE Infecciones nosocomiales

INDICADOR Neumonías asociadas a ventilación mecánica

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL Cumplimiento de Reporte Anual

TOTAL Nacional 12.57 12.78 11.52 12.29 100

AGUASCALIENTES 28.04 21.38 17.17 22.19 100

BAJA CALIFORNIA 28.24 21.5 22.39 24.04 100

BAJA CALIFORNIA SUR 1.82 16.01 13.05 10.29 100

CAMPECHE 18.44 21.77 16.61 18.94 100

COAHUILA 11.57 5.24 23.46 13.43 100

COLIMA 30.55 29.11 22.68 27.45 100

CHIAPAS 9.92 13.69 13.99 12.54 100

CHIHUAHUA 21.84 21.31 14.42 19.19 100

CIUDAD DE MÉXICO 11.1 14.37 9.26 11.58 100

DURANGO 2.13 5.61 5.85 4.53 100

GUANAJUATO 9.35 11.01 8.36 9.57 100

GUERRERO 8.03 6.12 6.76 6.97 100

HIDALGO 15.09 17.29 13.68 15.36 100

JALISCO 29.44 27.53 20.82 25.93 100

MEXICO 9.98 7.37 6.12 7.82 100

MICHOACÁN 16.16 16.93 13.75 15.61 100

MORELOS 7.87 13.81 8.66 10.11 100

NAYARIT 29.16 21.3 20.1 23.52 100

NUEVO LEON 5.7 12.43 3.53 7.22 100

OAXACA 12.7 11.14 9.59 11.14 100

PUEBLA 8.19 10.08 9.03 9.1 100

QUERETARO 13.55 5.31 5.75 8.2 100

QUINTANA ROO 12.32 9.42 13.8 11.84 100

SAN LUIS POTOSI 10.81 11.09 15.38 12.43 100

SINALOA 18.19 19.81 16.93 18.31 100

SONORA 15.98 16.43 18.89 17.1 100

TABASCO 3.34 3.03 4.11 3.49 100

TAMAULIPAS 6.92 15.51 15.11 12.51 100

TLAXCALA 8.12 9.89 8.51 8.84 100

VERACRUZ 20 14.24 18.7 17.64 100

YUCATAN 19.65 19.03 11.07 16.59 100

ZACATECAS 19.65 31.77 28.94 26.79 100

<0.16 >2<1.4 >2
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Fuente: INDICAS II, Cierre 2023Semaforización: Semaforización: Fuente: INDICAS II, Cierre 2023



Tabla 31 Infección de vías urinarias asociadas
a uso de sonda vesical

INDICE Infecciones nosocomiales

INDICADOR Infección de vías urinarias 
asociadas a uso de sonda vesical

202301 202302 202303 * MEDIA 
ANUAL

Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 5.87 4.99 4.21 5.02 100.00

AGUASCALIENTES 3.63 4.05 2.36 3.35 100.00

BAJA CALIFORNIA 15.9 3.44 3.72 7.69 100.00

BAJA CALIFORNIA SUR 0.59 3.18 4.24 2.67 100.00

CAMPECHE 2.16 20.12 4.03 8.77 100.00

COAHUILA 2.22 3.57 16.09 7.29 100.00

COLIMA 6.07 4.47 6.09 5.54 100.00

CHIAPAS 5.84 8.15 7.46 7.15 100.00

CHIHUAHUA 27.47 6.3 4.71 12.83 100.00

CIUDAD DE MÉXICO 1.89 3.72 2.99 2.86 100.00

DURANGO 1.46 5.25 4.29 3.67 100.00

GUANAJUATO 4.19 4.78 3.48 4.15 100.00

GUERRERO 2.38 0 0.61 1.0 100.00

HIDALGO 5.06 4.59 2.62 4.09 100.00

JALISCO 13.34 11.94 8.17 11.15 100.00

MEXICO 3.34 2.89 3.01 3.08 100.00

MICHOACÁN 7.07 11.09 7.45 8.53 100.00

MORELOS 4.65 7.22 3.39 5.09 100.00

NAYARIT 0.76 1.15 0.93 0.95 100.00

NUEVO LEON 1.04 1.55 1.6 1.4 100.00

OAXACA 4.53 7.29 4.69 5.5 100.00

PUEBLA 1.68 2.43 2 2.04 100.00

QUERETARO 3 0.38 1.57 1.65 100.00

QUINTANA ROO 4.17 5.08 4.48 4.58 100.00

SAN LUIS POTOSI 3.79 3.16 3.43 3.46 100.00

SINALOA 5.42 3.82 3.94 4.39 100.00

SONORA 4.02 3.65 3.23 3.63 100.00

TABASCO 24.46 18.34 3.29 15.36 100.00

TAMAULIPAS 4.19 2.66 5.24 4.03 100.00

TLAXCALA 8.73 5.97 3.48 6.06 100.00

VERACRUZ 8.19 5.81 8.48 7.49 100.00

YUCATAN 2.31 2.39 6.25 3.65 100.00

ZACATECAS 7.47 8.83 7.87 8.05 100.00

<0.06 >1
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Conclusiones
• El uso del Sistema INDICAS II es primordial para el análisis de resultados en la calidad de la atención, ya
que nos permite realizar la toma adecuada de decisiones para el fortalecimiento de la calidad en los
Establecimientos del Sector Salud, así como para identificar áreas críticas y solucionar problemas de los
procesos de atención, tanto clínicos como administrativos

• A través del seguimiento del registro al Sistema INDICAS II dentro del periodo cuatrimestral y la carga de
datos en los tiempos establecidos, se garantiza la accesibilidad de la información para su análisis oportuno y
para la selección de las mejores estrategias para la mejora continua de los indicadores de calidad

• La variable de surtimiento de medicamentos en el Indicador de Organización de Servicios en primer nivel
urbano y rural y los tiempos de espera en urgencias y porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar
para recibir consulta en la Organización de los Servicios de Urgencias, fueron las variables que se
identificaron como aquellas que requieren una mayor atención por encontrarse con métricas fuera de
rango en el primer nivel de atención
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Conclusiones
• En el segundo nivel de atención las variables que con más frecuencia se encontraron fuera de rango
fueron el diferimiento quirúrgico y cesáreas; así como las Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud
(IAAS), particularmente aquellas relacionadas a catéter venoso central, neumonías asociadas a ventilación
mecánica e infecciones urinarias asociadas a uso de sonda vesical

• Las IAAS son un grave problema de salud pública a nivel nacional y su atención es prioritaria, debido a su
impacto en la morbimortalidad y sus alcances socioeconómicos para el Sistema de Salud. Por ello, es
necesario que todas las Entidades Federativas en el país difundan los resultados de los indicadores
relacionados a las IAAS y se fortalezca la implementación y el seguimiento de la gestión de la prevención de
IAAS para disminuir su impacto en la salud pública
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Recomendaciones
• En 2023, se contó con la participación de 11,819 Establecimientos de Salud, que representan 330 unidades
más que en la anualidad previa y que corresponde a un incremento en el reporte del 2.79%. Se invita a las
Instituciones de Salud de las Entidades Federativas a seguir fortaleciendo el reporte de indicadores en la
plataforma INDICAS II

• Es conveniente que en los diferentes niveles de atención con el objetivo de identificar los indicadores y
variables fuera de rango a través de este reporte, establecer acciones para la mejora continua con la
elaboración de proyectos de mejora específicos, con metas cuantificables, que reflejen un aumento
significativo de las métricas del avance de estos indicadores y variables

• Se recomienda presentar periódicamente en las sesiones del CECAS y el COCASEP los avances/resultados
obtenidos de los indicadores con métricas fuera de rango, haciendo énfasis en aquellos relacionados con las
IAAS, ya que éstas constituyen una problemática que se debe abordar de forma multidisciplinaria y urgente
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