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SALUD

SESTAD

Es un sistema en el que de forma conjunta se captura la informacion de
los “usuarios o sus acompanantes” que asisten a consulta/servicio a los
Establecimientos de Salud, que permite conocer su percepcion en
diversos aspectos relacionados con la Satisfaccion, el Trato Adecuado y
Digno recopilados por los Avales Ciudadanos (Monitoreo Ciudadano) y
el Personal de Salud de las instituciones (Monitoreo Institucional) a
través de la “Encuesta de la Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno”, ya

que aplican el mismo sistema
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SALUD

Objetivos

* Transparencia y difusion de los resultados del Indicador de Trato Digno
Yy vision comparativa de los monitoreos: Institucional vs Ciudadano

« Evaluar los servicios de salud al contrastar los resultados y las acciones
gue realizan las instituciones del Sector Salud de forma independiente

y responsable
 Presentar la percepcion de los usuarios en relacion a las instituciones

de salud y coadyuvar a mejorar la confianza de |la sociedad en |o que se
refiere a la calidad de los servicios de salud que reciben

« Acceso publico a los resultados de la informacidn procesada y
publicada en el SESTAD
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SALUD

Analisis de resultados SESTAD

La Media de Establecimientos de Salud que reportaron al SESTAD en 2023 fue:
« Monitoreo Institucional: 9,715
« Monitoreo Ciudadano: 9,165

Monitoreo Institucional (Ml)

« A nivel nacional, la media de satisfaccion de los usuarios en los servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y
Urgencias fue del 91.14%

« Las Entidades Federativas que obtuvieron una media 290% fueron: Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Leén, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y

Zacatecas

Monitoreo Ciudadano(MC)

« A nivel nacional, la media de satisfaccion de los usuarios en los servicios de Consulta Externa, Hospitalizacion y
Urgencias fue del 90.44%

« Las Entidades Federativas que reportaron un porcentaje 290% fueron: Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Coahuila, Durango, Guanajuato, Jalisco, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas
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Tabla 1. Consulta Externa

Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno

Satisfaccién, Trato

Servicio

Adecuado y Digno en

Consulta Externa

Cumplimient

Tabla 2. Consulta Externa

Trato Digno

2023-01 2023-02 2023-03 *ANBIIEJ[:\II? o de Reporte
Anual
TOTAL NACIONAL 93.08% 93.02% 93.04% 100% TOTAL NACIONAL

1 AGUASCALIENTES 92.42% 90.21% 91.56% 100% 1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA 91.81% 92.21% 91.91% 91.98% 100% 2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.68% 93.90% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE 95.79% 94.79% 100% 4 CAMPECHE

5 CHIAPAS 93.28% 93.88% 93.90% 93.69% 100% 5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA 90.53% 91.05% 90.50% 90.69% 100% 6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO 9l. 91.77% 91.20% 91.36% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA 92.43% 92.26% 93.12% 92.60% 100% 8 COAHUILA

9 COLIMA 93.05% 949 93.81% 93.27% 100% 9 COLIMA

10 DURANGO 93.32% 93.39% 100% 10 DURANGO

il GUANAJUATO 96.39% 96.67% 100% n GUANAJUATO
12 GUERRERO 92.16% 91.72% 100% 12 GUERRERO

13 HIDALGO 92.50% 100% 13 HIDALGO

14 JALISCO 91.53% 100% 14 JALISCO

15 MEXICO 93.63% 100% 15 MEXICO

16 MICHOACAN 95.01% 94.11% 100% 16 MICHOACAN

17 MORELOS 93.93% 93.65% 100% 17 MORELOS

18 NAYARIT 94.3 94.61% 100% 8 NAYARIT

19 NUEVO LEON 92.85% 93.86% 94.09% 100% 19 NUEVO LEON
20 OAXACA 91.40% 90.56% 90.52% 90.83% 100% 20 OAXACA

21 PUEBLA 92.87% 92.54% 92.26% 92.56% 100% 21 PUEBLA

22 QUERETARO 91.09% 90.75% 91.30% 100% 22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO 95.93% 952 95.75% 100% 23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI 90.51% 91.63% 92.51% 91.55% 100% 24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA 93.38% 94.35% 94.56% 94.09% 100% 25 SINALOA

26 SONORA 9119% 90.70% 91.45% 91.11% 100% 26 SONORA

27 TABASCO 93.41% 92.72% 93.33% 93.15% 100% 27 TABASCO

28 TAMAULIPAS 91.88% 92.87% 93.20% 92.65% 100% 28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA 91.30% 92.40% 91.77% 100% 29 TLAXCALA

30 VERACRUZ 92.63% 91.47% 92.02% 100% 30 VERACRUZ

31 YUCATAN 94.61% 93.06% 93.89% 100% 31 YUCATAN

32 ZACATECAS 93.00% 92.25% 92.45% 100% 32 ZACATECAS

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)
=X =verde, X - 20 =rojo

98.74%
96.87%

98.83%
98.73%

99.08%

98.14%
99.69%

98.81%
99.41%

Servicio

Componente

2023-02

98.84%
98.59%
98.43%

99.10%
98.97%
96.89%
99.29%
99.13%

98.85%
98.79%
98.92%
98.72%
98.78%
98.89%
99.06%

98.67%
99.46%
98.71%
98.87%
98.78%
98.45%
98.89%
98.43%
98.75%
99.48%
98.58%

2023-03

98.84%

98.90%
98.66%
99.55%
99.64%
98.55%
98.83%
96.73%
99.73%
98.83%
99.46%
99.34%

98.12%
98.90%

99.59%
98.98%

Satisfaccién, Trato Adecuado
y Digno en Consulta Externa

Trato Digno

* MEDIA
ANUAL

98.83%
98.77%

Cumplimiento
de Reporte
Anual

100%
100%

98.57%

100%

98.55%

100%

99.30%

100%

98.83%

100%

98.85%

100%

96.83%

100%

99.49%

100%

99.09%

100%

99.52%

100%

99.40%

100%

98.27%

100%

98.81%

100%

98.74%

100%

98.91%

100%

98.49%

100%

98.95%

100%

98.51%

100%

99.32%

100%

98.34%

100.%

99.07%

100%

98.83%

100%

99.63%

100%

98.57%

100%

98.90%

100%

98.40%

100%

98.61%

100%

99.30%

100%

98.59%

100%

98.66%

100%

99.39%

100%

98.87%

100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 3. Consulta Externa Tabla 4. Consulta Externa :SALUD
Oportunidad Comunicacion %ﬁ%ﬁ%

ek

SECRETARIA DE SALUD

Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno en Consulta Externa
Comunicacion

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Consulta Externa

Servicio Servicio
Componente

Componente Oportunidad
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TOTAL NACIONAL

2023-01

81.32%

2023-02

80.50%

2023-03

80.26%

* MEDIA

ANUAL
80.69%

Cumplimiento de
Reporte Anual

100%

TOTAL NACIONAL

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

2 X =verde,

X - 20 =rojo

2023-01 2023-02

98.36% 98.34%

2023-03

98.30%

1 PN E TES 05000 SB40% 86.89% v 1 AGUASCALIENTES 98.08% 98.78% | 98.53% 98.46% 100%
> on A 78.96% —— p—— —— 2 BAJA CALIFORNIA 98.86% 98.63% | 98.82% 98.77% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.97% 8423% | 8324% 87.15% 100% 3 BAJA CALIFORNIASUR S eSSl 98.12% 100%
4 CAMPECHE 87.49% 82.66% 100% 4 CAMPECHE 97.77% 100%
5 CHIAPAS 7413% 75.75% 76.79% 75.55% 100% 5 CHIAPAS 28.87% 100%
6 CHIHUAHUA 79.41% 8205% | 75.43% 7897% 100% 6 CHIHUAHUA PET 96.87% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 7811% 8129% 78.85% 79.42% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO ol 9512% 100%
8 COAHUILA 77.75% 7689% | 84.08% 79.57% 100% 8 COAHUILA oSillze 98.10% 100%
9 COLIMA 70.60% 71.36% 73.92% 71.96% 100% 9 COLMA 28.58% 98.66% 100%
10 DURANGO 76.22% 77.56% 100% 10 DURANGO 98.19% 98.19% 100%
1 GUANAJUATO 91.34% 90.96% 88.41% 90.23% 100% il GUANAJUATO 99.47% 100%
12 GUERRERO 83.25% 7526% 83.51% 80.68% 100% 12 GUERRERO 98.58% 100%
13 HIDALGO 81.71% 79.23% 81.20% 80.71% 100% 13 HIDALGO 98.88% 100%
14 JALISCO 7534% 7313% 76.75% 75.07% 100% 14 JALISCO 98.57% 100%
15 MEXICO 84.09% 81.73% 81.66% 82.49% 100% 15 MEXICO 98.13% 100%
16 MICHOACAN 88.62% 88.05% 85.48% 87.38% 100% 16 MICHOACAN 98.46% 100%
17 MORELOS 77.38% 78.33% 100% 17 MORELOS 97.58% 100%
18 NAYARIT 84.88% 85.69% 83.56% 84.71% 100% 18 NAYARIT 99.14% 100%
19 NUEVO LEON 82.21% 84.14% 91.83% 86.06% 100% 19 NUEVO LEON 97.99% 100%
20 OAXACA 78.89% 74.01% 76.65% 76.52% 100% 20 OAXACA 98.24% 100%
21 PUEBLA 81.84% 80.41% 80.78% 81.01% 100% 21 PUEBLA 98.97% 100%
2 QUERETARO 73.68% 65.10% 61.12% 66.63% 100% 22 QUERETARO 98.39% 98.42% 100%
23 QUINTANA ROO 94.09% 94.36% 89.36% 92.60% 100% 23 QUINTANA ROO 99.21% 98.98% 99.19% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 78.26% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 97.70% 97.53% 97.52% 100%
25 SINALOA 85.12% 88.569 86.97% 100% 25 SINALOA 98.21% 98.27% 9817% 100%
26 SONORA 81.43% 77.95% 80.66% 80.01% 100% 26 SONORA 96.92% 9692% | 96.75% 96.86% 100%
27 TABASCO 79.96% 74.98% 78.91% 77.95% 100% 27 TABASCO 98.44% | 9839% 98.38% 100%
28 TAMAULIPAS 76.08% 78.26% 78.98% 77.77% 100% 28 TAMAULIPAS 97.24% 97.55% 100%
29 TLAXCALA 75.96% 7444% | 80.79% 77.06% 100% 29 TLAXCALA 98.29% 98.66% 100%
2@24 30 VERACRUZ 78.44% 80.78% 71.94% 77.05% 100% 30 VERACRUZ 98.48% 98.54% 100%
< Fi elipe Carrillo il YUCATAN 7640% | 79.08% | 7545% 76.98% 100% 3 YUCATAN s || e 99.24% 100%
PUERTO 32 ZACATECAS 7457% 81.03% 76.33% 77.31% 100% ) ZACATECAS 98.64% | 98.43% 98.41% 100%

* MEDIA Cumplimiento
ANUAL R

98.33% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023
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Tabla 5. Consulta Externa
Autonomia

2023-01

99.28%

99.29%

99.22%

99.38%

929.8

99.42%

99.19%

99.44%

99.68%

99.52%

EEMAV

98.55%

99.08%

99.31%

99.67%

99.14%

99.31%

99.55%

99.86%

99.20%

99.62%

TOTAL NACIONAL
1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

1 GUANAJUATO
12 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

31 YUCATAN

32 ZACATECAS

Servicio

Componente

plorxlor

99.20%
99.12%

99.82%
99.73%
99.17%
98.80%
99.47%
99.34%
99.47%

98.01%
98.89%
99.85%
98.82%

2023-03

99.23%

99.42%
99.75%
99.88%
99.49%
98.20%
99.33%
99.50

99.86%
99.59%

%

99.07%
99.04%
98.32%

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)
X - 20 =rojo

2 X =verde,

Satisfaccion, Trato Adecuadoy
Digno en Consulta Externa
Autonomia

* MEDIA Cumplimiento de

Tabla 6. Consulta Externa
Financiamiento

—

TOTAL NACIONAL
AGUASCALIENTES

ANUAL Reporte Anual
99.24% 100%
99.13% 100%
99.27% 100%
98.28% 100%
99.80% 100%
99.49% 100%
99.09% 100%
97.62% 100%
99.32% 100%
99.44% 100%
99.77% 100%
99.52% 100%
99.28% 100%
98.92% 100%
99.23% 100%
99.33% 100%
99.42% 100%
99.70% 100%
99.43% 100%
99.43% 100%
98.84% 100%
99.15% 100%
99.47% 100%
99.84% 100%
99.35% 100%
99.60% 100%
99.30% 100%
98.70% 100%
99.22% 100%
98.98% 100%
99.05% 100%
99.50% 100%
98.90% 100%

2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

1l GUANAJUATO
2 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN
17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOS
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

31 YUCATAN

32 ZACATECAS

2023-01
90.36%
79.31%
88.92%
88.97%
92.87%
93.56%
83.77%

94.05%
91.49%
96.41%
85.22%
88.33%
86.86%
93.21%

92.98%

90.82%
92.38%
90.18%
88.19%

88.80%
95.55%
90.37%

Servicio

Componente

2023-02

90.62%

94.49%
85.01%
90.81%
86.68%

85.82%
88.12%

90.06%
93.86%
89.82%
89.58%
88.79%
84.22%
92.66%
91.98%

90.26%
90.84%

2023-03

90.70%

90.21%
96.37'
94.80%
86.13
90.17%
83.91%
95.16%
93.95%
96.67%
85.52%
88.42%
87.62%
91.93%
89.63%
93.79%
93.91
91.76%
84.99%
89.11%
93.41%
89.56%
90.94%
90.20%
85.80%
92.69%

91.56%

:SALUD

L

¥ SECRETARIA DE SALUD

Satisfaccion, Trato Adecuadoy
Digno en Consulta Externa
Financiamiento

*MEDIA |Cumplimientode
ANUAL Reporte Anual
90.56% 100%
80.23% 100%
89.62% 100%
89.31% 100%
94.75% 100%
94.28% 100%
84.97% 100%
90.09% 100%
85.60% 100%
93.90% 100%
92.67% 100%
96.39% 100%
85.52% 100%
88.29% 100%
87.48% 100%
92.63% 100%

91.15% 100%
94.29% 100%
91.66% 100%
89.31% 100%
85.85% 100%

90% 100%
93.21% 100%
89.85% 100%
89.57% 100%
89.11% 100%
84.69% 100%
92.35% 100%
91.35% 100%
89.90% 100%
90.21% 100%
94.58% 100%
89.94% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 7. Consulta Externa
Calidad Percibida

Satisfaccion, Trato Adecuadoy

Servicio Digno en Consulta Externa

Componente Calidad Percibida

* MEDIA Cumplimiento de

2023-01 2023-02 2023-03 ANUAL Reporte Anual

TOTAL NACIONAL 90.36% 90.63% 90.71% 90.56% 100%

1 AGUASCALIENTES 85.52% 85.65% | 85.90% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 88.74% 88.44% 46% 89.55% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 91.54% 9N1.77% 67% 91.99% 100%
4 CAMPECHE . 94.52% 94.24% 94.42% 100%
5 CHIAPAS 859 ! 95.41% 95.10% 100%
6 CHIHUAHUA 32% 87.18% 85.42% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 449 88.99% 88.80% 89.08% 100%
8 COAHUILA 64% 93.06% 88 93.53% 100%
9 COLIMA 55% 96.54% ! 96.56% 100%
10 DURANGO 92.63% 100%
1 GUANAJUATO 95.22% ! : 95% 100%
2 GUERRERO 87.92% 46% 63% 88% 100%
13 HIDALGO 88.47% 89.97% 89.36% 100%
14 JALISCO 89.40% 20% 90.08% 100%
15 MEXICO 90.73% 90.36% 81% 90.30% 100%
16 MICHOACAN 91.45% 89.03% 79% 89.76% 100%
17 MORELOS 93.69% 9331% 93.08% 100%
18 NAYARIT 94.23% 93.89% 94.46% 94.19% 100%
19 NUEVO LEON 90.64% 93.74% 92.99% 92.46% 100%
20 OAXACA 87.61% 87.06% 86.90% 87.19% 100%
21 PUEBLA 87.28% 87.81 86.36% 87.15% 100%
2 QUERETARO 9113% 9297% 9124% 100%
23 QUINTANA ROO 6 9320% 93.39% 93.40% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 58% 44% 87.03% 86.02% 100%
25 SINALOA 20% 93.10% 91.81% 100%
26 SONORA 75% 86.63% 88.82% 87.40% 100%
27 TABASCO 75% 93.27% ! 92.92% 100%
28 TAMAULIPAS 72% 9125% 18% 90.72% 100%
2@2 4 = TR o T —p— 57 41% 100% Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (k)
3 2 X =verde, X - 20 =rojo
! Felipe Carvillo 30 VERACRUZ 88.44% 88.07% 89.22% 88.57% 100%
PUERTO 3 YUCATAN 93.94% 94.72% 9224% 93.63% 100%
ol k) ZACATECAS 90.62% 9118% 91.97% 91.26% 100% Fuente: SESTAD, Cierre 2023
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Tabla 8. Hospitalizaciéon
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno

Servicio

2023-02 2023-03

91.22% 90.94%

94.29% 91.11% 90.88%

93.18% 925

97.36% 97.19%

89.6: 91.80% 87.95%

91.04% 89.62%

91.08%

92.12%

88.44%

90.53%

95.20%

96.85%

86.01%

88.48%

92.19% 90.96%

90.23% 88.66%

88.62% 90.5 88.45%

91.46%

90.86%

91.90%

91.64% S 91.3

86.33% 90.12%

94.89% 96.04%

90.52% 90.81%

92.96% 90.47% 93.59%

90.63% 88.14%

91.65% 89.09%

87.46% 89.13%

82.29% 90.36%

92.45% 92.41% 92.40%

94.55% 94.9 91.18%

2023-01

TOTAL NACIONAL 90.97%
1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA 88.15%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 89.45%
4 CAMPECHE
5 CHIAPAS 92.93%
6 CHIHUAHUA 88.54%
7 CIUDAD DE MEXICO 92.27%
8 COAHUILA 78.64%
9 COLIMA 77.64%
10 DURANGO
n GUANAJUATO
12 GUERRERO 88.71%
13 HIDALGO 89.22%
14 JALISCO 91.66%
15 MEXICO 90.37%
16 MICHOACAN
17 MORELOS 93.67%
18 NAYARIT 92.00%
19 NUEVO LEON 92.31%
20 OAXACA
21 PUEBLA
22 QUERETARO 92.66%
23 QUINTANA ROO 93.34%
24 SAN LUIS POTOSI 90.42%
25 SINALOA
26 SONORA 88.46%
27 TABASCO 92.00%
28 TAMAULIPAS 91.46%
29 TLAXCALA 88.47%
30 VERACRUZ
31 YUCATAN
32 ZACATECAS 91.27%

96.01% 92.97%

VLT R AR ¥ BEre e
PN

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)

2 X =verde,

X - 20 =rojo

Satisfaccion, Trato Adecuadoy
Digno en Hospitalizacion

Tabla 9. Hospitalizacion

Trato Digno

Servicio

Componente

2023-02 2023-03

:SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacién
Trato Digno

80.23% 77.44% 76.59%

* MEDIA | Cumplimientode
ANUAL Reporte Anual
91.04% 100%
92.10% 100%
91.29% 100%
94.67% 100%
89.80% 100%
91.20% 100%
90.25% 100%
91.87% 100%
84.38% 100%
88.28% 100%
94.34% 100%

96.71% 100%
88.03% 100%
88.76% 100%
91.61% 100%
89.76% 100%
89.22% 100%
92.88% 100%
92.62% 100%
92.89% 100%
78.08% 100%
91.98% 100%
89.70% 100%
94.76% 100%
90.58% 100%
92.34% 100%
89.07% 100%
90.92% 100%
89.35% 100%
87.04% 100%
92.42% 100%
93.55% 100%
93.42% 100%

TOTAL NACIONAL

1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

n GUANAJUATO
12 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOS]
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

31 YUCATAN

32 ZACATECAS

95.82%
95.26%

93.92%
96.88%

97.37%
97.43%
93.80%

95.98%
95.57%
98.61%
100%
94.149
97.74%
95.08%
94.57%
97.06%
98.449
99.73%
97.78%
94.05%

95.60%
95.95%
95.30%
91.23%

97.16%

90.71%
97.99%

97.91%
97.98%
96.609

97.55%
96.71%
97.20%

95.56%

95.91%
O
100%
96%
97.73%
91.73%
93.129
96.63%
96.92%
99.60%
97.61%
97.48%

95.41%
97.76%

91.07%
97.58%

92.23%

93.30%

92.86%
96.21%
94.88%
95.76%

* MEDIA
ANUAL

95.78%

Cumplimiento
de Reporte
Anual

100%

95.69% 100%
95.88% 100%
98.03% 100%
93.59% 100%
97.41% 100%
93.13% 100%
94.14% 100%
94.38% 100%
97.50% 100%
99.54% 100%
97.52% 100%
95.79% 100%
93.17% 100%
96.72% 100%
94.64% 100%
95.62% 100%
97.10% 100%
94.89% 100%
96.45% 100%
91.90% 100%
97.48% 100%
90.45% 100%
96.31% 100%
95.13% 100%
95.82% 100%
95.12% 100%
96.56% 100%
94.69% 100%
90.45% 100%
97.04% 100%
96.34% 100%
95.59% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023
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Tabla 10. Hospitalizacion

Oportunidad

TOTAL NACIONAL

Servicio

Componente

2023-01 2023-02

86.91% 86.32%

97.06% 90.89

89.96% 70.37%

79.58% 94.34%

79.20% 75.08%

87.30% 81.45%

83.65% 89.91%

85.28% 89.27%

83.81% 91.82%

66.43% 79.93

85.69% 93.31%

96.21% 94.65%

7714% 82.57%

83. 86.77%

81.76%

87.03% 88.41%

90.27% 90.51%

86.24% 89.05%

84.80% 80.57

87.33% 82.19%

80.23% 81.19%

87.37% 86.77%

73.49%

92.59%

85.97%

89.46%

85.95% 88.30%

88.16% 84.07%

88.10% 85.25%

88.72%

90.88% 89.51%

85.18% 89.72%

1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

n GUANAJUATO
2 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

3 YUCATAN

32 ZACATECAS

84.08% 95.21%

2023-03
85.36%
86.97%
71.06%
96.03%
77.07%
80.04%
89.04%
83.95%
92.73%
92.69%
86.66%
96.42%
85.47%
79.37%

77.16%
87.05%
87.62%
84.59%
95.86%
90.05%
80.23%

85.21%

91.60%
83.15%
89.30%
88.71%
83.89%
89.49%
85.71%
90.17%
79.37%
86.49%

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)

2 X =verde,

X - 20 =rojo

Satisfaccion, Trato Adecuado y

Digno en Hospitalizacién

Tabla 11. Hospitalizacion
Comunicacion

2023-01

TOTAL NACIONAL
AGUASCALIENTES

Oportunidad

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
86.20% 100%
91.64% 100%
7713% 100%
89.98% 100%
771% 100%
82.93% 100%
87.53% 100%
86.16% 100%
89.45% 100%
79.69% 100%
88.55% 100%
95.76% 100%
81.73% 100%
83.25% 100%
82.72% 100%
87.50% 100%
89.46% 100%
86.63% 100%
87.08% 100%
86.52% 100%
80.55% 100%
86.45% 100%
82.19% 100%
91.19% 100%
84.40% 100%
88.97% 100%
87.65% 100%
85.37% 100%
87.61% 100%
84.96% 100%
90.19% 100%
84.75% 100%
88.59% 100%

2 BAJA CALIFORNIA

3 BAJA CALIFORNIA SUR

4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO

8 COAHUILA

9 COLIMA 99.08%
10 DURANGO 99.21%
n GUANAJUATO 98.54%
12 GUERRERO 98.49%
13 HIDALGO

14 JALISCO 97%
15 MEXICO 94.82¢
16 MICHOACAN 93.56%
17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON

20 OAXACA

21 PUEBLA 97.56%
22 QUERETARO 99.39%
23 QUINTANA ROO 96.39%
24 SAN LUIS POTOSI 96.35%
25 SINALOA 97.50%
26 SONORA 97.07%
27 TABASCO 96.99%
28 TAMAULIPAS 97.78%
29 TLAXCALA 95.24%
30 VERACRUZ 97.93¢
31 YUCATAN 95.19%
32 ZACATECAS 98.60%

Servicio

Componente

2023-02 2023-03

97.27% 96.84%

99.36% 98.04%

97.16% 96.65%
1009 99.49%

99.66%

95.49%

97.09%

96.72%

99.47%

99.38%

99.58%

98.61%

93.88%
96.85% 97.35%
96.62% 98.91%
99.60
97.77%
97.21%
98.55%
97.55%
98.46%
95.95%
99.26%
92.41%
98. 97.32%
96.67% 94.01%
97.09% 96.35%
97.64% 98.01%
98.35% 98.22%

98.56% 98.22%

:SALUD

i
£ "
- «‘»L-,—,g&%ﬁ
Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacién
Comunicacién

SECRETARIA DE SALUD

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
97.05% 100%
98.33% 100%
96.40% 100%
99.45% 100%
98.72% 100%
97.49% 100%
96.32% 100%
96.95% 100%
96.68% 100%
99.49% 100%
99.54% 100%
98.61% 100%
95.74% 100%
95.87% 100%
96.91% 100%
95.26% 100%
95.92% 100%
97.98% 100%
97.83% 100%
97.80% 100%
93.90% 100%
98.27% 100%
97.07% 100%

98% 100%
95.82% 100%
97.53% 100%
95.84% 100%
97.61% 100%
96.15% 100%
96.22% 100%
97.86% 100%
97.25% 100%
98.46% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023
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Tabla 12. Hospitalizacion
Autonomia

Servicio
Componente
2023-01 2023-02
TOTAL NACIONAL 96.66%
1 AGUASCALIENTES 32% 100%
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE
5 CHIAPAS 98.64%
6 CHIHUAHUA 97.01% 93.73%
7 CIUDAD DE MEXICO 96.04% 95.29%
8 COAHUILA 88.61% 99.58%
9 COLIMA 44.04% 86.87%
10 DURANGO 99.19% 99.86%
n GUANAJUATO 98.17% 99.10%
12 GUERRERO 97.32% 96.28%
13 HIDALGO 97.18% 97.41%
14 JALISCO 96.55% 97.95%
15 MEXICO 95.21% 96.78%
16 MICHOACAN 94.33% 95.74%
17 MORELOS 96.63%
18 NAYARIT 24% 100%
19 NUEVO LEON 98.40% 96.92%
20 OAXACA 85.36%
21 PUEBLA 97.24%
22 QUERETARO 99.18%
23 QUINTANA ROO 985
24 SAN LUIS POTOSI 97.80%
25 SINALOA 97.41%
26 SONORA 97.249
27 TABASCO 96.07%
28 TAMAULIPAS 98.24%
29 TLAXCALA 96.19%
30 VERACRUZ 97.78%
31 YUCATAN 97.20%
32 ZACATECAS 97.67% 98.44%

2 X =verde, X - 20 =rojo

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

2023-03

96.22%
98.29%

94.71%
96.03%
99.32%
100%
99.05%
96.41%
96.679
97.86%
95.55%
97.00
97.98%
97.35%
95.60%
57.47%
97.81%
97. 7%
100%
95.62%
92.24%
93.48%
96.72%
93.56%
97.83%
96.68%

96.74%

92.66%

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacion
Autonomia

Tabla 13. Hospitalizacion
Financiamiento

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
96.45% 100%
98.87% 100%
97.33% 100%
99.47% 100%
95.62% 100%
98.19% 100%
95.72% 100%
95.35% 100%
94.74% 100%
76.74% 100%
99.69% 100%
98.77% 100%
96.67% 100%
97.09% 100%
97.45% 100%
95.85% 100%
95.69% 100%
97.42% 100%
97.86% 100%
96.97% 100%
72.84% 100%

97.95% 100%
98.55% 100%
99.11% 100%
96.57% 100%
93.24% 100%
95.38% 100%
96.95% 100%
96.65% 100%
97.27% 100%
95.96% 100%
97.67% 100%
96.26% 100%

Servicio
Componente
2023-01 2023-02 2023-03

TOTAL NACIONAL 85.44% 86.20% 86.40%
1 AGUASCALIENTES 83.92% 81.7 87.92%
2 BAJA CALIFORNIA 81.95% 98.24% 97.74%
3 BAJA CALIFORNIASUR 80.83% 96.41% 96.05%
4 CAMPECHE 92.95% 92.0: 82.41%
5 CHIAPAS 87.20% 92.26% 84.56%
6 CHIHUAHUA 81.23% 87.62%
7 CIUDAD DE MEXICO 91.49% 92.78%
8 COAHUILA 52.51%
9 COLIMA 83.99% 89.7
10 DURANGO 87.98% 92.69%
n GUANAJUATO 95.75% 96.37%
12 GUERRERO 86.16% 76.55% 76.39%
13 HIDALGO 81.65% VERVAS
14 JALISCO 87.32% 86.77% 90.1
15 MEXICO 86.26% 83.56% 81.13%
16 MICHOACAN 83.41% 82.83% 77.52%
17 MORELOS 94.54% 91.64% 97.00%
18 NAYARIT 90.18% 88.09%
19 NUEVO LEON 88.12% .529 95.21%
21 PUEBLA 81.04%
22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI 85.42% 89.56%
25 SINALOA 88.08% 89.59%
26 SONORA 87.53% 80.86%
27 TABASCO .72% 89.17% 89.05%
28 TAMAULIPAS 79.56% 78.36%
29 TLAXCALA 77.19% 82.43%
30 VERACRUZ 84.36% 86.39% 89.33%
31 YUCATAN 96.03% 94.19% 89.95%
32 ZACATECAS 89.73% 93.5. 92.06%

:SALUD

i
s O
Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacion
Financiamiento

SECRETARIA DE SALUD

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
86.01% 100%
84.52% 100%
92.64% 100%

91.10% 100%
89.13% 100%
88.01% 100%
85.02% 100%
92.35% 100%
60.40% 100%
89.87% 100%
92.85% 100%
95.14% 100%
79.70% 100%
81.82% 100%
88.08% 100%
83.65% 100%
81.25% 100%
94.40% 100%
90.37% 100%
90.95% 100%
60.77% 100%
83.31% 100%
95.13% 100%
92.87% 100%
86.08% 100%
89.73% 100%
80.88% 100%
88.98% 100%
7517% 100%
74.82% 100%
86.69% 100%
93.39% 100%
91.77% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 20230
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Tabla 14. Hospitalizacién
Calidad Percibida

TOTAL NACIONAL

Servicio

Componente

2023-01 | 2023-02
84.20% | 84.87%
9328% | 7914%

75.28% 95.72%

88.92%

66.38%

75.13%

82.26%

94.59%

72.09%

80.45%

83.15% 91.60%

84.48% 79.96%

74.65% 81.57%

86.92%

86.19%

87.56%

63.86%

87.17% 90.45%

85.25% 69.80%

91.049 87.57%

85.16% 86.40%

85.97% 86.34%

81%

83.66%

89.24%

89.95%

91.54

1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

n GUANAJUATO
12 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN
17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

31 YUCATAN

32 ZACATECAS

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

=X =verde,

X - 20 =rojo

2023-03

85.25%
78.16%
94.17%
91.54%
82.80%

94.71%
86.31%
82.28%
88.53%
80.

75.81%
84.75%
91.53%

93.92%
81.11%
74.28%

87.76

86.96%

SZAOT

SYASIV)
92.66%

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacion
Calidad Percibida
* MEDIA Cumplimiento de

ANUAL Reporte Anual
84.77% 100%
83.53% 100%
88.39% 100%
89.98% 100%
84.61% 100%
83.15% 100%
83.78% 100%
86.25% 100%
70.66% 100%
86.36% 100%
85.88% 100%
94.47% 100%
78.57% 100%
81.35% 100%
87.76% 100%
81.64% 100%
77.34% 100%
83.73% 100%
87.70% 100%
88.64% 100%
68.55% 100%
88.42% 100%
74.84% 100%
91.05% 100%
85.49% 100%
88.74% 100%
79.57% 100%
80.02% 100%
85.83% 100%
78.52% 100%
86.79% 100%
91.90% 100%
89.84% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023
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Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en

L]
Tabla 15. Urgencias Tabla 16. Urgen
L] o 7 L] L]
Satisfaccidén, Trato Adecuado y Digno Trato Digno
9 Satisfaccion, Trato Adecuadoy 9
SERIEE Digno en Urgencias SERIED Urgencias
* MEDIA Cumplimiento de Componente Trato Digno
2023-01 | 2023-02 | 2023-03 AL Reporte Anual 202501 | 2023.02 | 2095.08 * MEDIA GitplimierTode
TOTAL NACIONAL 89.17% | 89.23% | 89.58% 89.33% 100% ADAL A Al
TOTAL NACIONAL 96.16% 95.84% | 96.44% 96.15% 100%
1 AGUASCALIENTES 903 90.87% | 91.36% 90.85% 100%
1 AGUASCALIENTES 95.77% 93.65% 97.54% 95.65% 100%
2 BAJA CALIFORNIA VIl s424% | 8513% 81.63% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 86.44% 9512% 95.58% 9238% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 86.84% | 9314% 87.35% 100% :
3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.60% 99.58% 97.73% 100%
4 CAMPECHE 88.98 92,039 91.41% 100% :
4 CAMPECHE 94.49% 96.17% 94.81% 100%
5 CHIAPAS 9214% | 90.53% 90.83% 100% > >
5 CHIAPAS 98.41% 98.11% 97.73% 98.08% 100%
6 CHIHUAHUA 8634% | 8810% 86.90% 100%
6 CHIHUAHUA 95.71% 94.72% 96.30% 95.58% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 8565% | 87.58% 86.68% 100% - - -
7 CIUDAD DE MEXICO 94.73% 9331% 94.46% 9417% 100%
8 COAHUILA 9116% 91.04% 90.80% 100%
. . . 8 COAHUILA 99.29% 96.18% 95.90% 97.12% 100%
LIMA 86.21% 90.18% 65% 100%
2 SO > . e S0 9 COLIMA 96.40% 96.23% 99.25% 97.30% 100%
A % 179 9
10 DERENCO 2253 a0k SR 120 10 DURANGO 99.28% 99.37% 98.42% 99.02% 100%
% 75% 409 9 5
1L SUANAIUALD Sl 2E0% kst 100% m GUANAJUATO 97.24% 98.37% 97.98% 97.86% 100%
0 0,
2 GUERRFRO) 87.22% st 2 GUERRERO 94.49% 90.38% 9410% 100%
13 AIDALCO, Sk A oo 13 HIDALGO 92.71% 95.78% 94.52% 100%
14 JALISCO) b SRR leo% 14 JALISCO 96.90% 97.22% 100%
15 MEXICO 8899% | 8839% 88.56% 100% e MEXICO T 0541% 100%
16 MICHOACAN 87.87% | 89.01% 88.09% 100% 6 MICHOACAN o Ea pp— 100%
17 MORELOS 9055% | 89.98% 90.16% 100% 7 MORELOS — e — 0587% 100%
18 NAYARIT 9110% 9114% 90.68% 100% 15 NAYARIT T BT 05.62% 100%
° NUEVO LEON Eals Al lO0% 19 NUEVO LEON 93.84% 97% 95.19% 100%
20 OAXACA 80.39% 81.14% 100% 20 OAXACA 93.60% 95.64% 93.18% 100%
21 PUEBLA 92.31% 92.10% 100% 21 PUEBLA 97.27% 98.63% 98.02% 100%
22 QUERETARO 85.06% 86.17% 100% 22 QUERETARO 95.73% 86.38% 94.78% 92.29% 100%
23 QUINTANA ROO 92.92% 91.55% 100% 23 QUINTANA ROO 97.98% 97.53% 97.99% 97.83% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 90.26% 88.36% 91.03% 89.88% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 97.78% 97.37% 98.87% 98.01% 100%
25 SINALOA 90.04% | 9168% | 93.44% 91.72% 100% 25 SINALOA 95, 94.85% 97.08% 95.81% 100%
26 SONORA YAILS 85.46% | 8228% 84.95% 100% 26 SONORA 92.59% 92.33% 93.70% 100%
27 TABASCO 87.43% 86.78% | 8813% 87.45% 100% 27 TABASCO 97.45% 96.79% 100%
28 TAMAULIPAS 91.52% 88.80% | 90.4 90.25% 100% 28 TAMAULIPAS 95.94% 97.00% 100%
2 Cz 29 TLAXCALA 8357% | 8373% | 83.84% 83.71% 100% 29 TLAXCALA 90.74% 90.06% 100%
ELAE
4 30 VERACRUZ 9063% | 8976% | 89.62% 90.01% 100% 30 VERACRUZ 94.85% 96.26% 100%
Fi ellpe Carrillo 3 YUCATAN 91.08% | 89.42% | 89.47% 89.99% 100% 3 YUCATAN 94.50% 96.80% 100%
PUERTO
Rl 32 ZACATECAS 6 91.01% 90.73% 100% 32 ZACATECAS 97.61% 97.01% 100%
S — Estandar se calcula a partir de la .
TA- de % - 20 = rojo Fuente: SESTAD, Cierre 2023
= ol F) - -




Tabla 17. Urgencias Tabla 18. Urgencias
Oportunidad Comunicacion %

:SALUD

s
ridg _
ﬁg‘fg&% SECRETARI[A DE SALUD

aam"r,;ﬁ
Servicio Satisfg?;?:ézrztt;::;;:ado y Servicio Satisfaccion, Trf;t;eA::ig:ado y Digno en
Componente Oportunidad Componente Comunicacion
2023-01 2023-02 2023-03  |* MEDIA ANUAL C;L"p‘::ir’t':i’::a‘fe 2023-02 | 2023-03 *A":‘il::f c;:‘p‘:::,’gi’:::e
TOTAL NACIONAL 73.71% 73.83% 5 73.93% 100% TOTAL NACIONAL y 97.03% | 96.97% 96.94% 100%
1 AGUASCALIENTES 71.52 73.73% 68% 72.64% 100% 1 AGUASCALIENTES 27% 98.20% 98.11% 9819% 100%
2 BAJA CALIFORNIA _ 54.85% 100% 2 BAJA CALIFORNIA 44% 95.58% 95.46% 93.83% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 58.44 5617% 68.46% 61.03% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR . 100% 100% 99.58% 100%
4 CAMPECHE 83.81% 80.68% 81.89% 100% 4 CAMPECHE ! 98.69% 97.96% 100%
5 CHIAPAS 73.94% 569 81.00% 77.50% 100% 5 CHIAPAS 97.11% 88% 99.06% 98.35% 100%
6 CHIHUAHUA ! 69.99% 68.40% 100% 6 CHIHUAHUA 96.90% 04% 95.75% 96.23% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 9 .01% 66.64% 65.22% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO 96.2 M 96.96% 96.30% 100%
8 COAHUILA 84.04% 77.25% 7919% 80.16% 100% 8 COAHUILA 99.15% 99.46% 99.56% 99.39% 100%
9 COLIMA 69.63% 70.25% 69.19% 69.69% 100% 9 COLIMA 98.56% 97.32% 99.92% 98.60% 100%
10 DURANGO 79.82% 81.82% 83.21% 81.62% 100% 10 DURANGO 98.37% 99.48% 99.549 9913% 100%
n GUANAJUATO 85.28% 83.93% 80.29% 8316% 100% mn GUANAJUATO 97.56% 98.93% 63% 98.37% 100%
12 GUERRERO 78% 70.06% 77.24% 7510% 100% 2 GUERRERO 97.67% 92.03% 90% 95.20% 100%
13 HIDALGO 69.06% 73.49% 65.82% 69.46% 100% 13 HIDALGO 9311% 96.72% 94.87% 94.90% 100%
14 JALISCO 70.0 72.05% 72.42% 7152% 100% 14 JALISCO 94.96% 97.00% 94.84% 95.60% 100%
15 MEXICO 72.92% 72.96% 74.38% 73.42% 100% 15 MEXICO 97.24% 96.75% 96.47% 96.82% 100%
16 MICHOACAN 75.69% 76.90% 75.56% 76.05% 100% 16 MICHOACAN 94.63% 96.39% 95.47% 100%
17 MORELOS 7637% 72.76% 71.85% 73.66% 100% 17 MORELOS 91% 9 97.43% 100%
18 NAYARIT 76.84% 76 75.66% 7617% 100% 18 NAYARIT 35% 98.91% 94.879 96.71% 100%
19 NUEVO LEON 63.81% 60.74% 67.97% 64.17% 100% 19 NUEVO LEON 06% 95.72% ; 94.72% 100%
20 OAXACA 78.59% 7138% 60.29% 70.08% 100% 20 OAXACA 89.41% T7% 93.90% 100%
21 PUEBLA 80.65% 82.75% 81.31% 100% 21 PUEBLA 97.91% 98.71% 88% 98.50% 100%
2 QUERETARO ] 69.10% 70.86% 67.48% 100% 2 QUERETARO 97.56% 95.42% 919 96.63% 100%
23 QUINTANA ROO 32% 77.56% 70.50% 7413% 100% 23 QUINTANA ROO 99.34% 99.8 75% 99.33% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 69.05% 67.26% 74.58% 70.30% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 07% 98.36% 84% 96.42% 100%
25 SINALOA 81.43% 81% 83.95% 83.06% 100% 25 SINALOA 889 42% 98.98% 97.76% 100%
26 SONORA 77.55% 17% 66.72% 7214% 100% 26 SONORA 309 19% 94.09% 94.53% 100%
77 TABASCO 69.26% 71.56% 72.85% 71.22% 100% 27 TABASCO 31% 489 97.69% 98.16% 100%
28 TAMAULIPAS 78.98% 74.39% 75.02% 7613% 100% 28 TAMAULIPAS 59% 96.45% 9716% 100%
29 TLAXCALA 66.83% 68.62% 63.33% 66.26% 100% 29 TLAXCALA 32% 96.31% 94.92% 100%
2@24 30 VERACRUZ 71.04% 71.8 649 70.86% 100% 30 VERACRUZ 97.63% 409 9712% 97.38% 100%
" Felipe Carrillo | » YUCATAN 73.80% 70.49% 409 71.23% 100% k1 YUCATAN 98.78% 6 ! 98.22% 100%
PU ERTO 2 ZACATECAS 74.73% 77.00% 86% 76.53% 100% 32 ZACATECAS 97.82% 23% 97.25% 100%
. Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

=X =verde, X - 20 =rojo



Tabla 19. Urgencias Tabla 20. Urgencias ﬂ SALUD

v L3 L L3 ? B
Autonomia Financiamiento 48098 cecnerania oe sawu
s
Satisfaccién, Trato Servicio Satisfaccion, Trato Adecuado y
Servicio Adecuado y Digno en Digno en Urgencias
Urgencias Componente Financiamiento
Componente Autonomia 2023-01 2023-02 2023-03 Ah;lqi?\lf C;:ppc::rt\:;r:‘t:aclie
2023-01 2023-02 2023-03 | ~MEDIA |Cumplimientode TOTAL NACIONAL 91.42% 92.51% 91.86% 91.93% 100%
ANUAL Reporte Anual
1 AGUASCALIENTES 97.30% 97.29% 96.68% 97.09% 100%
TOTAL NACIONAL 96.15% 95.38% 96.34% 95.96% 100% 5 BAIA CALIFORNIA 8203 929 p— 89.51% 100%
1 AGUASCALIENTES 99.02% 98.36% 97.54% 98.31% 100% 3 BAIA CALIFORNIA SUR e397% e — e — 87.99% 100%
9, 9 A 9, 9,
2 BAIJA CALIFORNIA 77.44% 97.04 9312% 89.20% 100% 2 CAMPECHE T ey P J— 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 988 100% 100% 99.61% 100%
2 2 5 CHIAPAS 89.76% 94.22% 84.59% 89.52% 100%
4 CAMPECHE 99.00% 94.80% 97.44% 97.08% 100% . .
6 CHIHUAHUA 90.92% 93.25% 91.42% 91.86% 100%
5 CHIAPAS 98.01% 99.01% 98.92% 98.65% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 9119% 92.28% 92.80% 92.09% 100%
6 CHIHUAHUA 95.42% 89.14% 95.67% 93.41% 100%
8 COAHUILA 629 87.669 48% 84.25% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 089 94.78% 93.69% 100%
9 COLIMA ] 9537% 97% 86.66% 100%
8 COAHUILA 991 99.04% 100%
% % 9 9
9 COLIMA 72.94% 81.84% 84.53% 100% 10 DURANGO o Sl e 93.66% 100%
10 DURANGO p 7 OB.80% 100% 1 GUANAJUATO 98.07% 98.12% 59% 96.93% 100%
m GUANAJUATO % °8.77% 100% 2 GUERRERO 91.96% 94.61% 91.66% 100%
12 GUERRERO 82% 91.88% 6 94.96% 100% 13 HIDALGO 91.69% 100%
13 HIDALGO 549 90.52% 709 92.25% 100% 14 JALISCO 94.80% 100%
14 JALISCO 95.82% 97.95% 99% 97.25% 100% 15 MEXICO 91% 93.49% g 90.88% 100%
15 MEXICO 96.13% 95.72% 95.90% 100% 16 MICHOACAN 01% 95.90% 52% 94.14% 100%
16 MICHOACAN 94.48% 94.23% 82% 9318% 100% 17 MORELOS 98.06% 100%
17 MORELOS 97.44% 97.19% A 97.27% 100% 18 NAYARIT 94.80% 100%
18 NAYARIT 93.61% 97.65% 73% 95.66% 100% 19 NUEVO LEON 92.05% 100%
19 NUEVO LEON 93.93% 90.35% 98.73% 94.34% 100% 20 OAXACA 83.78% 100%
0 (74 0y 0
20 OAXACA 9116 84.6 62.79% 79.52% 100% . PUEBLA 8970% 100%
21 PUEBLA 97.80% 98.76% 98.33% 98.30% 100% -
2 2 . 2 QUERETARO 99.64% 100%
22 QUERETARO 98.62% 94.08% 97.53% 96.74% 100%
23 QUINTANA ROO 94.31% 100%
23 QUINTANA ROO 98.39% 99.36% 96.87% 98.20% 100% -
- 24 SAN LUIS POTOSI 91.83% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 97.52% 97.63% 98.94% 98.03% 100%
25 SINALOA 87.86% 1% 91.51% 100%
25 SINALOA 97.03% 97.29% 95.44% 96.59% 100%
5 - 5 26 SONORA 76.95% J 132% 81.26% 100%
26 SONORA 95.60% 89.75% WAL 93.25% 100%
9% %, % 9 0,
27 TABASCO 97.03% 98.03% 18% 97.08% 100% 27 TABASCO S221 el = 89.70% 100%
-8 TAMAULIPAS o7 13% 100% 28 TAMAULIPAS 8530% 91.42% ) 89.73% 100%
29 TLAXCALA 92.51% 95.60% 94.80% 100% 29 TLAXCALA 79.24% 78.04% 73% 81.67% 100%
2:@24 30 VERACRUZ . 91.98% 61% 95.81% 100% 30 VERACRUZ 95.65% 100%
: Felipe Carvillo 3 YUCATAN 98.19% 100% 30 YUCATAN 91.15% 100%
PUERTO 2 ZACATECAS 96.35% 100% 32 ZACATECAS 92.57% 100%
pedlicdim R
SRt Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)

>X =verde, X - 20 =rojo Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 21. Urgencias
Calidad Percibida

Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en
Urgencias
Componente Calidad Percibida

2023-01 | 2023-02 | 2023-03 | * MEDIA ANUAL EumElmientolds
Reporte Anual

Servicio

TOTAL NACIONAL ! 80.77% ! 81.06% 100%
1 AGUASCALIENTES i 84.02% 59% 83.24% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 70.03% 100%
3 |BAJA CALIFORNIA SUR [EEIAT . 90.80% 78.18% 100%
4 CAMPECHE 239 94% | 8711% 83.43% 100%
5 CHIAPAS 63% 08% | 81.85% 82.85% 100%
6 CHIHUAHUA g 91% | 79.45% 75.92% 100%
7 | CIUDAD DE MEXICO 53% | 76.49% 78.63% 100%
8 COAHUILA 99% | 86.40% | 84.08% 84.82% 100%
9 COLIMA 16% | 7626% | 91.94% 83.12% 100%
10 DURANGO 89.27% 86.76% 100%
n GUANAIUATO : 91659 91.28% 100%
2 GUERRERO 72.28% 100%
13 HIDALGO 79.56% 100%
14 JALISCO 8116% 100%
15 MEXICO 78.95% 100%
16 MICHOACAN 7417% | 76.63% 69% 73.83% 100%
17 MORELOS 78.44% | 78.41% 08% 78.64% 100%
18 NAYARIT 8877% | 8116% | 8533% 85.09% 100%
19 NUEVO LEON 8011% | 7950% | 8558% 81.73% 100%
20 OAXACA 77.67% | 63.85% 66.37% 100%
21 PUEBLA 85.82% | 87.52% 4 86.77% 100%
2 QUERETARO 66.66% | 6564% . 64.22% 100%
23 QUINTANA ROO 84.88% | 8927% ! 85.47% 100%
24 | SANLUIS POTOSI 50% | 8210% 54% 84.72% 100%
25 SINALOA 85.58% 100%
26 SONORA 07% . 66.83% 74.82% 100%
27 TABASCO 39% 49% | 7332% 71.73% 100%
28 TAMAULIPAS 84.38% 100%
29 TLAXCALA 74.57% 100%
2@24 30 VERACRUZ 84.08% 100%
=/ Felipe Carvillo 3 YUCATAN 84.36% 100%
PUERTO 32 ZACATECAS 84.66% 100%
Rl
SRt Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

=X =verde, X - 20 =rojo



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (1)

Consulta Externa, Hospitalizaciéon y Urgencias

« La Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en el Area de Consulta Externa tuvo una media anual del
93.04% en 2023. En este mismo periodo, todas las Entidades Federativas obtuvieron una meétricas 290%
(Tabla 1)

« En la evaluacion para el Area de Hospitalizacién la media anual fue del 91.04%. Las Entidades
Federativas con métricas =90% correspondieron a: Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo
Leén, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Veracruz, Yucatan y Zacatecas
(Tabla 8)

« Enlo que se refiere al Area de Urgencias la media anual fue del 89.33% v las Entidades Federativas con
métricas =90% correspondieron a: Aguascalientes, Campeche, Chiapas, Coahuila, Durango,
Guanajuato, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tamaulipas, Veracruz y Zacatecas
(Tabla 15)

* Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el

‘1:&%&%}”‘) cumplimiento del reporte anual fue del 100%

PUERTO



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (2)

Componentes en Consulta Externa
« Trato Digno (Tabla 2)

 La media anual de este componente fue del 98.83%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%
« Oportunidad(Tabla 3)

 La media anual de este componente fue del 80.69%

« En este componente las Entidades Federativas con métricas 290% correspondieron a:
Guanajuato y Quintana Roo

« Comunicacion (Tabla 4)
 La media anual de este componente fue del 98.33%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

. Felipe Carrillo
PUERTO reporte anual fue del 100%

“: 2C24 * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (3)

Componentes en Consulta Externa

« Autonomia (Tabla 5)
* La media anual de este componente fue del 99.24%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

« Financiamiento (Tabla ©6)
 La media anual de este componente fue del 90.56%

« Las Entidades Federativas con métricas 290% en este componente correspondieron a: Campeche,
Chiapas, Ciudad de México, Colima, Durango, Guanajuato, México, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Puebla, Querétaro, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan

« Calidad Percibida (Tabla 7)

 La media anual de este componente fue del 90.56%

« Las métricas 290% correspondieron a: Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima,
Durango, Guanajuato, Jalisco, México, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Querétaro, Quintana Roo,
Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Yucatan y Zacatecas

PUERTO

E; 2C24
~¢ Felipe Carrillo * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte
G anual fue del 100%



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (4)

Componentes en Hospitalizacion
« Trato Digno (Tabla 9)
« La media anual de este componente fue del 95.78%
« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%
« Oportunidad (Tabla 10)
« La media anual de este componente fue del 86.20%
« Las métricas 290% correspondieron a: Aguascalientes, Guanajuato, Quintana Roo y Veracruz
« Comunicacion (Tabla 1)
« La media anual de este componente fue del 97.05%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

Felie Carllo  anual fue del 100%

............ et An

E.; 224 * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (5)

Componentes en Hospitalizaciéon
« Autonomia (Tabla 12)
 La media anual de este componente fue del 96.45%

« Para este componente, las Entidades Federativas que reportaron métricas 290% corresponden a: Aguascalientes, Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

« Financiamiento (Tabla 13)
 La media anual de este componente fue del 86.01%

« Las Entidades Federativas que reportaron métricas 290% de este componente fueron: Baja California, Baja California
Sur, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Querétaro, Quintana Roo, Yucatan y
Zacatecas

« Calidad Percibida (Tabla 14)
« La media anual de este componente fue del 84.77%

« Los porcentajes 290% reportados en las Entidades Federativas correspondieron a: Guanajuato, Quintana Roo y
Yucatan

2624

Feglgjegcg,ltri”f’ * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte anual fue

\.‘.":."'n"_.u d e I 'I O O %




Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (6)

Componentes en Urgencias
« Trato Digno (Tabla 16)
* La media anual de este componente fue del 96.15%
« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%
« Oportunidad (Tabla 17)
* La media anual de este componente fue del 73.93%
 En este componente ninguna Entidad Federativa reportd métricas 290%
« Comunicacion (Tabla 18)
* La media anual de este componente fue del 96.94%

» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

B FeiimeCeriiin cumplimiento del reporte anual fue del 100%

Peremency mEL maLtTaR s e

Q‘._ 2C24 * Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Institucional (7)

Componentes en Urgencias
+ Autonomia (Tabla 19)
* La media anual de este componente fue del 95.96%

« Las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

« Financiamiento (Tabla 20)
« La media anual de este componente fue del 91.93%

« Las métricas 290% correspondieron a: Aguascalientes, Campeche, Chihuahua, Ciudad de México,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

« Calidad Percibida (Tabla 21)
* La media anual de este componente fue del 81.06%

« La Entidad Federativa con métricas 290% fue: Guanajuato

2624

2 Felipe Carrillo * Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte
LA anual fue del 100%
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Tabla 22. Consulta Externa Tabla 23. Consulta Externa
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno Trato Digno

Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno en Consulta Externa

Satisfaccién, Trato
Servicio Adecuado y Digno en
Consulta Externa

Servicio

Componente Trato Digno

* MEDIA Cumplimient

2023-01 2023-02 2023-03 ANUAL o de Reporte!
Anual

* MEDIA Cumplimiento

2023-01 2023-02 2023-03 ANUAL de Reporte
Anual

TOTAL NACIONAL 92.29% 92.75% Y WAL 92.49% 100% TOTAL NACIONAL 98.64% 98.51% 98.46% 98.54% 100%
1 AGUASCALIENTES 87.31% 100% 1 AGUASCALIENTES 03% 98.13% 98.26% 98.14% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 92.74% 92.97% 93.77% 93.16% 100% 2 BAJA CALIFORNIA 58% 98.19% 77% 98.51% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 94.80% 94.81% 92.39% 94% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.54% 100%
4 CAMPECHE 9512% 93.75% 95.78% 94.88% 100% 4 CAMPECHE 99.52% 100%
5 CHIAPAS 91.92% 92.34% 92.15% 92.14% 100% 5 CHIAPAS 98.44% 100%
6 CHIHUAHUA 89.32% 89.56% 90.96% 89.95% 100% 6 CHIHUAHUA 98.30% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 91.31% 91.63% 90.50% 9114% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO 91% 49% 96.28% 96.56% 100%
8 COAHUILA 93.31% 92.78% 91.66% 92.58% 100% 8 COAHUILA .69% 98.22% 99.01% 98.97% 100%
9 COLIMA 9119% 9412% 95.43% 93.58% 100% 9 COLIMA 14% 97.82% 98.75% 98.57% 100%
10 DURANGO 73% 48% 92.16% 92.46% 100% 10 DURANGO I 99.59% 98.65% 99.06% 100%
n GUANAJUATO 69% 96.13% 96.31% 96.04% 100% 1 GUANAJUATO ! 99.14% 99.09% 99.06% 100%
2 GUERRERO 1 91.44% 89.749 90.26% 100% 2 GUERRERO 45% 15% 97.81% 9814% 100%
13 HIDALGO 81% 93.17% 91.88% 92.29% 100% 13 HIDALGO .80% ! 98.87% 98.76% 100%
14 JALISCO ; 91.67% 91.78% 9153% 100% 14 JALISCO 42% ! 98.83% 98.59% 100%
15 MEXICO 92.66% 92.22% 92.53% 100% 15 MEXICO 53% 36% 98.65% 98.51% 100%
16 MICHOACAN 93.71% 93.48% 93.71% 100% 16 MICHOACAN 39% 98.40% 98.29% 100%
17 MORELOS 33% 92.21% 91.84% 9213% 100% 17 MORELOS 16% 98.97% 98.19% 98.77% 100%
18 NAYARIT 779 94.69% 93.46% 94.31% 100% 18 NAYARIT 95% 99.01% 98.32% 98.76% 100%
19 NUEVO LEON 93.42% 94% 92.98% 100% 19 NUEVO LEON 99.03% 100%
20 OAXACA 54% 91.42% 16% 90.70% 100% 20 OAXACA 97.25% 100.%
21 PUEBLA 25 6 92.05% 92.38% 100% 21 PUEBLA 98.74% 100%
22 QUERETARO 13% 90.88% 93.31% 91.44% 100% 22 QUERETARO 22% 98.71% g 98.54% 100%
23 QUINTANA ROO 95.86% 95.85% 95.03% 95.58% 100% 23 QUINTANA ROO 62% 98.80% 569 99.33% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 90.66% 916 92.56% 91.63% 100% 24 SAN LUIS POTOSI ! 97.93% 78% 98M% 100%
25 SINALOA 92.54% 94.05% 93.45% 93.35% 100% 25 SINALOA 98.64% 98.93% 98.85% 100%
26 SONORA 89.20% 9136% 92.00% 90.85% 100% 26 SONORA 98.49% 98.04% 28% 98.27% 100%
27 TABASCO 9261% 93.74% 93.75% 93.37% 100% 27 TABASCO 98.69% 98.71% 34% 98.58% 100%
28 TAMAULIPAS 91.83% 91.87% 92.90% 9220% 100% 28 TAMAULIPAS 99.25% ) 30% 99.02% 100%
29 TLAXCALA 91.49% ! 329 91.96% 100% 29 TLAXCALA 98.15% 100%
2@’24 30 VERACRUZ 90.75% ! 06% 9125% 100% 30 VERACRUZ 98.45% 100%
=/ Fe[ipe Carvillo 3 YUCATAN 93.54% A X 92.65% 100% 3 YUCATAN .87% 99.29% 729 98.96% 100%
PUERTO 32 ZACATECAS 91.70% % 61% 92.06% 100% 32 ZACATECAS .02% 98.58% : 98.32% 100%
S Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

=X =verde, X - 20 =rojo
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./ Felipe Carrillo
PUERTO
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Tabla 24. Consulta Externa

Oportunidad

TOTAL NACIONAL

Servicio
Componente

2023-01 2023-02 2023-03

78.82% 81.07% 79.57%

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Consulta Externa

Oportunidad

* MEDIA
ANUAL

79.82%

Cumplimiento de
Reporte Anual

100%

Tabla 25. Consulta Externa

Comunicacion

TOTAL NACIONAL

1 AGUASCALIENTES 64.98% 63.65% 64.83% 64.48% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 82.78% 8216% 84.17% 83.03% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 95.76% 9317 82.60% 90.51% 100%
4 CAMPECHE 85.60% 80.60% [N 84.25% 100%
5 CHIAPAS 68.87% 73.73% 72.95% 71.85% 100%
6 CHIHUAHUA 74.63% 76.42% 7815% 76.40% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 77.81% 78.91% 74.24% 76.98% 100%
8 COAHUILA 84.53% 85.05% 86.15% 100%
9 COLIMA 66.15% 86.41% 80.14% 100%
10 DURANGO 76.51% 72.01% 7313% 100%
n GUANAJUATO 89.66% | 89.42% 88.94% 100%
2 GUERRERO 73.25% 82.69% 73.91% 76.62% 100%
3 HIDALGO 78.09% 88.86 79.58% 8218% 100%
14 JALISCO 78.51% 76.01% 77.67% 77 40% 100%
15 MEXICO 80.70% 80.43% | 79.86% 80.23% 100%
16 MICHOACAN 85.95% 89.58 87.77% 100%
17 MORELOS 75.08% 73.88% | 7828% 7575% 100%
18 NAYARIT 90.79% 8818% 82.98% 87.32% 100%
19 NUEVO LEON 81.60% 8127% | 78.48% 80.45% 100%
20 OAXACA 72.82% 75.61% 79.55% 75.99% 100%
21 PUEBLA 77.58% 8254% | 79.09% 79.74% 100%
2 QUERETARO 65.94% 65.83% 81.06% 70.94% 100%
23 QUINTANA ROO 93.15% 97.53% 89.53% 93.40% 100%
24 SAN LUIS POTOS[ 75.26% 79.97% 81.21% 78.81% 100%
25 SINALOA 82.89% 89.39% 8129% 84.52% 100%
26 SONORA 8238% 8118% 78.02% 100%
27 TABASCO 77.42% 82.98% 81.96% 80.79% 100%
28 TAMAULIPAS 75.69% 7659% | 78.42% 76.90% 100%
29 TLAXCALA 76.08% 77.61% 78.92% 77.54% 100%
30 VERACRUZ 75.47% 7840% | 74.44% 76.10% 100%
31 YUCATAN 76.62% 73.56% 72.44% 100%
32 ZACATECAS 74.79% 8242% | 7938% 78.86% 100%

1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

1l GUANAJUATO
12 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

3] YUCATAN

32 ZACATECAS

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)

=X =verde,

X - 20 =rojo

2023-01

98.06%
97.09%
98.56%
98.46%
98.61%
98.92%

97.42%
98.75%
97.87%

Servicio

Componente

2023-02

98.11%
97. 1%
98.65%
97.73%
96.69%
98.45%
96.13%

98.61%
97.77%
98.46%

98.32%
98.25%
98.89%
98.17%
98.86%
97.39%

97.81%
96.56%

2023-03

98.06%

98.24%

97.17%

99.37%
97.44%
97.88%
96.98%

98.91%
98.43%

Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno en Consulta Externa
Comunicacion
* MEDIA C:mglimiento
ANUAL e Reporte

Anual

98.08% 100%

97.68% 100%
98.56% 100%
97.91% 100%
97.46% 100%
98.62% 100%
95.68% 100%
96.06% 100%
98.01% 100%
97.90% 100%
97.94% 100%
99.20% 100%
98.24% 100%
98.79% 100%
98.50% 100%
97.75% 100%
98.32% 100%
96.21% 100%
98.48% 100%
97.92% 100%
97.61% 100%
98.92% 100%
97.85% 100%
99.13% 100%
97.64% 100%
97.69% 100%
96.66% 100%
97.97% 100%
97.32% 100%
98.59% 100%
98.14% 100%
98.95% 100%
98.36% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 26. Consulta Externa
Autonomia

Tabla 27. Consulta Externa SALUD
Financiamiento S

SECRETARIA DE SALUD

Satisfaccion, Trato Adecuadoy
Digno en Consulta Externa

Satisfaccion, Trato Adecuado y Servicio

Servicio

PErERERTY B mwaL AR A
VLT R AR ¥ BEre e
PN

Componente

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

=X =verde,

X - 20 =rojo

Digno en Consulta Externa
Autonomia

Componente

Financiamiento

* MEDIA Cumplimiento de 2023-01 2023-02 | 2023-03 *MEDIA |Cumplimiento de
2023-01 | 2023-02 | 2023-03 AT Reporte Anual ANUAL Reporte Anual
I (AL coaen || e T oo o TOTAL NACIONAL 89.98% 90.22% 90.06% 90.09% 100%
1 AGUASCALIENTES 98.79% | 98.78% 98.67% 98.74% 100% ! AGUASCALIENTES N2y 81.03% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 99.33% 9915% 99.31% 100% 2 BAJA CALIFORNIA S22 88.92% 100%
0y A 0, 10/
3 BAJA CALIFORNIA SUR 98.32% 98.50% 98.36% 100% 3 BAJA CALIFORNIASUR 1.06% 20.81% 90.57% 100%
4 CAMPECHE —— —— 99.41% — 4 CAMPECHE 94.61% 96.76% 94.73% 100%
5 CHIAPAS 99.03% 99.08% o 5 CHIAPAS 93.06% 92.22% 92.86% 100%
6 CHIHUAHUA B0 T ot 6 CHIHUAHUA 83.97% 86.09% 88.48% 86.18% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO ©7.59% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO 90.30% 91.40% 91.62% 9110% 100%
5 COAHUILA 08.99% — 8 COAHUILA 85.22% 83.57% 80.79% 8319% 100%
9 COLIMA 08.81% 100% 9 COLIMA 91.84% 93.35% 91.86% 100%
10 DURANGO 99.62% 100% 10 DURANGO 92.59% 93.62% 100%
. GUANAJUATO 99.52% 100% 1 GUANAJUATO 95.64% 95.79% 100%
2 GUERRERO 9911% 100% 12 GUERRERO 83.33% 83.36% 100%
12 HIDALGO 98.82% 100% 13 HIDALGO 87.83% 87.06% 100%
14 JALISCO 99.09% 100% 14 JALISCO 85.81% 87.05% 100%
15 MEXICO 98.89% 98.99% 100% 15 MEXICO 91.35% 91.40% 100%
16 MICHOACAN 9910% 99.25% 99.25% 100% 16 MICHOACAN 89.93% 100%
17 MORELOS 99.14% 100% 17 MORELOS 92.22% 100%
18 NAYARIT 99.00% 98.75% 100% 18 NAYARIT 92.01% 100%
19 NUEVO LEON 98.79% 99.39% 100% 19 NUEVO LEON 91.22% 89.70% 100%
20 OAXACA 98.40% 98.46% 100% 20 OAXACA 86.36% 87.57% 100%
21 PUEBLA 99.48% 99.23% 100% 21 PUEBLA 91.47% 88.43% 89.98% 100%
2 QUERETARO 99.33% 99.51% 99.33% 100% 22 QUERETARO 90.87% 92.69% 91.98% 91.85% 100%
23 QUINTANA ROO 9914% 99.07% 99.27% 100% 23 QUINTANA ROO 87.66% 89.53% 88.87% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 98.95% 99.16% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 89.08% 89.65% 90.93% 89.88% 100%
25 SINALOA 99.50% 99.49% 100% 25 SINALOA 87.28% 88.82% 90.33% 88.81% 100%
26 SONORA 98.91% 99.12% 100% 26 SONORA 83.70% 83.48% 8529% 84.16% 100%
27 TABASCO 98.92% 100% 27 TABASCO 90.74% 91.45% 92.44% 91.54% 100%
28 TAMAULIPAS 99.02% 98.76% 100% 28 TAMAULIPAS 89.62% 90.73% 91.95% 90.77% 100%
29 TLAXCALA 99.16% 99.54% 99.30% 99.33% 100% 29 TLAXCALA 90.14% 90.58% 91.22% 90.65% 100%
: 26.24 30 VERACRUZ 9940% | 99.39% 99.40% 99.40% 100% 30 VERACRUZ 87.26% 90.57% 89.64% 89.16% 100%
~ / . : 3 YUCATAN 9954% | 99.82% 98.48% 99.28% 100% 31 YUCATAN 95.11% 93.75% 100%
Felipe Carrillo
PUERTO 32 ZACATECAS 9924% | 98.78% 99.06 99.02% 100% 32 ZACATECAS 88.32% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 28. Consulta Externa
Calidad Percibida

Satisfaccion, Trato Adecuadoy

Servicio Digno en Consulta Externa

Componente Calidad Percibida

* MEDIA Cumplimiento de

2023-01 2023-02 2023-03 ANUAL Reporte Anual

TOTAL NACIONAL 89.20% 89.53% 89.33% 89.36% 100%

1 AGUASCALIENTES 83.85% 8219% 29% 83.78% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 9 89.11% 81% 90.64% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 89.78 66% 8812% 100%
4 CAMPECHE 94.52% 95.60% 93.94% 100%
5 CHIAPAS 92.90% 91.71% 91.27% 9196% 100%
6 CHIHUAHUA 85.08% 82.05% 86.02% 84.38% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 88.94% 88.86% 87.91% 88.57% 100%
8 COAHUILA 91.90% 89.64% 89.01% 90.18% 100%
9 COLIMA 93.4 94.13% 95.00% 94.20% 100%
10 DURANGO 90.32% 91.91% 91.92% 9138% 100%
n GUANAJUATO 9312% 94.07% 94.04% 93.74% 100%
12 GUERRERO 85.63% 86.55% 19% 86.12% 100%
13 HIDALGO 88.55% 87.71% 12% 8813% 100%
14 JALISCO 87% 89.42% 44% 88.58% 100%
15 MEXICO 959 88.15% 51% 88.20% 100%
16 MICHOACAN 60% 88.05% 53% 88.73% 100%
17 MORELOS 91.88% 9217% .00% 90.68% 100%
18 NAYARIT 89.68% 91.80% [ 90.53% 100%
19 NUEVO LEON 90.15% 93.16% 91.42% 100%
20 OAXACA 87.31% 32% 85.40% 87.34% 100%
21 PUEBLA 88.01% J 87.31 87.65% 100%
2 QUERETARO 88.76% 90.55% 91.09% 90.13% 100%
23 QUINTANA ROO 94.19% 9314% 93.09% 93.47% 100%
24 SAN LUIS POTOS/ .88% 86.12 88.54% 86.18% 100%
25 SINALOA 60% 89.81% 92.71% 90.71% 100%
26 SONORA 05% 88.79% 90.86% 88.90% 100%
27 TABASCO 65% 92.47% 93.09% 92.40% 100%
28 TAMAULIPAS 96% 90.41% 90.96% 90.44% 100%
2@-24 29 TLAXCALA 86.94% 87.62% 87.98% 87.51% 100% Estandar se calcula a partir de la Media Nacional ()
~/ Felipe Carvillo 30 VERACRUZ 85.86% 86.61% .33% 86.27% 100% 2X =verde, X -20 =rojo
PUERTO 30 YUCATAN 9213% 93.79% 63% 92.52% 100%
ey
I k) ZACATECAS 89.46% 90.78% [ 89.50% 100% Fuente: SESTAD, Cierre 2023




Tabla 29. Hospitalizacién Tabla 30. Hospitalizacién 4 “SALUD
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno Trato Digno GEERS secnerania oe sauwo

Satisfaccion, Trato Adecuadoy Satisfaccion, Trato Adecuado y

BERED Digno en Hospitalizacién servicio Digno en Hospitalizacién
* MEDIA | Cumplimientode Componente Trato Digno
2023-01 | 2023-02 2023-03 T Reporte Anual “MEDIA | Cumplimiento
TOTAL NACIONAL 90.25% 90.23% 90.19% 90.22% 100% 2022024 | pR2022202 ANUAL de::s;’l"e
1 AGUASCALIENTES 62% 90.02% 9253 88.72% 100% TOTAL NACIONAL 4 94.96% 94.75% 94.78% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 70% 92.28% 92.32% 92.43% 100% 1 AGUASCALIENTES 83% 92.55% 97.12% 95.83% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 74% 98.05% 85.81% 92.87% 100% 2 BAJA CALIFORNIA 1% 95.22% 89.73% 93.35% 100%
4 CAMPECHE 78% 91.08% 87.52% 89.46% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 469 100% 96.71% 98.39% 100%
5 CHIAPAS 86% 86.13% 87.26% 87.42% 100% 4 CAMPECHE 97% 97.76% 93,39 93.71% 100%
6 CHIHUAHUA .86% 86.87% 88.24% 87.32% 100% 5 CHIAPAS .10% 94.80% 94.47% 95.79% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 02.34% 559 91.98% 100% 6 CHIHUAHUA 165% 90.67% 92.00% 91.44% 100%
8 COAHUILA 13% 90.049 5 89.79% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO .75% 93.67% 94.62% 94.35% 100%
9 COLIMA 82.27% 87, 88.61% 85.99% 100% 8 COAHUILA B SR 95.18% 100%
10 DURANGO 91.99% 94.69% 92.93% 93.20% 100% ° COLIMA RO.SH% LE.I5% 8580% 100%
- AN e i = T 100 10 DURANGO 98.86% 99.95% 991 99.33% 100%
10/, (74 Q/"L’ R 10y 10/
A P "RERG T _ o 100% 1 GUANAJUATO 98.09% 98.46% 96.84% 97.80% 100%
13 HIDALGO 87.53% 8535% 86.47% 100% 2 GUERRERO 20X ERL £ 9579% 100%
13 HIDALGO 65% 89.69% 92.35% 91.90% 100%
14 JALISCO 893 92.06% 92.31% 100% . 2
- 5 14 JALISCO 18% 98.16% 97.23% 95.53% 100%
15 MEXICO : 88% 88.57% 88.59% 100%
- 15 MEXICO i 95.47% 93.79% 93.53% 100%
16 MICHOACAN 89.08% 47% 85.13% 87.56% 100% -
16 MICHOACAN 87% 93.25% 92.47% 93.53% 100%
17 MORELOS 92.76% ! 86.83% 90.84% 100%
17 MORELOS 94.17% 88.82% 92.39% 100%
18 NAYARIT 94.30% 95.17% 01% 94.16% 100%
- 18 NAYARIT 96.51% 93.91% 98.17% 96.20% 100%
19 NUEVO LEON 87.14% 88.369 90.62% 88.71% 100%
19 NUEVO LEON 88.89% 93.83% 97.3 93.36% 100%
20 OAXACA 89.61% 79.17% 89.89% 86.23% 100%
20 OAXACA 22% 92.64% 97.25% 95.70% 100%
21 PUEBLA 89.54% 90.8 89.87% 90.09% 100% -
21 PUEBLA 33% 94.99% 95.95% 94.42% 100%
2 ERETAR 89.16% 94.54% 7.77% 100% -
< © - 2220 - S e 2 QUERETARO 219 43% 95.41% 94.02% 100%
(A 0 C 10 0
23 QUINTANA ROO 9. 94.7 9553 94.02% 100% > QUINTANA ROO A e e 06.49% 100%
i % 98% 499 9 p 5 5
24 SAN LUIS POTOSI 91.20% 92.29% 90.98% 91.49% 100% - AN LUIS POTOS o i oy 0488% 100%
25 SINALOA 93.87% 91.29% 9431% 9316% 100% - SINALOA e aOEh e 96.39% 100%
26 SONORA 89.68% 89.33% 90.70% 89.90% 100% -6 SONORA 03% p— NT2% 94.09% 100%
2z TABASED Ik SR BaEE e 100% 27 TABASCO 99.12% 97.79% 99.14% 98.68% 100%
28 TAMAULIPAS -60% 90.10% 90.33% 90.34% 100% 28 TAMAULIPAS 95.53% 92.81% 94.96% 100%
29 TLAXCALA 92% 78.39% 86.19% 83.17% 100% 29 TLAXCALA 80.42% 90.86% 86.93% 100%
s 2@24 30 VERACRUZ -86% 91.88% 931 92.63% 100% 30 VERACRUZ 97.059 96.93% 97.22% 100%
" Fi ellpe Carvillo 31 YUCATAN b 91.79% 90.40% 92.12% 100% 31 YUCATAN 6 93.46% 91.56% 93.73% 100%
PUERTO 32 ZACATECAS 6 93.15% 92,529 91.61% 100% 32 ZACATECAS 96.13% 94.90% 94.98% 100%
SR Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x )
P x) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

=X =verde, X - 20 =rojo
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PUERTO
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Tabla 31. Hospitalizacion

Oportunidad

TOTAL NACIONAL

Servicio

Componente

2023-01 2023-02

86.35% 87.18%

82.03%

90.75% 84.54%

87.26% 87.06%

84.06 89.76%

77.84% 86.31%

85.32% 85.57

95.37% 93.94%

74.96% 81.57%

81.62%

95.35%

90.33%

87.56% 89.82%

91.04% 88.42%

89.08% 95.98%

84.95% 77.49%

86.16% 84.34%

90.36

89.93%

91.63%

86.26%

93.37%

90.37%

80.47%

79.06%

88.80% 75.70%

89.40% 80.46%

89.61% 80.01%

1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE

5 CHIAPAS

6 CHIHUAHUA

7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA

9 COLIMA

10 DURANGO

n GUANAJUATO
2 GUERRERO

13 HIDALGO

14 JALISCO

15 MEXICO

16 MICHOACAN

17 MORELOS

18 NAYARIT

19 NUEVO LEON
20 OAXACA

21 PUEBLA

22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA

26 SONORA

27 TABASCO

28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA

30 VERACRUZ

3 YUCATAN

32 ZACATECAS

76.26% 93.03%

2023-03
85.92%
83.86%
95.89%
78.19%
70.42%

79%
84.79%
85.80%
90.52%
84.89%
76.92%
92.19%
87.40%
76.74%
89.53%
86.37
92.33%
87.18%

89%
79.54%
87.55%
85.93%
95.70%

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

2 X =verde,

X - 20 =rojo

Satisfaccion, Trato Adecuado y

Digno en Hospitalizacién

Tabla 32. Hospitalizacién

Comunicacion

Oportunidad

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
86.48% 100%
81.35% 100%
89.63% 100%
84.99% 100%
84.22% 100%
79.84% 100%
86.69% 100%
86.71% 100%
88.12% 100%
83.01% 100%
82.60% 100%
93.84% 100%
81.31% 100%
80.64% 100%
91.84% 100%
86.74% 100%
89.91% 100%
88.88% 100%
91.36% 100%
80.66% 100%
86.02% 100%
89.53% 100%
85.95% 100%
93.41% 100%
85.88% 100%
88.75% 100%
87.80% 100%
82.60% 100%
86.13% 100%
84.19% 100%
84.78% 100%
85.75% 100%
85.23% 100%

TOTAL NACIONAL
1 AGUASCALIENTES
2 BAJA CALIFORNIA
3 BAJA CALIFORNIA SUR
4 CAMPECHE
5 CHIAPAS
6 CHIHUAHUA
7 CIUDAD DE MEXICO
8 COAHUILA
9 COLIMA
10 DURANGO
n GUANAJUATO
12 GUERRERO
13 HIDALGO
14 JALISCO
15 MEXICO
16 MICHOACAN
17 MORELOS
18 NAYARIT
19 NUEVO LEON
20 OAXACA
21 PUEBLA
22 QUERETARO
23 QUINTANA ROO
24 SAN LUIS POTOSI
25 SINALOA
26 SONORA
27 TABASCO
28 TAMAULIPAS
29 TLAXCALA
30 VERACRUZ
31 YUCATAN
32 ZACATECAS

2023-01

96.27%
100%

98.78%
91.49%
95.39%
100%
94.74%
94.21%
98.78%
99.11%

95.50%
91.80%
96.91%
97.32%
99.61%
93.75%
95.89%

Servicio

Componente

2023-02 2023-03

96.97% 96.78%
98.94% 89.90%
98.16% 97.59%
97.64%
97.52%

99.03%

95.75%

96.66%
99.87% 98.30%
97.27%
95.89%
93.79%
99.39%
97.23%
93.86%
98.05% 94.88%
98.87% 100%
95.97% 98.36%
97.12% 96.18%
98.61%
98.23%
99.30%
96.94%
97.09%
96.49%
99.62%
93.95%
96.20% 94.24%
97.95% 98.22%

97.25%

98.60%

:SALUD

e
I ’x
) J&;‘f‘fgﬁ SECRETAR[A DE SALUD
et
Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacién
Comunicacién

* MEDIA Cumplimiento de
ANUAL Reporte Anual
96.67% 100%
96.28% 100%
98.21% 100%
99.14% 100%
97.58% 100%
97.96% 100%
93.99% 100%
96.88% 100%
97.24% 100%
95.52% 100%
97.46% 100%
98.14% 100%
96.52% 100%
94.48% 100%
97.32% 100%
94.03% 100%
94.87% 100%
96.75% 100%
99.50% 100%
96.03% 100%
96.40% 100%
97.84% 100%
97.58% 100%
97.46% 100%
96.23% 100%
98.24% 100%

96.51% 100%
98.90% 100%
95.48% 100%
93.95% 100%
98.20% 100%
97.66% 100%
96.76% 100%

Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 33. Hospitalizacién Tabla 34. Hospitalizacion o

:SALUD

Autonomia Financiamiento gkd ), _
%%,%&ﬁ SECRETAR[A DE SALUD

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacion
Financiamiento

Satisfaccion, Trato Adecuado y
Digno en Hospitalizacion
Autonomia

Servicio Servicio

Componente Componente

2023-01 | 2023-02 | 2023-03 *A’ﬁi'i'f‘ C;’:pp;ir't’:;’::zje 2023-01 | 2023-02 | 2023-03 *Ah:dfjlilLA C;’:pp;irrt’;ii"::a‘fe
TOTAL NACIONAL 95.80% 95.34% 96.61% 95.92% 100% TOTAL NACIONAL 86.39% 85.10% 85.75% 85.75% 100%
1 AGUASCALIENTES 98.07% 96.04% 100% 1 AGUASCALIENTES 78.56% 92.02% 82.84% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 97.26% 97.61% 100% 2 BAJA CALIFORNIA 9214% 91.54% 91.25% 91.65% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 96.41% 98.80% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 96.93% 98.359 87.85% 94.37% 100%
4 CAMPECHE 91.67% 97.29% 93.23% 100% 4 CAMPECHE 91.92% 92.47% 88.54% 90.98% 100%
5 CHIAPAS 96.89% 935 97.21% 95.87% 100% 5 CHIAPAS 79.62% 89.04% 8316% 83.94% 100%
6 CHIHUAHUA 88.01% 94.70% 92.35% 91.69% 100% 6 CHIHUAHUA 82.40% 81.09% 84.6 82.70% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 94.44% 96.28% 98.35% 96.36% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO 92.51% 94.15% 93.07% 100%
8 COAHUILA 100% 98.63% 92.54% 97.06% 100% 8 COAHUILA 7537% 73.39% 100%
9 COLIMA CYAA 83.67% 100% 9 COLIMA 89.22% 100%
10 DURANGO 99.059 99.89% 99.79% 99.58% 100% 10 DURANGO 88.30% 100%
1 GUANAJUATO 99.06% 98.74 98.93% 100% n GUANAJUATO 97.04% ! 96.41% 100%
2 GUERRERO 98.03% 96.33% 9816% 97.51% 100% 12 GUERRERO 86.15% 80.90% 76.50% 100%
13 HIDALGO 95.73% 90.54% 94.55% 100% 13 HIDALGO 8214% 81.05% 83.9 82.37% 100%
14 JALISCO 98.91% 97.32 96.21% 100% 14 JALISCO 83.5. 88.52% 90.27% 87.44% 100%
15 MEXICO 97% 9510% 95.07% 100% 15 MEXICO 82.97% 81.44% 80.79% 81.73% 100%
16 MICHOACAN 98.01% 94.93% 94.81% 95.92% 100% 16 MICHOACAN 82.95% 80.03% 75.09% 79.36% 100%
17 MORELOS 96.54% 97.08% 90.63% 94.75% 100% 17 MORELOS 94.45% 94.139 93.60% 94.06% 100%
18 NAYARIT 98.45% 100% 99.48% 100% 18 NAYARIT 95.35% 90.93% 79.14% 88.47% 100%
19 NUEVO LEON 92.65% 96.45% 95.21% 100% 19 NUEVO LEON 86.32% 86.63% 92.26% 88.41% 100%
20 OAXACA 92.68% 67.96% 85.89% 100% 20 OAXACA 74.58% 77.42% 73.72% 100%
21 PUEBLA 97.20% 98.239 97.99% 97.81% 100% 21 PUEBLA 83.04% 80.95% 100%
22 QUERETARO 97.29% 43.82% 91.54% 77.55% 100% 22 QUERETARO 94.10% 100%
23 QUINTANA ROO 95.69% 100% 97.50% 97.73% 100% 23 QUINTANA ROO 96.07% 91.87% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 98.12% 96.70% 96.80% 97.20% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 90.56% 90.38% 89.08% 100%
25 SINALOA 98.99% 97.10% 98.35% 100% 25 SINALOA 88.40% 94.01% 89.93% 100%
26 SONORA 95.27% 94.65% 100% 26 SONORA 79.30% 89.63% 84.58% 100%
27 TABASCO 98.68% 96.92% 97.52% 97.71% 100% 27 TABASCO 81.02% 78.67% 79.63% 100%
28 TAMAULIPAS 97.7 91.26% 95.93% 94.98% 100% 28 TAMAULIPAS 85.41% 84.59% 82.81% 84.27% 100%
29 TLAXCALA 93.97% 943 96.29% 94.86% 100% 29 TLAXCALA 75.59% 80.27% 72.75% 100%
2@'24 30 VERACRUZ 97.88% 97.16% 98.74% 97.93% 100% 30 VERACRUZ 91.79% 6 90.43% 89.76% 100%
" F elipe Carvillo 31 YUCATAN 97.63% 96.26% 97.50% 97.13% 100% 31 YUCATAN 979 85.93% 93.06% 100%
E}_{EEIQ 32 ZACATECAS 95.29% 971 98.25% 96.90% 100% 32 ZACATECAS 82.93% 90.17% 87.18% 86.76% 100%

VLT R AR ¥ BEre e
PN

Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x)

> X =verde,

X - 20 =rojo

Fuente: SESTAD, Cierre 20230



Tabla 35. Hospitalizacion
Calidad Percibida

Satisfaccion, Trato Adecuado y

SElICO Digno en Hospitalizacién
Componente Calidad Percibida
2023-01 | 2023-02 | 2023-03 *A’ﬁfj'ff‘ C;Z‘:;i’:‘;i’:ja‘fe

TOTAL NACIONAL 82.06% | 81.81% 81.32% 81.73% 100%

1 AGUASCALIENTES 93.62% 94.23% 80.01% 100%

2 BAJA CALIFORNIA ¢ 87.0 82.19% 84.14% 100%

3 BAJA CALIFORNIA SUR 12% 9132% 81.51% 100%

4 CAMPECHE ! 737 77.96% 77.04% 100%

5 CHIAPAS 4% 64.87% | 70.66% 71.09% 100%

6 CHIHUAHUA 77.43% 100%

7 CIUDAD DE MEXICO 84.49% 100%

8 COAHUILA i 99% | 87.07% 87.75% 100%

9 COLIMA 31% 1% 9119% 78.74% 100%

10 DURANGO 29% 91.64% 96.88% 91.94% 100%

1 GUANAJUATO J : 93.01% 93.78% 100%

2 GUERRERO 95% 45% 84.36% 77.92% 100%

13 HIDALGO J 77.38% 74.81% 7490% 100%

14 JALISCO 82.62% 9296% | 80.95% 8551% 100%

15 MEXICO 81.09% 77.84% 82.31% 80.41% 100%

16 MICHOACAN 74196 7893% | 6220% 71.77% 100%

17 MORELOS 83.02% | 8568% | 6586% 7819% 100%

18 NAYARIT 86.82% 9130% T4% 89.96% 100%

19 NUEVO LEON 31% 79.78% 1 78.59% 100%

20 OAXACA 16% 63.82% 79.63% 100%

21 PUEBLA 15% 8034% | 8258% 80.02% 100%

2 QUERETARO 87% 76.10% 8823% 77.40% 100%

23 QUINTANA ROO ) 84.62% | 89.50% 87.23% 100%

24 SAN LUIS POTOSI 85.96% 87.11% 83.87% 85.64% 100%

25 SINALOA 8658% | 8497% | 9035% 87.30% 100%

26 SONORA 80% 82.7 82.58% 81.77% 100%

27 TABASCO 91.87% 82.31% 70.67% 81.61% 100%

28 TAMAULIPAS 85.79% 83.18% 86.24% 100%

29 TLAXCALA 22% 67.43% 66.33% 100%

2@24 30 VERACRUZ ! 91.59% 90.08% 87.88% 100%

-/ Felipe Carrillo 3 YUCATAN 80% | 87.8 82.50% 85.38% 100%

PUERTO 32 ZACATECAS 88.63% 88.66% 89.79% 89.03% 100%
.:::.':'.;_::::"“:::: Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

2 X =verde, X - 20 =rojo



. SALUD

e
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J&f‘:‘f@* SECRETARIA DE SALUD
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Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en

q .
Tabla 36. Urgencias Tabla 37. Urgencias
L] o 7 L] [ ]
Satisfaccidén, Trato Adecuado y Digno Trato Digno
99 Satisfaccion, Trato Adecuado y a-a
SEvEE Digno en Urgencias BERIEn Urgencias
* MEDIA Cumplimiento de Componente Trato Digno
2023-01 | 2023-02 | 2023-03 AT B 20z501 | 202502 | 209308 * MEDIA Gl limientolde
TOTAL NACIONAL 88.48% | 88.78% | 88.59% 88.62% 100% e Heportelantal
TOTAL NACIONAL 94.79% 95.25% 94.96% 95% 100%
1 AGUASCALIENTES 8523% | 8558% | 86.87% 85.89% 100%
1 AGUASCALIENTES 96.59% 9517% 95.18% 95.65% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 80.74% | 8738% | 89.23% 85.78% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 94.32% 96.06% 95.74% 95.38% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 86.86% 82.96% VENIE 83.20% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.15% 99.56 99.37% 97.36% 100%
4 CAMPECHE 91.50% 86.83% | 91.71% 90.01% 100%
4 CAMPECHE 96.93% 92.73% 96.53% 95.39% 100%
5 CHIAPAS 9038% | 8839% | 8877% 8918% 100%
5 CHIAPAS 95.14% 97.02% 98.32% 96.83% 100%
6 CHIHUAHUA 8856% | 8839% 87.39% 100%
6 CHIHUAHUA 96.69% 94.55% 9137% 94.20% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 85.42% 86.31% 86.19% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 92.57% 91.29% 92.59% 92.15% 100%
8 COAHUILA 90.60% | 91.06% 90.40% 100%
8 COAHUILA 98.20% 95.59% 97.21% 100%
9 COLIMA 81.53% 88.01 84.14% 84.56% 100% v
9 COLIMA 94.48% 92.21% 93.74% 100%
10 DURANGO 89.16% 91.53% 91.93% 90.88% 100% :
10 DURANGO 96.03% 96.61% 96.64% 100%
n GUANAJUATO 94.08% 93.95% 93.98% 94.00% 100% i
m GUANAJUATO 97.61% 97.95% 97.95% 97.84% 100%
12 GUERRERO 88.22% 87.98% 100%
2 GUERRERO 96.81% 96.25% 93.20% 95.42% 100%
13 HIDALGO 86.69% 100% -
13 HIDALGO 91.56% 92.73% 92.88% 100%
14 JALISCO 89.21% 100% :
14 JALISCO 89.42% 96.55% 94.28% 100%
15 MEXICO 87.39% 100% - :
15 MEXICO 93.42% 93.82% 94.02% 100%
16 MICHOACAN 86.24% 87.39% 100% - —~
16 MICHOACAN 94.09% 93.43 94.09% 100%
17 MORELOS 86.37% 86.61% 100% -
17 MORELOS 93.68% 92.22% 92.34% 100%
18 NAYARIT 87.46% | 88.41% 88.12% 100% ; ;
18 NAYARIT 97.20% 93.33% 9524% 95.26% 100%
19 NUEVO LEON 8437% 83.82% 100% - - 5 5
19 NUEVO LEON 89.33% 9337% 96.12% 92.94% 100%
6.04% 299 0
20 RAXACA 8 il 100% 20 OAXACA 96.28% 92.09% 96.78% 95.05% 100%
% E (v’ 0,
2l POEBES 0 B it 21 PUEBLA 97.28% 95.73% 96.76% 100%
22 QUERFTARS) . E2sY e oo 22 QUERETARO 93.92% 93.65% 100%
% % 589 9
23 QUINTANA ROO 9262% | 89.699 90.58% 100% - QUINTANA ROO 0256% Sa10% 00%
i % % % 709 9 "
24 SAN LUIS POTOSI 87.76% 87.13% 91.219 88.70% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 93.94% 98.27% 95.69% 100%
% % 9 9
& SINATOR SBESD || Pl o) loo% 25 SINALOA 93.56% 97.74% 94.67% 100%
0/, L) 0,
25 SoNCR2 Soo2 SeSk 100% 26 SONORA 94.84% 93.36% 94.91% 100%
0/ 0 0,
27 TABASCO 89.80% 88.54% 100% - TABASCO 978 ’ J— 00%
28 TAMZOCIPAS PN ENEfE Lo oo 28 TAMAULIPAS 97.55% 97.35% 91.80% 95.57% 100%
202 ; & TS EALS S (2022 SO loo% 29 TLAXCALA 93.48% 85.63 91.81% 90.31% 100%
ARG 0/, A o 0
. - Y MERACRUZ S 7 SO O0% 30 VERACRUZ 96.25% 96.09% 96.21% 100%
Fel pe Carvillo 3 YUCATAN 92.96% 89.43% 91.23% 100% - YUCATAN —— 57.07% 100%
32 ZACATECAS 87.68% 87.98% 88.06% 100% 22 ZACATECAS 93.47% 95.09% 100%
Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X) .
% - 20 = rojo Fuente: SESTAD, Cierre 2023

PUERTO

VLT R AR ¥ BEre e
PN

2 X =verde,



Tabla 38. Urgencias Tabla 39. Urgencias
Oportunidad Comunicacion %

:SALUD

s
ridg _
ﬁg‘fg&% SECRETARI[A DE SALUD

aam"r,;ﬁ
Servicio Satisfg?;?:ézrztt;::;;:ado y Servicio Satisfaccion, Trf;t;eA::ig:ado y Digno en
Componente Oportunidad Componente Comunicacion
2023-01 2023-02 2023-03  |* MEDIA ANUAL C;L"p‘::ir’t':i’::a‘fe 2023-01 | 2023-02 | 2023-03 *A":‘ic:f c;:‘p‘:::,’gi’:::e
TOTAL NACIONAL 73.04% 72.99% 73.37% 73.13% 100% TOTAL NACIONAL 96.27% | 96.98% | 96.50% 96.58% 100%
1 AGUASCALIENTES 65.63% 67.27% 63.56% 100% 1 AGUASCALIENTES 95.04% 49 9316% 100%
2 BAJA CALIFORNIA 56.91% 259 63.99% 59.72% 100% 2 BAJA CALIFORNIA 95.71% % 96.95% 96.55% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR ! 85% 58.89% 61.75% 100% 3 BAJA CALIFORNIA SUR 93.52% 239 99.68% 97.48% 100%
4 CAMPECHE 17% 74.32% 75.51% 100% 4 CAMPECHE 53% : 98.17% 97.09% 100%
5 CHIAPAS 03% 40% 74.64% 75.69% 100% 5 CHIAPAS 25% 97.48% 98.73% 98.16% 100%
6 CHIHUAHUA 19 } 69.20% 72.56% 100% 6 CHIHUAHUA 73% 97.95% 899 95.85% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO ! 76% 65.36% 64.02% 100% 7 CIUDAD DE MEXICO 27% 94.73% 06% 94.69% 100%
8 COAHUILA 76.02% 22% 82.37% 78.87% 100% 8 COAHUILA % 97.3 9919% 98.83% 100%
9 COLIMA 61.84% 58% 64.43% 64.95% 100% 9 COLIMA 97.39% 9201% 95.58% 100%
10 DURANGO 72.07% 24% 01% 7611% 100% 10 DURANGO 92% 98.12% § 97.72% 100%
n GUANAJUATO 83.90% 88% 59% 8312% 100% m GUANAJUATO ! 97.88% " 97.37% 100%
12 GUERRERO 86.05% 14% 31% 80.50% 100% 2 GUERRERO 78% 97.22% 97.44% 100%
13 HIDALGO 63.79% ! 449 68.52% 100% 13 HIDALGO 05% 62% 93.07% 94.58% 100%
14 JALISCO 72.34% 539 709 7519% 100% 14 JALISCO . 87% 96.51% 96.63% 100%
15 MEXICO 70.73% 099 64% 7116% 100% 15 MEXICO 1% . 96.10% 95.78% 100%
16 MICHOACAN 77.76% 55% 59% 74.30% 100% 16 MICHOACAN 629 96.41% 96.52% 100%
17 MORELOS 74.79% 81% 78% 70.46% 100% 17 MORELOS 39% 92.65% 94.17% 100%
18 NAYARIT 7371% ! 089 72.20% 100% 18 NAYARIT 96.21% 64% 98.929 96.25% 100%
19 NUEVO LEON 56.04% ! 90% 62.29% 100% 19 NUEVO LEON 89.87% 61% 97.029 93.83% 100%
20 OAXACA 67.19% 46% 10% 71.58% 100% 20 OAXACA 98.87% 95.52% 98.65% 97.68% 100%
21 PUEBLA 79.75% 78.67% 100% 21 PUEBLA 98.12% % 97.59% 100%
2 QUERETARO 69.07% : 88% 7.35% 100% 2 QUERETARO 98.38% 100%
23 QUINTANA ROO 8127% 58% 80% 80.55% 100% 23 QUINTANA ROO 99.16% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 66.05% 63.29% 72% 68.02% 100% 24 SAN LUIS POTOSI 96.56% 100%
25 SINALOA 7693 67.57% 53% 72.68% 100% 25 SINALOA 96.62% 100%
26 SONORA 67.91% 72.07% 90% 68.96% 100% 26 SONORA 95.24% 4% 93.46% 100%
77 TABASCO 76.81% 78.46% 58% 74.95% 100% 27 TABASCO 98.93% 98.35% 97.73% 98.34% 100%
28 TAMAULIPAS 77.23% 7610% 74% 77.69% 100% 28 TAMAULIPAS 97.77% 98.41% 97.4 97.88% 100%
29 TLAXCALA 70.81% 63.39% 36% 67.52% 100% 29 TLAXCALA 96.52% 9714% 93.24% 95.64% 100%
2@24 30 VERACRUZ 87% 712 359 68.83% 100% 30 VERACRUZ | 97.96% 96.59% 9719% 100%
" Felipe Carrillo | » YUCATAN 549% 61.35% 65.08% 100% k1 YUCATAN 99.56% 100%
PU ERTO 2 ZACATECAS 67% 76.29% 78.20% 75.05% 100% 32 ZACATECAS 96.87% 100%
SR Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (x) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

2 X =verde, X - 20 =rojo



Tabla 40. Urgencias Tabla 41. Urgencias

:SALUD

v L3 L L3 ? B
Autonomia Financiamiento 48098 cecnerania oe sawu
et
Satisfaccién, Trato Servicio Satisfaccion, Trato Adecuado y
Servicio Adecuado y Digno en Digno en Urgencias
Urgencias Componente Financiamiento
Componente Autonomia ~ ~ ~ * MEDIA Cumplimiento de
2023-01 2023-02 2023-03 AT Reporte Anual
2023-01 2023-02 2023-03 | ~MEDIA |Cumplimientode TOTAL NACIONAL 91.80% 92.56% 91.77% 92.04% 100%
ANUAL Reporte Anual
1 AGUASCALIENTES 83.83% 94.75% 97.62% 92.06% 100%
[OTACINACIONAE 22004 22004 CIIC NN (MO2:C sk o0 2 BAJA CALIFORNIA 84.19% 95.09% 95.75% 91.68% 100%
1 AGUASCALIENTES 76% 98.46% 97.59% 9827% 100% 3 BAIA CALIFORNIA SUR — S~ o 100%
/A o/ Oy 0
2 BAIJA CALIFORNIA ] 98.54% ! 96.31% 100% 2 CAMPECHE 50.06% 100%
3 BAJA CALIFORNIA SUR 88% 96.90% 23% 95.00% 100%
. 2 5 CHIAPAS 89.61% 100%
4 CAMPECHE y 94% 46% 96.10% 100%
6 CHIHUAHUA 90% 96.85% 88.10% 92.28% 100%
5 CHIAPAS .65% 95.32% 209 96.72% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 9410% 95.09% 92.90% 100%
6 CHIHUAHUA 9227% 4% 19% 91.73% 100%
8 COAHUILA 83.40% 90.27% 83.01% 85.56% 100%
7 CIUDAD DE MEXICO 9329% 97% 43% 93.90% 100%
9 COLIMA 83.09% 98.92% 92.88% 100%
8 COAHUILA 99.64% 98.37% 100%
% % % 9 9
5 A e o oo T— 10 DURANGO 89.20% 92% 88.33% 89.48% 100%
0 DURANCo SEEe o7.05% 100% 1 GUANAJUATO 97.33% 956 96.43% 100%
m GUANAJUATO 08.42% 08.73% 7 98.54% 100% 2 GUERRERO 94.76% 87.61% 81.27% 87.88% 100%
12 GUERRERO 96.69% 96.31% 6 96.60% 100% 13 HIDALGO 94.63 93.067 9317% 100%
13 HIDALGO 92.56% 94.64% 91.36% 92.85% 100% 14 JALISCO 88.46% 45% 93.01% 92.97% 100%
14 JALISCO 91.52% 97.76% 97.56% 95.61% 100% 15 MEXICO 9115% 18% 90.51% 90.95% 100%
15 MEXICO 9515% 95.21% 94.70% 100% 16 MICHOACAN 92.94% 9212% 9357% 92.88% 100%
16 MICHOACAN 95.57% . 779 96.69% 96.34% 100% 17 MORELOS 96.90% 98.43% 98.22% 97.85% 100%
17 MORELOS 95.12% 100% 18 NAYARIT 86.80% 9411% 86.53% 89.15% 100%
18 NAYARIT - 93.84% -62% 95.91% 100% 19 NUEVO LEON 86.91% 89.23% 94.05% 90.06% 100%
L NUEVO LEON : 93.48% % 91.06% 100% 20 OAXACA 81.05% 85.17% 90.55% 85.59% 100%
A 9 0, 9
20 Grbiien : BIEAS% S 9268 100% 21 PUEBLA 93.76% 94.25% 91.81% 9327% 100%
21 PUEBLA 64% 96.72% 96.32% 96.56% 100% - 5
2 QUERETARO . 99.269 100% 96.53% 100%
22 QUERETARO 44% 98.77% 95.95% 96.39% 100%
23 QUINTANA ROO 92.22% 9220% 9330% 92.57% 100%
23 QUINTANA ROO 27% 100% 96.76% 98.01% 100% -
- 24 SAN LUIS POTOSI 95.41% 95.28% 97.43% 96.04% 100%
24 SAN LUIS POTOSI 42% 9530% 97.20% 96.31% 100%
= 25 SINALOA 96.41% 949 96.06% 100%
25 SINALOA 229 98.04% 96.77% 96.01% 100%
; - 26 SONORA 85.43% 75% 78.22% 83.47% 100%
26 SONORA 1% 91.98% 93.94% 100%
% % 0, 9,
- s 4 — i S5 100% 27 TABASCO 94.31% ) . 90.49% 100%
7 Y ULIE e e 0% 28 TAMAULIPAS 91.88% y 92.77% 100%
29 TLAXCALA 0% 95.839 91.91% 04.68% 100% 29 TLAXCALA 84.34% 80.68% 77.39% 100%
2:6'24 30 VERACRUZ g 97.54% 96.90% 96.98% 100% 30 VERACRUZ 4 - 93.91% 95.59% 100%
" Felipe Carrillo 31 YUCATAN . 100% 92037% 100% 3 YUCATAN 36% 100% 97.40% 100%
PUERTO 2 ZACATECAS y 95.59% 93.67% 95.24% 100% 32 ZACATECAS 86.22% 9257% 89.83% 100%
Rl R
R Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (X)

2% =verde, % - 20 =rojo Fuente: SESTAD, Cierre 2023



Tabla 42. Urgencias
Calidad Percibida

Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en
Urgencias
Componente Calidad Percibida

2023-01 | 2023-02 | 2023-03 | * MEDIA ANUAL EumElmientolds
Reporte Anual

Servicio

TOTAL NACIONAL 7997% | 79.04% | 78.79% 79.27% 100%

1 NN\ = 71.52% | 69.89% | 76519 72.64% 100%

2 | BAJACALIFORNIA [EXEDS 30% | 84.92% 75.07% 100%

3 | BAJA CALIFORNIA SUR [EERIEZ J 33.96% 58.72% 100%

4 CAMPECHE 91.69% 82% | 8827% 85.93% 100%

5 CHIAPAS 83.04% 75.90% 78.07% 100%

6 CHIHUAHUA 77.68% | 77.88% 77.70% 100%

7 | CIUDAD DE MEXICO ! 81.02% | 77. 79.49% 100%

8 COAHUILA 33% | 8598% | 78.28% 83.53% 100%

9 COLIMA 50% | 84.53% | 7412% 79.05% 100%

10 DURANGO 86% | 8719% | 91.09% 87.38% 100%

1 GUANAJUATO % | 90.98% 51% 90.72% 100%

2 GUERRERO 4 70.75% 37% 70.04% 100%

3 HIDALGO 64% | 79.59% 14% 7812% 100%

14 JALISCO 85.35% 95% 80.57% 100%

15 MEXICO 75.36% 77.72% 100%

16 MICHOACAN ! 72.87% 74% 70.22% 100%

17 MORELOS 38% | 72159 . 69.72% 100%

18 NAYARIT 74% | 81.03% 10% 79.96% 100%

19 NUEVO LEON % | 74.61% 43% 72.75% 100%

20 OAXACA 7515% 100%

21 PUEBLA 81.49% 100%

2 QUERETARO 76.70% 100%

23 QUINTANA ROO 88.05% | 7197% | 77.29% 7910% 100%

PV NIV oSl 77.72% | 79.73% | 8133% 79.59% 100%

25 SINALOA 8191% | 61.34% 49% 77.25% 100%

26 SONORA 7519% | 74.64% .09% 7131% 100%

27 TABASCO 73.75% 93% . 72.57% 100%

28 TAMAULIPAS 84.70% 39% . 84.53% 100%

29 TLAXCALA 83.11% 94% ! 72.63% 100%

2@24 30 VERACRUZ 87.34% 73% 83% 85.63% 100%

=/ Felipe Carvillo 3 YUCATAN 93.63% : 37% 88.74% 100%

PUERTO 32 ZACATECAS 73.91% 6 | 77.99% 76.30% 100%
Lo

A Estandar se calcula a partir de la Media Nacional (k) Fuente: SESTAD, Cierre 2023

2 X =verde, X - 20 =rojo



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (1)

Consulta Externa, Hospitalizacion y Urgencias

« La Satisfaccioén, Trato Adecuado y Digno en el Area de Consulta Externa tuvo una media anual
del 92.49% en 2023. En este mismo periodo, las Entidades Federativas con métricas 290% fueron:
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Ciudad de México, Coahuila, Colima,
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo
Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas (Tabla 22)

« En la evaluacidon para el Area de Hospitalizacion la media anual fue del 90.22% vy las métricas
>90% corresponden a: Baja California, Baja California Sur, Ciudad de México, Durango,
Guanajuato, Jalisco, Morelos, Nayarit, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa,
Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas (Tabla 29)

« En lo que se refiere al Area de Urgencias la media anual fue del 88.62% y las Entidades
Federativas con métricas 290% corresponden a: Campeche, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Puebla, Quintana Roo, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan (Tabla 36)

~ Felipe Carrillo
PUERTO 100%

........

‘*; 2C24 * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas del reporte anual fue del



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (2)

Componentes en Consulta Externa
« Trato Digno (Tabla 23)

 La media anual de este componente fue del 98.54%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%
« Oportunidad(Tabla 24)

 La media anual de este componente fue del 79.82%

« En este componente las Entidades Federativas con métricas 290% correspondieron a: Baja
California Sur y Quintana Roo

« Comunicacion (Tabla 25)
 La media anual de este componente fue del 98.08%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

~ Felipe Carrillo B
PUERT cumplimiento del reporte anual fue del 100%

Peremency mEL maLtTaR s e

‘*% 2C24 * Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (3)

Componentes en Consulta Externa

« Autonomia (Tabla 26)
« La media anual de este componente fue del 99.08%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

« Financiamiento (Tabla 27)
* La media anual de este componente fue del 90.09%

« Las métricas 290% para este componente correspondieron a: Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Ciudad de México, Colima, Durango, Guanajuato, México, Morelos, Nayarit, Querétaro,

Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Yucatan
« Calidad Percibida (Tabla 28)
* La media anual de este componente fue del 89.36%

« Las métricas 290% correspondieron a: Baja California, Campeche, Chiapas, Coahuila, Colima,
Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Querétaro, Quintana Roo, Sinaloa, Tabasco,

Tamaulipas y Yucatan

PUERTO

2 2C24
&“’PW“V”’”O * Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del
G reporte anual fue del 100%



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (4)

Componentes en Hospitalizaciéon
« Trato Digno (Tabla 30)
* La mediaanual de este componente fue del 94.78%

« Las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,
Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

« Oportunidad (Tabla 31)

* La media anual de este componente fue del 86.48%

« Las métricas 290% correspondieron a: Guanajuato, Jalisco, Nayarit y Quintana Roo
« Comunicacion (Tabla 32)

* La media anual de este componente fue del 96.67%

« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

3 “2(3624” * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte
elipe Carrilio
PUERT anual fue del T00%
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Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (5)

Componentes en Hospitalizacion
« Autonomia (Tabla 33)
 La media anual de este componente fue del 95.92%

« Las Entidades Federativas que reportaron métricas 290% correspondieron a: Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledén, Puebla, Quintana Roo, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas

« Financiamiento (Tabla 34)
« La media anual de este componente fue del 85.75%

« Las Entidades Federativas que reportaron métricas 290% correspondieron a: Baja California, Baja California
Sur, Campeche, Ciudad de México, Guanajuato, Morelos, Querétaro, Quintana Roo y Yucatan

« Calidad Percibida (Tabla 35)
* La media anual de este componente fue del 81.73%

« Las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Durango y Guanajuato

s p120c24u * Para las tres areas evaluadas, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte
elipe Carrilio

PUERTO anual fue del 100%



Analisis de resultados SESTAD SALUD
Monitoreo Ciudadano (6)

Componentes en Urgencias
« Trato Digno (Tabla 37)
* La media anual de este componente fue del 95%
» Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%
« Oportunidad (Tabla 38)
* La media anual de este componente fue del 73.13%
 En este componente ninguna Entidad Federativa reportd métricas 290%
« Comunicacion (Tabla 39)
* La media anual de este componente fue del 96.58%
« Para este componente, todas las Entidades Federativas reportaron métricas 290%

< Felipe Carrill Taal 9
elixs Carrolo cumplimiento del reporte anual fue del 100%
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Analisis de resultados SESTAD SALUD

Monitoreo Ciudadano (7)

Componentes en Urgencias

+ Autonomia (Tabla 40)
* La media anual de este componente fue del 95.67%
Las Entidades Federativas con métricas 290% fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur,

Campeche, Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Coahuila, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San

Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan y Zacatecas

« Financiamiento (Tabla 41)
 La media anual de este componente fue del 92.04%
Las Entidades Federativas con métricas 290% corresponden a: Aguascalientes, Baja California, Campeche,

Chihuahua, Ciudad de México, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nuevo
Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan

« Calidad Percibida (Tabla 42)
 La media anual de este componente fue del 79.27%

« La Entidad Federativa con métricas 290% corresponde a: Guanajuato

2G24 * Para los tres componentes evaluados, en todas las Entidades Federativas el cumplimiento del reporte

F"{;’{’fgc,%g“" anual fue del 100%




SALUD
Conclusiones

« Desde 2023, la plataforma ha incorporado nuevas opciones de reporte, las cuales permiten
con relacidon a cartas compromiso dar seguimiento y hacer el cierre de estas cartas de
forma oportuna en los Establecimientos de Salud

« Entre sus actualizaciones, el SESTAD incorporo el reporte anual, descargable en Excel®, que
permite elaborar reportes especificos de cada componente y variable para la elaboracion de
un informe preciso de aquellos resultados con aspectos susceptibles de mejora para elevar
la calidad de la atencidon

« A pesar de continuar con las acciones para promover el reporte de indicadores relacionados
de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno; se requiere fortalecer el reporte del Monitoreo
Ciudadano con el objetivo de realizar la evaluacion de resultados en cada Establecimiento

de Salud

2624

S Felipe Carrillo
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SALUD
Recomendaciones (1)

« Se requiere implementar acciones para fortalecer el Monitoreo Ciudadano. En 2023, se
identificd una diferencia de 550 establecimientos entre el Monitoreo Ciudadano (9,165)
con respecto al Monitoreo Institucional (9,715)

« Los resultados del Monitoreo Institucional en el Area de Consulta Externa vy
Hospitalizacion fueron =90%. Sin embargo, se requiere implementar acciones para
incrementar la Satisfaccion y el Trato Adecuado y Digno en el Area de Urgencias, ya que
la media anual fue <90%

« Los componentes de Oportunidad en Consulta Externa y Hospitalizacion; el componente
de Financiamiento y Calidad Percibida en Hospitalizacion y el componente de
Oportunidad y Calidad Percibida en Urgencias en el Monitoreo Institucional obtuvieron
métricas <90%. Se requiere analizar las posibles causas que pudieran estar afectando los
indicadores e implementar las acciones de mejora pertinentes a nivel Estatal,
Jurisdiccional y Local

‘@; 2C24
~ Felipe Carrillo



SALUD
Recomendaciones (2)

« Los resultados del Monitoreo Ciudadano en el Area de Consulta Externa y Hospitalizacion
fueron 290%. Sin embargo, se recomienda establecer acciones en las Entidades Federativas
para mejorar la Satisfaccion y el Trato Adecuado y Digno en las Areas de Urgencias, debido a
qgue la media anual nacional fue <90%

 En el Monitoreo Ciudadano, el componente de Oportunidad en Consulta Externa fue <80% y
el de Calidad Percibida <90%. En el Area de Hospitalizacion los componentes de
Oportunidad, Financiamiento y Calidad Percibida estuvieron en un porcentaje <90% y en el
caso de los componentes de Oportunidad y Calidad Percibida en el Area de Urgencias su
porcentaje fue <80%, por lo que se sugiere realizar un analisis exhaustivo a nivel de las Areas
de Calidad Estatal y Jurisdiccional para identificar las areas de oportunidad en los
Establecimientos e implementar las acciones de mejora pertinentes para mejorar las
meétricas

60; 2C24
~ Felipe Carrillo
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Dr. Nilson Agustin Contreras Carreto
Director de Mejora de Procesos
552000 3400 ext. 53549
nilson.contreras@salud.gob.mx

Mtra. Ménica Sanchez Rodriguez
Subdirectora de Gestion de la Calidad y
Seguridad de la Atencion
552000 3400 ext. 59153
monica.sanchezr@salud.gob.mx

Lic. Luis Angel Rivera Rivera
Soporte Administrativo Responsable de la
Plataforma INDICAS Il y SESTAD
555263 9173 (directo)

552000 3400 ext. 59173

indica@salud.gob.mx

SALUD
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