SALUD

SECRETARIA DE SALUD

“2015, Aiio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavén"

Oficio Circular No. DGCES-DG- 3436 9-2015

México, D.F., a 3 de diciembre de 2015

Oficio Circular por el que se dejan sin efecto las Instrucciones que se indican emitidas
como parte del Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD)

CC. Secretarios de Salud de las Entidades Federativas y Titulares de los Servicios de Salud de
las Instituciones Publicas del Sistema Nacional de Salud
Presentes

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 18 fracciones | y I, VI y VIl del Reglamento
Interior de la Secretaria de Salud; con el fin de garantizar lo establecido en los articulos 6°
fraccion | y 51 de la Ley General de Salud; y tomando en consideracion que la Secretaria de
Salud, debe promover y coordinar la participacidon en el Sistema Nacional de Salud de los
prestadores de servicios de salud, de los sectores publico, privado y social, asi como de sus
trabajadores y de los usuarios de los mismos, a efecto de dar cumplimiento al articulo 4 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y a lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en su estrategia 5 sefiala la necesidad de impulsar un sector salud
eficiente, con mecanismos que permitan mejorar su desempefio v la calidad de los servicios y
en congruencia con ello, incidir en el cumplimiento del objetivo 2 del Programa Sectorial de
Salud 2013-2018 en el sentido de asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad.

Con base en lo anterior y dado que esta Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
tiene la atribucidon de establecer los instrumentos de rectorfa necesarios para mejorar la
calidad y la seguridad de los pacientes en los servicios de atencién médica y de asistencia
social, asi como promover, supervisar y evaluar su cumplimiento; se comunican por este
medio las instrucciones que quedan sin efecto emitidas por el Sistema Integral de
Calidad en Salud (SICALIDAD), conforme a lo siguiente:

Derivado del andlisis realizado a las instrucciones del Sistema Integral de Calidad (SICALIDAD),
se ha determinado dejar sin efecto las que a continuacién se enlistan, toda vez que ya han
cumplido su vigencia.
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3/2007 Convocatoria del Premio Nacional de Calidad en Salud 2007

9/2007 Ganadores del Premio Nacional de Calidad 2006

12/2007 | Ampliacién del plazo y recepcién de solicitudes al Premio Nacional de Calidad 2007

26/2007 |Resultados del Sistema INDICA 2003 2006

32/2007 Reunion de trabajo para la elaboracién de reportes y resimenes ejecutivos para el Premio
Nacional de Calidad 2007.

37/2007 |Reconocimiento al Aval Ciudadano del Hospital General de México.

46/2007 |Segunda etapa del Premio Nacional de Calidad 2007.

49/2007 |Programa “Bienvenida” para los nuevos avales ciudadanos
Informe de seguimiento trimestral del proyecto “Construir ciudadania en salud: aval

53/2007 | .. »
ciudadano

56/2007 | Asaciacion de los Establecimientos de Salud a los Proyectos de SICALIDAD

58/2007 Dictamen de unidades que han superado el reporte extenso en el Premio Nacional de Calidad
en Salud y Premio a la Innovacién de Calidad en Salud.

59/2007 |Aval Ciudadano en las Unidades del Seguro Popular.

62/2008 |Nuevo formato para las actas de instalacién de Aval Ciudadano.

7272008 |APOYo a la Subdireccion General Médica del ISSSTE en la evaluacién del Premio de Calidad de
la Atencion Médica 2007 del ISSSTE

77/2008 |Encuentro Estatal de Avales Ciudadanos. Secretarfa de Salud de Nayarit
Programa de Bienvenida para los Nuevos Avales Ciudadanos de los Estados de Tlaxcala,

78/2008
Morelos y Oaxaca.

89,2008 Proceso de evaluacién de reportes de calidad en salud del Premio de Calidad de la Atencidn
Médica 2007 del ISSSTE.

90/2008 |1°Jornada Técnica: Los servicios de urgencias con calidad brindan seguridad a los pacientes.

101/2008 | Actividades recientes del proyecto Construir Ciudadania en Salud: Aval Ciudadano

116/2008 | 2 Sesidn ordinaria del Comité Técnico para apoyos a Proyectos Asociados a SICALIDAD.
Programa “Capacitacién para la instalacién de Avales Ciudadanos en el Programa IMSS-

120/2008 i £
Oportunidades

122/2008 Acuerdos del Grupo de Trabajo del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en SALUD"
(INDICAS) del Comité Nacional por la Calidad en Salud (CONACAS).

128/2008 Correccién al Programa de supervisién y cierre de Compromisos de Calidad en Acuerdos de

Gestidn y Proyectos de Capacitacién en Calidad del afio 2007
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129/2008

Programa de capacitacion del Sistema Nacional de Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS

.

130/2008

Candidatos en nombre del Aval Ciudadano al Premio Nacional de Accién Voluntaria y Solidaria
2008.

133/2008

Adscripcién del Programa "Seguridad del Paciente" a la Direccién General de Calidad v
Educacion en Salud.

135/2008

Convocatoria del Premio Nacional de Calidad e Innovacion de la Secretaria de Salud 2008.

137/2008

Capacitacion para la instalacién de Avales Ciudadanos en el Servicio de Atencién Psiquiatrica

138/2008

"Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud."

143/2009

Lineamientos para elaborar los reportes del Premio Nacional de Calidad e Innovacién de la
Secretaria de Salud 2008.

144/2009

Presentacion del Programa de Seguridad del Paciente en México al Ministerio de Salud Pablica
de Cuba Ao 2009

146/2009

Reunion de trabajo para definir lineamientos de participacién en el Premio Nacional de Calidad
e Innovacion de la Secretaria de Salud.

154/2009

Continuidad de acciones a favor de la calidad, la seguridad de los pacientes y la proteccién de
los trabajadores de la salud en la alerta por influenza A (H1N1). Programa de visitas y reunién
extraordinaria del Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS).

155/2009

Informe de seguimiento de las reuniones del Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS).

157/2009

Adecuacién de los plazos en proceso de evaluacion y seleccién del Premio Nacional de Calidad
e Innovacion de la Secretarfa de Salud 2008 y proyectos de financiamiento 2009.

161/2009

Proyectos y unidades que pasan a la segunda etapa del Premio Nacional de Calidad e
Innovacion de la Secretaria de Salud 2008.

165/2009

Acuerdos de la Tercera Sesidn Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud.

167/2009

Curso de Alta Direccién en Servicios de Salud 2009.

168/2009

Proyectos y unidades que pasan a la segunda etapa del Premio Nacional de Calidad e
Innovacién de la Secretaria de Salud 2008. Anulacién 161/2008.

169/2009

Supervision de Cartas Compromiso suscritas con el Aval Ciudadano

172/2009

Presupuesto 2010 en las areas de calidad en los Servicios Estatales de Salud.

175/2009

Carta de adhesion de directores de unidades hospitalaria a la Campana Sectorial "Esta en tus
manos".

176/2009

Unidades y proyectos que han superado la segunda etapa del Premio Nacional de Calidad e
Innovacion de la Secretarfa de Salud 2008.

180/2009

Reconocimiento a hospitales por el desarrollo de la Campana "Esta en tus manos" para la
higiene de manos
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181/2009

Acuerdos de la 22 Reunion del Grupo de Trabajo de Seguridad del Paciente

188/2009

Dictamen de resultados del Premio Nacional de Calidad e Innovacién de la Secretarfa de Salud
2008 durante la 5 Sesion ordinaria del Comité Técnico para apoyos a Proyectos Asociados a
SICALIDAD. (Interés General).

192/2009

Curso para la formacion y actualizacién de gestores de calidad 2009 en el estado de Chiapas.
(Interés General).

200/2009

Acuerdos de la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud
(CONACAS). (Interés General).

205/2010

Adhesion de directores de hospitales y Coordinadores Estatales de Enfermeria a la Campafa
Sectorial “Cirugia Segura Salva Vidas”

212/2010

Apoyos de financiamiento 2010 para Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestién y
Proyectos de Capacitacion en Calidad.

215/2010

Quinta Sesién Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud (CONACAS).

224/2010

Unidades que ingresan a la Segunda Etapa del Premio Nacional de Calidad en Salud 2009
(PNCS).

225/2010

Proyectos de Innovacion que pasan a la Segunda etapa del Premio Nacional a la Innovacién en
Calidad en Salud (CALINNOVA)

230/2010

Presupuesto 2011 en las areas de calidad en los Servicios Estatales de Salud (URGENTE).

232/2010

Encuesta la Voz del Aval Ciudadano

237/2010

Plan de supervision y cierre de Compromisos de Calidad en Acuerdos de Gestién y Proyectos
de Capacitacion en Calidad del afio 2009 y Avances 2010.

238/2010

Reunién de Evaluacion de reporte extenso del Premio Nacional de Calidad en Salud 2009 y
Premio Nacional a la Innovacién en Calidad en Salud 2009.

239/2010

Unidades que pasan a la tercera y Ultima etapa del Premio Nacional de Calidad en Salud
(Visita de Campo).

240/2010

Unidades que pasan a la tercera y Ultima etapa del Premio Nacional a la Innovacién en Calidad
en Salud (CALINNOVA) (VISITA DE CAMPO)

249/2010

Se informa omisién en la 240/2010 Premio Nacional a la Innovacién en Calidad en Salud
(CALINNOVA)

250/2010

Sexta Sesion Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud (CONACAS).

256/2010

Memoria anual del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

266/2011

Convocatorias 2011 de apoyos y reconocimientos SICALIDAD
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269/2011

Actualizacién de los lineamientos para las convocatorias del Premio Nacional de Calidad en
Salud y el Premio Nacional a la Innovacién en Calidad en Salud.

281/2011

RADAR del Desempefio en Calidad y Seguridad del Paciente de los establecimientos de salud

285/2011

Hallazgos y recomendaciones: Encuesta Nacional “La Voz de los Ciudadanos”2010

286/2011

Resultados de Participacién en las Convocatorias en 2011 para apoyos en SICALIDAD:
Compromisos de Calidad mediante Acuerdos de Gestion y Proyectos de Capacitacion,
Publicaciones e Investigacién Operativa en Calidad.

287/2011

Ampliacion del plazo para la presentacién de propuestas para el Premio Nacional de Calidad
en Salud y el Premio Nacional a la Innovacién en Calidad en Salud (CALINOVA).

288/2011

Recomendaciones para la implantacién del Modelo de Gestidn para la Atencién de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones (MANDE), en los Establecimientos Médicos del Sector Salud.

289/2011

Lista de Verificacion para evaluar la memoria Anual del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente (COCASEP)

292/2011

Proyectos recomendados den compromisos de calidad mediante Acuerdos de Gestion en la
Convocatoria 2011.

294/2011

Proyectos recomendados de Capacitacién, Publicaciones e Investigacién Operativa de Calidad
de la Convocatoria 2011.

295/2011

Acuerdos de la V Reunién del Grupo de Trabajo de Seguridad del Paciente.

299/2011

Modificacién de la sesidn del Comité Técnico de Apoyos Asociados a SICALIDAD para la
resolucién del Reconocimiento a la Memoria Anual del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente.

300/2011

Séptima Sesi6én Ordinaria del Comité Nacional por la Calidad en Salud (CONACAS).

302/2011

Establecimientos de Salud que participan en el Reconocimiento a la Memoria Anual del
Comite de Calidad y Seguridad del Paciente.

303/2011

Establecimientos de Salud
Salud (CALINNOVA).

que participan en el Premio Nacional a la Innovacién en Calidad en

304/2011

Establecimientos de Salud que participan en el Premio Nacional de Calidad en Salud.

308/2011

Proyectos de Innovacién que pasan a la Segunda Etapa del Premio Nacional a la Innovacién en
Calidad en Salud (CALINNOVA).

312/2011

Establecimientos de Salud que pasan a la segunda etapa del Premio Nacional de Calidad en
Salud (PNQC).

320/2011

Encuesta Voz del Aval Ciudadano

325/2011

Unidades ganadoras del Reconocimiento a la Memoria Anual del Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP)

329/2011

Proyectos de innovacién que pasan a la tercera etapa, finalistas del Premio Nacional a la
Innovacién en Calidad en Salud emisién 2010,convocatoria 2011
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330/2011 Establecimientos de Salud que pasan a la Tercera Etapa del Premio Nacional de Calidad en
Salud emisién 2010 (Visita de Campo)

332/2011 | "Carta" de adhesién a la Campana Sectorial "Bacteriemia Cero".

Informacién de los estandares de desempefio a alcanzar en el 2013 para las lineas de accién
339/2013 | del programa Sistema Integral de Calidad en Salud.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
EL DIRECTOR

S

\DR. EBASTTAN GA

L DE CALIDAD Y

NE
ION EN SALUD
/

Responsables de la Informacién y/Validaciénde la misma:

LA CTORA GENERAL ADJUNTA

DE CALIBAD EN SALUD

dez Dra. Magdalena Delgado Bernal
irector de Mejora de Procesos Directora de Seguridad del Paciente

C.cp- Dr. Eduardo Gonzalez Pier- Subsecretario de Integracion y Desarrollo del Sector Salud.- Presente
Responsable Estatal/Institucional de Calidad en los Servicios de Salud. - Presente

Segfe: 15.2
/FIMR/EEC/MSZIMSR/RVU
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