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Resultados de Aval Ciudadano en unidades del Sector Salud

A®

De 2009 a 2016~

126, 638 De 2001 a 2016* De 2001 a 2016*

Cartas compromiso

7;:'3'31 14,624 14,530

_ Avales Ciudadanos unidades médicas con
Cartas compromiso en las 32 Entidades Aval Ciudadano
atendidas

Agosto de 2016
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Unidades con Aval Ciudadano por Institucion a
Agosto 2016




SALUD

Unidades del Sector Salud con Aval Ciudadano instalado de 2001 a Agosto 2016

Unidades con Aval Ciudadano Total

Primer Nivel 10,279

Segundo Nivel 498

Tercer nivel 41

Hospitales Psiquiatricos 31

Total de unidades de la SSA 10,849

IMSS, ISSSTE, IMSS PROSPERA, SEDENA, ISSEMYM, 3,681

DIF

Total unidades del Sector Salud con Aval 14,530
Unidades con Aval Ciudadano por institucion

IMSS . . . e .
SSA ISSSTE |ISSEMYM| IMSS |privados [Cruz Roja DIF SME Universitarios| Total
Prospera
10,849 3,435 113 39 43 26 10 9 5 1 14,530

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
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Clasificacion de Avales Ciudadanos del Sector Salud
por tipo de organizacion a Agosto de 2016
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Grupos, Organizaciones y personas que integran el Aval Ciudadano
a Agosto 2016 en el Sector Salud

Tipo Total Porcentaje
ONG: (Asociaciones Civiles A.C.), Instituciones de Asistencia
Privada, (I.A.P.) Organizaciones de la Sociedad Civil (S.C.) 144 0.98
Universidades
126 0.86
Otras instituciones educativas
183 1.25
Grupos y asociados juridicamente no constituidos
(Agrupaciones locales)
1,096 7.49
Empresas Privadas
3 0.02
Ciudadanos a titulo individual
13,072 89.39
Total
14,624 100

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo - Agosto 2016




Grupos, Organizaciones y Ciudadano a Titulo Individual que
integran el Aval Ciudadano
a Agosto 2016 en el Sector Salud

Clasificacion de Avales Ciudadanos

126 183 —— 3

ONG (Asociaciones Universidades Otras instituciones  Grupos y asociados Empresas Privadas Ciudadanos a titulo
Civiles, Instituciones educativas juridicamente no individual
de Asistencia constituidos
Privada, (Agrupaciones

Organizaciones de la TIPO DE AVAL CllefﬁiﬁANO
Sociedad civil)

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016 n=14,615
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Resultados del Monitoreo Ciudadano en el Sector
Salud a Agosto de 2016
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-
Resultados del Monitoreo Ciudadano en el Sector Salud del cuatrimestre Mayo — Agosto 2016

El Monitoreo Ciudadano es el proceso que realiza el Aval Ciudadano para conocer de forma independiente, sistematica y

planificada, la percepcién de los usuarios de las Unidades de Atencion Médica del Sector Salud. El Monitoreo Ciudadano

cuatrimestral incluye las siguientes actividades:

Levantamiento de Encuestas de Trato Digno

Captacion de las sugerencias de los usuarios

Verificacion del estado de la Sala de Espera, Sanitarios, Consultorios y Sala de Espera de Urgencias

Emision de Sugerencias de Mejora de la Calidad de los Servicios de la unidad médica

Firma de la Carta Compromiso entregada por el Responsable de la unidad médica

Seguimiento a la Carta Compromiso

Difusion de los resultados obtenidos con el Monitoreo Ciudadano

Monitoreo Ciudadano

Total

Unidades con Aval Ciudadano
Unidades con Monitoreo ciudadano en el cuatrimestre

Monitoreos realizados por el Aval Ciudadano en el
cuatrimestre a las unidades médicas

14,530
9,225

14,758

Porcentaje de avance Porcentaje
cuatrimestral
Unidades acreditadas con Aval 75.4%

Ciudadano operando

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
B
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Resultados del Monitoreo Ciudadano en el Sector Salud del cuatrimestre Mayo — Agosto 2016

Durante el Monitoreo Ciudadano los avales “AVALAN” o “NO AVALAN” la transparencia de la informacién. Comparan los

resultados de la Encuesta de Trato Digno que aplicé la unidad médica, contra los resultados que los avales obtuvieron en

la aplicacién de la misma. Si la diferencia de percepcién de alguna de las preguntas de trato digno entre la medicién

institucional y la de aval ciudadano es del 20% o mayor, la informacion NO ES AVALADA EN TRANSPARENCIA. La

informacion se considera “AVALADA” cuando la diferencia de percepcién de todas las preguntas es entre el 0 y el 19%.

Monitoreo Ciudadano

Total

Unidades avaladas en transparencia de la informacién

Cartas compromiso firmadas por el personal de salud y
entregadas al Aval Ciudadano en el periodo anterior

Cartas compromiso atendidas, firmadas en el cuatrimestre
anterior

7,664

7,221

4,909

--

l
|

TA DE TRATO DIGNO

Porcentaje de avance cuatrimestral Porcentaje
Unidades avaladas en transparencia de la informacion 83.08%
Cumplimiento de cartas compromiso en el cuatrimestre 67.98%

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
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Clasificacion de Sugerencias de Mejora emitidas por el Aval Ciudadano en unidades del
Sector Salud en el periodo Mayo — Agosto de 2016
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Numero de Sugerencias de Mejora emitidas

Medicamentos Instalaciones Tiempo de espera Confort Trato Otros Informacién

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016 n=12.856
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Informe de Seguimiento Mayo

¢ 'Nﬂm_ero g Il. No. de Ne. dle % de avance
) . organizaciones de la c Unidades con No. de % de avance
Entidades Federativas ; sociedad civil que Unidades en ) de .
X Fecha de la primera X . aval Unidades con| . L. de monitoreo
No con Aval Ciudadano . s, integran el Aval la entidad . . instalacion)
instalacion ) ) ciudadano monitoreo Mayo -
Instalado Ciudadano(incluyend (Incluye SSA (10, 2 SSA de 2001 a A to 2016
o ciudadanos a titulo caravanas) ( o @y 2016 gesie
individual) Seipniviel)
1 |Aguascalientes 2 de abril de 2003 56 105 96 55
2 _|Baja California 25 de noviembre de 2003 106 132 106 87
3 |Baja California Sur 10 de julio de 2003 70 91 68 19
4 |Campeche 8 de septiembre de 2004 108 122 108 96
5 [Coahuila 15 de abril de 2003 132 175 132 80
6 |Colima 3 dediciembre de 2002 132 136 132 109
7_[Chiapas 17 de septiembre de 2002 603 641 597 402
8 |Chihuahua 2 dejulio de 2003 154 228 158 0
9 |CDMX Zer Nivel 22 de agosto de 2005 137 137 137 137
10 |CDMX 2 o Nivel 23 de agosto de 2005 27 32 27 27
11 |HFR* 10 de junio de 2003 11 6 5 5
12 [INSTITUTOS DF 9de junio de 2003 7 11 6 5
13 |SAP** 2009 5 6 5 4
14 |Durango 23 de septiembre de 2003 206 221 206 178
15 |Guanajuato 21de noviembre de 2003 509 570 509 385
16 |Guerrero 27 de mayo de 2003 866 1037 866 417
17 _[Hidalgo 4 de noviembre de 2002 552 523 523 423
18 |Jalisco 15 de marzo de 2002 603 667 641 623
19 |México 13 dejunio de 2003 1189 1263 1189 970
20 [Michoacén 24 de febrero de 2005 378 384 380 366
21 |Morelos 18 de septiembre de 2003 249 235 217 188
22 |Nayarit 3 dejunio de 2003 156 280 156 84
23 |Nuevo Leoén 23 de junio de 2001 373 432 370 219
24 |Oaxaca 13 de Mayo de 2004 605 682 605 499
25 [Puebla 26 de febrero de 2003 632 641 632 510
26 _|Querétaro 26 de marzo de 2004 21 218 216 185
27 |Quintana Roo 16 de agosto de 2004 209 213 209 184
28 [San Luis Potosi 9 de diciembre de 2002 260 225 21 102
29 |Sinaloa 14 de agosto de 2003 217 298 241 106
30 |Sonora 20 de febrero de 2003 161 293 154 120
31 |Tabasco 20 de diciembre de 2002 500 584 500 255
32 |Tamaulipas 24 de febrero de 2004 312 328 277 178
33 |Tlaxcala 22 de septiembre de 2004 206 206 206 132
34 |Veracruz 18 de septiembre de 2001 633 832 614 202
35 |Yucatan 10 de julio de 2003 177 185 183 166
36 |Zacatecas 9 de septiembre de 2004 167 203 167 81
Total 10919 12342 10849 7599

ererencia

Servicios de Atencidon Psiquiatricos
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SECRETARIA DESALUD

Porcentaje de avance de instalacion de Aval Ciudadano en unidades de la SSA

a agosto de 2016
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Hospitales Federales de Referencia

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016

**Servicios de Atencidon Psiquiatricos
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SECRETARIA DESALUD

Porcentaje de avance de monitoreo ciudadano en unidades de la SSA con Aval durante

Mayo- Agosto 2016
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**Hospitales Federales de Referencia
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SECRETARIA DESALUD

|
Avance de las instituciones del Sector Salud en instalacion de Avales y Monitoreo

Ciudadano Mayo — Agosto 2016

Unidades Numero de Numero de Porcentaie de
. susceptible de | No. de Unidades con No. de % de avance de | % de avance de Cartas Cartas C. . .
Instituciones con Aval . . . ., . . cumplimiento de
Ciudadano Instalado tener aval aval ciudadano (1o, | Unidades con instalacion) de | monitoreo Mayo | entregadas en el| atendidas del
ciudadano por 20y 3er nivel) monitoreo 2001 a 2016 - Agosto 2016 cuatrimestre cuatrimestre
anterior anterior

Cartas Compromiso
s, en el cuatrimestre
institucion

El 77.08% de
unidades
susceptibles de
tener Aval, tiene
Aval Ciudadano
instalado

El 63.53% de las unidades
médicas del sector salud
que cuentan con aval
ciudadano instalado,
realiz6 monitoreo en el
cuatrimestre.

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
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Resultados del Monitoreo Ciudadano en unidades del
Sector Salud Acumulados a Agosto 2016
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Evolucion del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas por el Aval Ciudadano en
unidades del Sector Salud por aho




SALUD

SECRETARIA DESALUD

Evolucion del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas por el Aval Ciudadano en unidades del Sector Salud por afio

12000
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e=fll== |nformacion
10000
==fr==Tiempo de espera
=== |\ledicamentos
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4000
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g
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Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016

n=237,285
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- ] -
Evolucion del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas por el Aval Ciudadano en unidades del Sector Salud por afo
De 2006 a Agosto de 2016

En la grafica anterior, cada linea representa el nimero de sugerencias emitidas por los avales ciudadanos por afio. En

el caso de 2016 se cuenta con los resultados de los cuatrimestres Enero — Abril y Mayo — Agosto.

Se puede observar en la grafica que a lo largo de los ainos el tipo de sugerencia que mas emiten los avales, es la
referente al surtimiento de medicamentos, sin embargo, de 2014 a 2015 se observa una disminucién, lo mismo en el

caso del tiempo de espera.

Podemos apreciar que el trato digno también mostré de 2014 a 2015 una disminuciéon de sugerencias de mejora

emitidas por los avales.

En el caso del estado de las instalaciones, el nUmero de sugerencias de mejora va en aumento significativo cada afo,

mientras que el confort muestra una variacion entre los afios respeto al niumero de sugerencias.

La informacion es el tipo de sugerencia que menos realizan los avales ciudadanos, lo que nos indica que los usuarios

estan satisfechos con la informacidn que les proporciona el personal de salud.
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Avance de Cartas Compromiso entregadas y cumplidas en unidades
del Sector Salud de 2009 a Agosto 2016

Total 2009 | Total 2010 | Total 2011 | Total 2012 | Total 2013 | Total 2014 | Total 2015 Ac; ';‘(‘)‘1'2"0
3,316 4,101 4,975 5,180 4,945 6,468 7,130 7,057*
12,745 15,127 14,526 15,161 14,789 18,167 21,082 126,638
8,178 10,392 9,294 9,301 8,778 10,019 12,726 77,991
Porcentaje de avance de cumplimiento acumulado Porcentaje
Cumplimiento de cartas compromiso acumulado de 2009 a 2016 61.59%

Fuente: Informes de Seguimiento 2009 a 2016
| de unidades médicas que firmaron v entregaron Cartas Compromiso al Aval Ciudadano en el cuatrimestre Mavo — Agosto 2016
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SECRETARIA DESALUD

Aguescalintes . om o7 . .

BapGifoma e s Compromiso de las unidades del
BiGalfomasee e am .

Compeche zmea Sector Salud de

Coshui@ g8 a5
colima 979 98 4 : 2009 a Agosto 2016

Zacatecss o7 gl & Fuente: Informes de Seguimiento 2009 a Agosto 2016
. 1%es 1191 616
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Numero de usuarios entrevistados en el _—

cuatrimestre Mayo — Agosto 2016 Wil Aguascalientes 01.95

- Baja California 91.59
- Baja California Sur 71.00
-Campeche 93.26
5 coahuila 96.88
-Colima 96.72
8 chiapas 94.93

8 chihuahua NO REPORTO
- " 80 comix 1er Nivel 93.93
Hombres Mujeres total Con seguro | Sin seguro total B covx 2o el o1
133,187 328,535 461,722 411,034 50,688 461,722 [l Hospitales Federales de Referencia 90.33

30 INsTITUTOS DF 91.64
I3l sap 93.20
240 1sssTE 85.58
|80 IMSS PROSPERA NO APLICO LA PREGUNTA
60 IsSEMYN 92.95

471 PrIVADOS 88.83

. . . =CRUZ ROJA NO APLICO LA PREGUNTA
d f h I Durango 98.84
Porcentaje e usuarios satistechos con la — po
. ° 7 V4 H -Guerrero 96.89
calidad de la atencion médica en el Bl il
. -Jalisco 95.84
cuatrimestre Mayo — Agosto 2016 Il vcxco 8225
- Michoacan 93.44
38 Morelos 91.29
37 Nayarit 91.28

1380 Nuevo Leon NO REGISTRO LAS CIFRAS.
280 0axaca 84.17
58l Puebla 92.39
51 Querétaro 93.49
32 Quintana Roo 90.89
-San Luis Potosi 96.70
-Sinaloa 98.21
-Sonora 84.53
-Tabasco 97.56
570 Tamaulipas 96.20
1380 Tlaxcala 92.99
-Veracruz 92.19

- Yucatén 97.37
- Zacatecas 88.53

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
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| -
Porcentaje de calificacion obtenida de la pregunta ¢ Qué calificacion le da a la
calidad de la atencion médica recibida del 0 al 10, en donde 10 es muy
satisfecho y 0 es muy insatisfecho?
Mayo — Agosto 2016

Calificacion de usuarios acerca de la calidad de la atencidon

médica recibida
291.00

800.00 0
1,073.00 1
750.00 2
904.00 3
1,947.00 4
4,012.00 5

12,681.00 6
52,674.00 ;
99,282.00 8
144,604.00 5

144,604

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000 160,000

Fuente: Informe de Seguimiento Mayo — Agosto 2016
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RESPONSABLES DE LA INFORMACION:

Dr. Ricardo Viguri Uribe
Subdirector de Vinculacién Ciudadana
20003473
ricardo.viguri@salud.gob.mx

Lic. Lilia Arcelia Tinoco Morales
Jefa del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
20003482
arcelia.tinoco@salud.gob.mx

Horacio Rogelio Alvarado Blancas
Personal del Departamento de Monitoreo y Fortalecimiento Ciudadano
rogelio.alvarado@salud.gob.mx

avalciudadano@salud.gob.mx
avalciudadanofederal@gmail.com
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