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Resultados de Aval Ciudadano en unidades del 
Sistema Nacional de Salud a Abril de 2021

Usuarios
Unidades de

Atención Médica

2009 - Agosto 2021

2009 - Agosto 2021Mayo – Agosto  
2021

5,545
Cartas compromiso 

firmadas

3,545
Cartas compromiso 

atendidas

17,569
Avales Ciudadanos  
en las 32 Entidades 

17,564
Unidades médicas

con 
Aval Ciudadano

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.
Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2021.



Unidades con Aval Ciudadano Total
Primer Nivel 11,335

Segundo Nivel 1,103

Tercer  Nivel 281

Hospitales Psiquiátricos 9

Otros 107

Total  de unidades de la SSA 12,835 

IMSS, ISSSTE, IMSS BIENESTAR, SEDENA, 
ISSEMYM, DIF, SEMAR 4,729

Total unidades del Sector Salud con Aval  17,564 

Unidades con Aval Ciudadano instalado
Mayo –Agosto 2021

SSA
IMSS 

Bienestar ISSSTE IMSS Privados Cruz Roja DIF SME SMM Univ. SEMAR SEDENA Total

12,835 3,951 425 87 92 19 26 71 19 1 35 3 17,564

Unidades con Aval Ciudadano por institución

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2021.



Grupos, Organizaciones y personas 
que integran el Aval Ciudadano 

Mayo – Agosto 2021

Clasificación de Avales Ciudadanos 

Tipo Total %

Ciudadanos a título individual 13,774 78.40

Grupos y asociados jurídicamente 
no constituidos (agrupaciones 
locales)

2,476 14.09

Otras instituciones educativas 241 1.37

OSC (Asociaciones Civiles, 
Instituciones de Asistencia Privada, 
Organizaciones de la Sociedad 
Civil)

457 2.60

Universidades 609 3.47
Empresas privadas 12 0.07
Total 17,569 100

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2021.



Resultados del Monitoreo Ciudadano 
Mayo - Agosto 2021

El Monitoreo Ciudadano es el proceso que realiza el Aval Ciudadano para conocer de forma independiente,

sistemática y planificada, la percepción de los usuarios de las Unidades de Atención Médica del Sistema Nacional

de Salud. El Monitoreo Ciudadano cuatrimestral incluye las siguientes actividades:

Levantamiento de Encuestas de Trato Digno

Captación de las sugerencias de los usuarios

Verificación del estado de la Sala de Espera, Sanitarios, Consultorios y Sala de Espera de Urgencias

Emisión de Sugerencias de Mejora de la Calidad de los Servicios de la unidad médica

Firma de la Carta Compromiso entregada por el Responsable de la unidad médica

Seguimiento a la Carta Compromiso

Difusión de los resultados obtenidos con el Monitoreo Ciudadano

Monitoreo  Ciudadano Total

Unidades con Aval Ciudadano 17,564

Unidades con monitoreo ciudadano en el

cuatrimestre
7,996



Resultados del Monitoreo Ciudadano del cuatrimestre 
Mayo –Agosto 2021

Monitoreo  Ciudadano Total

Cartas compromiso  firmadas por el 
personal de salud y entregadas al Aval 
Ciudadano  en el periodo anterior

5,532

Cartas compromiso atendidas, firmadas 
en el cuatrimestre anterior (es) 3,545

Porcentaje de  avance 
cuatrimestral %

Cumplimiento de cartas 
compromiso en el cuatrimestre 64.08%

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  



Clasificación de Sugerencias de Mejora emitidas por 
el Aval Ciudadano en las unidades 

Mayo  - Agosto 2021

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.

Número de Sugerencias de Mejora Emitidas



Avance de las instituciones del Sistema Nacional de Salud en la instalación 
de Avales y Monitoreo 

Ciudadano en el cuatrimestre Mayo - Agosto 2021 

El 71% de unidades
susceptibles de tener
Aval Ciudadano, lo
reportan ya instalado.

El 45% de las unidades
médicas del sector
salud que cuentan con
aval ciudadano
instalado, realizó
monitoreo en el
segundo cuatrimestre.



Cumplimiento de Carta 
Compromiso de las 

Unidades del Sistema 
Nacional de Salud de 

2009 – Agosto 2021



Cumplimiento de Carta Compromiso 
2009 – Agosto 2021

El Total de Cartas Compromiso firmadas de

2009 a Abril de 2021 es de 219,248 de éstas, se

han reportado 126,761 como cumplidas a

través de los Informes de Seguimiento y

SESTAD de 2009 – Agosto 2021, con un

57.71% de cumplimiento.



Evolución del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas por el 
Aval Ciudadano en unidades del Sistema Nacional de Salud 

Año 2006 – Agosto 2021



Evolución del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas por el Aval 
Ciudadano en unidades 

del Sistema Nacional de Salud, año 2006 a Agosto 2021
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Avance de Cartas Compromiso entregadas y 
cumplidas en unidades del Sector Salud de 2009 

a Agosto 2021

Cartas 
Compromiso 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Acumula
do a Abril 

2021

Cartas 
Compromiso 

firmadas y 
entregadas 

al Aval

12,745 15,127 14,526 15,161 14,789 18,167 21,082 20,916 19,659 20,303 22,153 13,974 11,077 219,679 

Cartas 
Compromiso 

atendidas 8,178 10,392 9,294 9,301 8,778 10,019 12,726 12,948 13,175 9,179 14,748 6,289 6,623 131,650 



Porcentaje de usuarios  que manifestaron estar 
satisfechos con la calidad de la atención médica

Mayo – Agosto 2021

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno,  2021.
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