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Resultados de Aval Ciudadano en unidades del 
Sistema Nacional de Salud a diciembre 2020

Usuarios

Unidades de
Atención Médica

17,737
Avales Ciudadanos  
en las 32 Entidades 

15,089 
Unidades médicas con 

Aval Ciudadano

4,769
Cartas compromiso 

firmadas

3,245
Cartas compromiso 

atendidas

Enero - Diciembre 
2020

2009 - Diciembre 
2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  

2009 - Diciembre 
2020



Unidades con Aval Ciudadano por institución

Unidades con Aval Ciudadano instalado
Septiembre - Diciembre de 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2020.



Grupos, Organizaciones y personas 
que integran el Aval Ciudadano 

De 2001 - Diciembre 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2020.



Resultados del Monitoreo Ciudadano 
Septiembre – Diciembre 2020

El Monitoreo Ciudadano es el proceso que realiza el Aval Ciudadano para conocer de forma
independiente, sistemática y planificada, la percepción de los usuarios de las Unidades de
Atención Médica del Sistema Nacional de Salud. El Monitoreo Ciudadano cuatrimestral
incluye las siguientes actividades:

Levantamiento de Encuestas de Trato Digno.
Captación de las sugerencias de los usuarios.
Verificación del estado de la Sala de Espera, Sanitarios, Consultorios y Sala de Espera de
Urgencias.
Emisión de Sugerencias de Mejora de la Calidad de los Servicios de la unidad médica.
Firma de la Carta Compromiso entregada por el Responsable de la unidad médica.
Seguimiento a la Carta Compromiso.
Difusión de los resultados obtenidos con el Monitoreo Ciudadano.



Resultados del Monitoreo Ciudadano 
del cuatrimestre Septiembre – Diciembre 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2020.



Clasificación de Sugerencias de Mejora 
emitidas por el Aval Ciudadano en las unidades 

Septiembre – Diciembre 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno.  
Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, Sistema de Registro de Avales Ciudadanos , 2020.



El 60% de unidades
susceptibles de tener
Aval Ciudadano, lo
reportan ya instalado.

El 47% de las unidades
médicas del sector
salud que cuentan con
aval ciudadano
instalado, realizó
monitoreo en el
segundo cuatrimestre.

Avance de las instituciones del Sistema Nacional de Salud en la instalación de 
Avales y Monitoreo Ciudadano en el cuatrimestre Septiembre – Mayo 2020



Cumplimiento de Carta Compromiso de las 
Unidades del Sistema Nacional de Salud de 

2009 - Diciembre 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno. Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, 2020.



Cumplimiento de Carta Compromiso 2009 - Diciembre 2020

Total de Cartas Compromiso firmadas de 
2009 - Agosto de 2020

Total de Cartas Compromiso 
Atendidas de 2009 - Agosto 2020

208,584 119,925

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno. Informe de Seguimiento Septiembre – Diciembre, IMSS Bienestar, 2020.

El Total de Cartas Compromiso firmadas de 2009 a Diciembre de 2020 es de

208,584 de éstas, se han reportado 119,925 como cumplidas a través de los

Informes de Seguimiento y SESTAD de 2009 – Diciembre 2020, con un 57.50 %

de cumplimiento.



Evolución del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas 
por el Aval Ciudadano en Unidades del Sistema Nacional 

de Salud. Año 2006 – Diciembre 2020



Evolución del tipo de Sugerencias de Mejora Emitidas 
por el Aval Ciudadano en Unidades del Sistema Nacional 

de Salud, año 2006 – Diciembre 2020



Avance de Cartas Compromiso entregadas y cumplidas 
en Unidades del Sector Salud de 2009 – Diciembre 2020



Porcentaje de usuarios  que manifestaron estar 
satisfechos con la calidad de la atención médica

Septiembre – Diciembre 2020

Fuente: Sistema de la Encuesta Satisfacción, Trato Adecuado y Digno,  2020.
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