Programa Calidad en la Atencidon Médica
Ejercicio fiscal 2019

Direccion de Area Campeche de la Jurisdiccion Sanitaria no. 1
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Tipos de financiamiento otorgado en 2019

El Programa Calidad en la Atencion Médica, otorgo financiamiento en 2019 a
través de dos vertientes:
A) Proyectos de Mejora de la Calidad a través de:

« Proyectos de Gestion en Redes y proyectos de investigacion.

B) Reconocimientos:

 Premio Nacional de Calidad en Salud, aquellos que han alcanzado el mayor
grado de avance y consolidacion en el Sistema de Gestion de Calidad en Salud.

« Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, aquellos que obtengan el
mayor incremento en puntos dentro de su categoria, tomando como base la

evaluacion alcanzada en 2017.
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Proyecto de Gestion en Red

"Red de Atencion Integral a Mujeres en
Edad Reproductiva con Diagnostico de
Depresion en Unidades Médicas de la
Direccién de Area Campeche de la
Jurisdiccion Sanitaria No.1”
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Unidades que conforman la red

 Centros de Salud: Imi
Kobén
Bethania
Hampolol
* Hospital Psiquiatrico
 Jurisdiccion Sanitaria No 1(Direccion de
Area Campeche)
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Objetivo General

Mejorar la atencion de pacientes mujeres en edad reproductiva con
diagnostico de depresion que acuden a las unidades meédicas de la
Direccion de Area Campeche de la Jurisdiccion Sanitaria # 1, en periodo de

mayo 2019 a marzo de 2020.
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Objetivo Especificos

Realizar el tamizaje para la deteccion de depresion con base al algoritmo de
atencion clinica en mujeres en edad reproductiva.

Referir de manera oportuna a travées del sistema de referencia vy
contrarreferencia a mujeres en edad reproductiva diagnosticadas.

Realizar visitas domiciliarias a las pacientes que no mantengan apego al
tratamiento.

Difundir la existencia del programa de atencion a mujeres con sintomas de

depresion a través del aval ciudadano en cada unidad médica
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Metas

Realizar deteccion de acuerdo al algoritmo de atencion clinica de depresion al
90% de mujeres en edad reproductiva que acuden para su atencion en unidades
de primer nivel.

Referencia al Hospital Psiquiatrico al 100% de mujeres en edad reproductiva
diagnosticadas con depresion grave y moderada.

Realizar 100% de visitas domiciliarias a pacientes que no se apeguen al
tratamiento.

Informar del programa de atencion para depresion a mujeres en edad

reproductiva al 80% de la poblacion encuestada por el aval ciudadano.



Financiamiento

 Solicitado y Autorizado: $1,472,526.00

Evaluaciones

« Evaluacion externa: UNINI
* Informes trimestrales (hasta cierre del proyecto)

« Aplicacion de Contraloria Social.
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Resultados esperados

e Deteccion de mujeres en edad reproductiva con
depresion.

e Referencia oportuna de las pacientes mujeres en edad
reproductiva con diagnoéstico de depresion

e Mayor difusion a la poblacion sobre el tema de
Depresion

Estrategias implementadas para la ejecucion del proyecto

e Capacitacion al personal de primer nivel para la deteccion de
Depresion en mujeres en edad feértil

e Coordinacion del sistema de referencia contra referencia entre
los centros de salud y el Hospital Psiquiatrico, a través de la
creacion de un grupo de chat para la comunicacion oportuna
del envio de pacientes.

e Difusion a la poblacion sobre el tema de depresion
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Acciones realizadas y evidencias encontradas

e De caracter mensual las unidades médicas de primer nivel reportaron mediante un tablero de indicadores el
seguimiento de las pacientes al segundo nivel de atencion en apego al algoritmo de atencion clinica en
depresion

e Todas las detecciones realizadas por el primer nivel de atencion fueron reportadas a la Jurisdiccidn Sanitaria
#1.

e Se contd con una red de comunicacion continua entre unidades para poder garantizar la asistencia de las
pacientes diagnosticadas a manejo de segundo nivel a través de la Jurisdiccidon Sanitaria #1

e Se realizaron tres reuniones trimestrales con el equipo de trabajo para analisis de indicadores y aplicacion de
estrategias de mejora.

Impacto

e Mejora de las actividades de deteccion de pacientes con diagnostico de depresion.

e Mejora el sistema de referencia de pacientes con diagnostico de depresion.



Resultados obtenidos

Deteccidn de sintomas
depresivos en mujeres en
edad reproductiva mediante
el algoritmo de atencién
clinica en depresion

Porcentaje de pacientes
diagnosticadas con
depresion grave en unidades
de primer nivel que son
referidas al Hospital
Psiquiatrico de Campeche

Porcentaje de visitas
domiciliarias realizadas

Porcentaje de mujeres en
edad reproductiva
informadas acerca de |la
existencia de un programa
para atencion en depresion

90%

100%

100%

80%

100%

100%

100%

100%




SALUD
! I I ID SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Formato de deteccion y clasificacion de depresion

Escala de depresion Montgomery

Formato de consentimiento informado

Tarjeta de registro de depresion

Triptico de depresion

Cartel de depresion

Convocatoria para conformar Comités de Contraloria
Social (6)
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GOBIERNO DE

MEXIco SALUD

ALGORITMOS DE
ATENCION
CLINICA

DEPRESION

Plan Estratégico Sectorial para la
Difusion e Implementacién de
Guias de Practica Clinica
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poblacion
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INTERVENCIONES DEL EQuima MULHOSom Ao
PoBLACION FARA LA PREVINCION ¥ PROMOCION DE LA SALUD:
GENERAL * Cambwle 30 minutas/din
& Infemaridn: simentac bn figene de et estresores seciales pasatiemnes

DURANTE LA CONSULTA: - NO
SOSPECHA DE TRASTORNOS DEPRESIVO
|
si
‘
EL PACIENTE CUENTA CON:
Estads d= &nimo depresivo o pérdida del Interss o de 3 capacidad para o placer y
4l menas cinco 0 Mas 0e ks SgueTtes sintomas
1. Estado de &nirmo deprosivo la mayor parte oel dfa, cusi cada ofa segin a incica of
FROPI0 SUjECO (see sienite triste 0 Vacis) o la caservacitn redizada por otros (lanto)
- En nifas y adolescentes se prasenta coma nitabilidad
2. Disminecdn acusads def intarés o de & capacidad para e placer en todas o
casi todas las actividades, la mayer parte det dia, casi cada dia (50200 reflere o
PrORI0 SUeto u observan los demds)
3. Pérdda mportante de peso sin hacer TELIMEN 0 UMENTD e prso (Un cambio
ge mis def 5 % oel peso corparal en 1 mes). o péraida o saumento del apetito ‘
<a% cada dia
4. Insomnio o hipersomnla casi cada da

damis, ro stla sensaciones de inquietud o de msrar erfentedide)

6, Fatiga o pérdida de anevgia casi cada dia

7. Sentimientos do inutilidad o de culpa excesivos o naprepiades (que pucden |
ser delirantes) casi cada dia (no los simpies autorreproches o culpablidad por af | CoMTINGAR

5. Agltacion o enlentecinvento psicomotores cas caca dla (etiservable poe los ﬁ

heche de estar snformo) Consuta
8. Dismnucién de Iz capacidad pars pensar p concentrarse, 0 indecisidn, casé T
cada dia (ya s=a una atribULIAN subjetva o una shservacion apna)

- EN 0ifds y adolescentes se prasenta come ateracknes en & condurta y/o
deteriom académico
9. Persamientos recurentes de muerte no sék tamor 3 i3 muerte), deacidn
sLicica recurrente sn un plan especifico o Una tentativa de suodo o un plan

especifico para suicdarse NO
« i episadic debe durar &l trenos dos semanas 2
* Lossintores peovacsn malestar clinicamente sigrificativo o deterioro sacial, |—— St
laboral o de otras dreas imponantes de la actwvidad del ncivicuo (académico
Enmifas y adoescentes)

* &l ephoda ne es striduble 3 abuse de sustancias PSKOICTVES © a
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Inhibicres de la recaprara de otoning
No razstacotdorco &2 - sy
§ semarac pass valorar @ resouest s
l Farmnco Dans
* Terapa cognuivn condu ol Trabugram 20 mg/ AN reieeramtar Tasta 40 sy A h
15 52 coerea com ila) 5
Eaciug = th J24n
o Feitboducaatn e nam, 10 0%/ 24 inommrenear hasta JT myg /2
* Therstas de relajacite Fdnsting 20mg/ 24 b Core s rallara)d inremestar tonta 60 g/ 24 5
* Tewapade o ’nou-a.u-tj FRCI OO0 Y 2 wherool on e 105 MpCees e 43 APes
* Rercicio fiska-(30 min, 3 veces Parzaening POmR A4 Cpor b mafanad rere e benta 60 mgS 24 b
por somata) £ !
Irvtrasns S0 SIAN Gy 4 e 0 2% & recw) s e Aol 200w AN

vimr con 13 dosks mas Daja v THErEmMemar semon respuesta
'

i WTENCIONI A

Evar batanvientas menores a 3 menee MasTirer L/darsento frTracolig o see (s marcn

Valoras respumsts | & mages despuis e b el 02 28 s lotamas (ona et o e de Jscao)
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poblacion

Depresién ,© general

PRESENTA: @
* Bajs o rule cespueea 3 ITAtAmESNEs pOslet & 4

J'u.'.'. e dons Lerapduiica v por ol tempan
Mo pecesanio
Abimo de simtancles
Connddhlad con chio askornos cegudoricoos
Weesenta deaciones o pemnics il

|
NO

|
v

SEGUIMIENTO
* Docomentar
=hioo de tratanieny
= Adbarenc s o IrataTiento
*Valorac fn mercusad
* Eferta seduinde s ) tatameesto farmacaigio

T ferir wina vez por 2% 3 525080 1| te atenote
{pars confinmar 6 retine eedcamenin)

Rederanclaa 2% 0
3" mivel de atancion

8 PSICACES

Psicomotricidad dismirada o aumentada

Suefio alterado (aurmento o disminucidn)

interés reducido (pérdida de la capacidad para disfrutar)
Concentracion disminuida i
Apetito y peso (disminucian 0 aurmenta)
Culpa y autoreproche g
Energla disminuida y fariga

Suicidio (pensamimt‘ps)A =

mmﬂ)n-m’v

Major Depressve Disorder - Dagnnsis and managerment Cukleline & Protoccds. Caradian, 2014,
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' A Criterlos ganerales paa episodio depresivo
Duracién, af menas dos semanas
No es atribuible 2 abuse de Sustancas psicoactivas o astormo mental organico

|

B, Presencia de al mencs dos de los sigulentes smromas:
Humor depresivo de un cardcter claramente anormal para ¢f sujeto presente durante la
mayor parte del dia v casi todos los dias, que se modifica muy poco por creunstancias
amientales y que persiste durante al menos dos sémanas ’
Marcada pérdida de los intereses o ds fa Capacidad de disfrmar de las actividades que |
antenormente eran placenteras

I Falta de vitalidad o aumento de fa fatigabiidag

—

€. Ademis deben de estar presentes una o mds de ko sintamas da 2 siguiente lista para gue fa
‘ suma tota! seza al menos de 4 .
© Pérdida de confianza y estimacion de s mesmo y sentinientos de inferioridad
Repreches hacia s misrmo desproporcionados y sentmientos 8z de cuipa excesivos e nade-
cuados ‘
' © Persamientos recurrentes de muerte o suicidio o cuakquisr conducta suicida
Quejas a aisminucon de la Capacidad de concentrarse y de pensar, atmpaiadas de falta de
I decsidn y vaclacianes

Cambios de actividad psicomatsiz con 3gitacion o inhibicidn
Alteraciones del syedio de oudiquier tipa
Cambios de apetito (disninucién o aumento) con la carrespendiente modificaciin del pesu_ﬁ

|-

LD‘ Puzde haber o no sindrame somdtica

—=
Leve: presencia de 2 a 3 dntomas del critério B, @ persona puede mantener sus actividades cotidanas

Maderado estin presentes # menas 2 sintornas del criterig By sintomas del criterio C hasta suma al e
n2s 6 sintomas. La persona probabiemente tenga dificultad para mantener sus actividages cotidianas.

Grawe: deben estar presentes los 3 sintomas del crteriy 8 ¥ gintomas de cnteris C con un minimo de
8 sintomas. Las personas presentan sintomas marcados y angustiantes, principaiments Iz pledida
de autoestima y los sentimientos de culpa & inutitdad. San frecyentes jos Pensamientos y acciones
suicdas y se presentan sitomas sométicos Importantes, pueden aparecer sintomas psicaticos tales
como alucnacanes, delirios, retards psicomoter o estupor grave,

poblacién
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| Rasgos impulsives de |a personaidad ¥,

Dificuitad para adprarse n manejar elestrés
| Alcohwlisenn o abuso de sustancias |
Wivir solo y R contar con redes
Se’xd.m;kc‘x‘i@

B 4 Medo
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Escala de Depresion de Montgomery-Asberg

La evaluacidn deberls basarse en una entrevista tlinica que va desde Preguntas de cardcter ganeral
sobre fos sintomas hasta Preguntas mds detaliadas que permiten una evalsacion precisa de 1a
Bravedad. [ evaluador debe decidir si la valoracion corresponde 3 las respuestas definidas en fos
fniveles de la escala (0, 2. 4, 6) 0 alas situaciones entre ellas (1, 3, 5)

Esimportante recordar que sélo en contadas Otasianes se encuentra a algin/a pacente deprim-
do/a que no pusde ser valorada/a dentro de jos Apartados de |a escala Sing se pueden obtener
'espuestas preclsas del pacente, debe usarse cualquier dato refevante, asf como l2 informacian
procedente de otras fuentes como base para (a valoracién, de dcuerdo con la préctica clinica ha-
bitual,

Por favor marque Iz (as#a adecuada para cada apartade

l lrema | Criterios operativas de valoracidn ‘{

| 1 Tristeza observada | 0. Sin tristezz
Representa e abatimiento, la metsncoka y la deses- ' 1 ’
perackin (algo mds que una stmyle tristeza narmal | 2 Farece decaido/a D0 52 arwma sin dificultad
Pasaena) que se refeja en la manera de hablar, la | 3

expeesion facial y la postira. Fvale «f Brado de in- ' 4 Parece triste Ja mayor parte del tismpa l
' capackiad para animarse S

6. Extremadamente abatido/a |
'_ } 0. Tnsteza esporadics segun las crounsatancias
1

’ 2. Tristeza declarada per &l paciente
Represents un 451300 de &imo depreshe Que se | 2 Tristen decaido/a, pero se ankma sin dificutag
Sente, sin tener en cuenta & e refleja en L apa- | 3
nenda o no. nchiye tristeza, abstimento o o Sen- | 4. Sentimientos generalizados de nsteza o melan
timiento de we no hay ESPEranza y nada v nadie | colia. € estada de Snimo todavia =2 ve infludo por |

' ﬁuecreayuhrt Evalle de acuerdo con la ntensidad, | circunstancias externas l

Mcﬁnvhumﬁammdes%de%nse 5.

l ve Wnfiuido por los acontecrientos. 5. Abatimiento, desicha o tristezs continuada o ‘
Invanabie
I 3. Tensién interny ble 581 tensibn interny pasajera == 1

Q. Apac
Representa sentimientos e mal estar mal defin- | 3
do, imzabiidad, Sunfusian interna y tensién mental | 2. Sentimientos ocasionales de nervicsismo ¥ males- l
hasta legar i pénico, terror o angustia. £valGe de | tar indefinida
‘ acuerds con la Mtensidad, frecuencia, duracion yial3
medida on que s busca consueio: 4, Sentimiento continup de tensidn intema o pénico l
Teenmitente que ol sujeto salk puede domirar con |
alguna diicultad
S

6. Tenor o angustia tenaz Pénico irresisitirle

poblacién

DepreSién general
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| 4 Sueno reducido

Regresenta la reduccion de la duraclén o prafundi-
dad del suefio comparada con las pautas normales
del sujeto cuando e encuentra ben

| te reducuds, suefio kgero a perturbade
3

0. Duerrne come siempre

2. ligera dificuiead para dormirse o susha ligeramen.

s Su=fia reducido o interrumpica durante al menos
ih

S

§.Menos de 2 0 3 h de sucfo

S, Apotito reducidy

Representa fa sensacién de pérdida de apetita

Bien. Evalie segin Ia pérada del desea por s co-
mida 0 1a necesidad de forzarse a si msma/a pars
comer

comparsca con el que tiene cuando se encuentra |

0. Apetita narmal o aumentado

2. Apetito igeramente reducido

3.

4, Sin apetito. La comida es insipida
5

6. Necesita persuasion para comer aigo ’

6. Dificuftades para concontrarse

| Repeesenta las dificultades para centrar los pensa-
mientos en algo hasca legar a la falta de concen-
tracibn incapacitante. fvalie segin la intensidad,
frecuencia y grado de incapacidad resuliants.

0 Nirguna dificultad para concentrarse
1

2. Dificuitades ocasionales para centrar o pensa-
mentos

3

4. Difcultades para concentrarse Y Seguir una idea
que reduce la capacidad de keer o mantener una con-
versacian

5

6. Incapaz de leer o mantener una conversacidn si no
&5 con gran dificuitad

7. Lasitud (cansancio)
Representa la dificutad para empezar algo o la len-
titue para miciar y reakzar las actividades dianas

0. Casi sin d'ﬂcun.\ci-zuw empezar algo Sn apatia
1

2. Dificultades para empezar actvidades

3

4. Dificultades para errpezar actvidades rutnarias
sencilas que % llevan 3 cabo con esfuezo
5

6. Lasitud (cansancio) total, Incapaz de hacer nada
N yuda

B incapacidad para sentir

Representa 5 experlencia subjetiva de un menor
nterés por ol entomo o por actividades que habi-
tualmente dan placer La capacidad para reaccio-
nar con la emocién adecuada a kas cirscunstancias
0 personas se ve reducica

0. Intevis normal por el entorna y por atras personas
1

4. Menor capackdad vara disfrutar de las cosas que
normalmente e nteresan

3

4. Pérdda de Interés por &l entormna. Pérdida de senth-
MVRNLOS respecto a I0s amigos y conacidos

S

5. La expeniencia de estar emocionalments parai-
zado, incapacidad para sentir enfado, pena o placer
y una total ¢ incluso dolorosa falta ge sentimentos |
hacia los parientes pedximos y amigos
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2. Pensamientos Pesimistas
Representa |og Pensamientos de culpalwligad, -

—_—

?.Snpum ENTOS pesbnistas
z:uusmdemmnmnmom

l;ﬁ;:;::udn )

Rmunudwmmqacmemmehm

W, que desearls lele;munmuemnam-

fal pensarnientos WWMMs para @
o

sucidia Los intentos de &4 % 1o gebierfan | 3,

}Wmhm, «memwumw:
SaTieritos sucidas yan Y 1€ consuders

coma H : sin

I’ :‘W:Hb om:thm 0hodn, parg Ainguny
c'm:mam:wuonm

l wwuwmmmwmm

e TR & Suidio |

s — o ——— —

‘ No depresion I Love Moderada Grave
untos de= corte lh__._ — Nesltin sl —————

| | 0-6 7-19 20-34 35-60

o ———— e . -

Aﬁmﬁm%tmmhtm

o OMSS-isip Dwmmvwmmﬁﬂmumm»ondamu.
T ISSSTE Q3108 de:wwvunmwumwmnmuond
i 1 j

poblacion
Beneral




= i ‘;S\\

SNIDOS 4,
o

J\@ @ v

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

SALUD
FORMATO DETECCION DE DEPRESION. CIE-10




SALUD zawve
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

DETECCION Y DIAGNOSTICO EN DEPRESION
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DETECCION Y DIAGNOSTICO EN DEPRESION
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Convocatoria

NVOEATOR

A DE CALIDAD EN
MEDICA

El instituto de Servicios Descentralizados de Salud Publica on el Estado de Campeche,
8 través de la Direccion de innovacion y Calidad, CONVOCA a todos los usuatios
beneficiatios del servicio que otorga e Hospital Psiquidtrico de Campeche de la
localidad de Kobén, Campeche a participar en la integracion del

“Comité de Contraloria Social 2019"

Objetivec Fomentar que la ciudadania (Organizaciones de la Sociedad Civil,
Instituciones Académicas, Agrupaciones Locales o Usuarnos de los Sericios de
Salud) realice funciones de Contraloria Social en los establecimientos del
Sector Salud ganadores de Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencion
Médica o del Premio Nacional de Cabdad en Salud en el ejercicio fiscal 20018

El Comité de Contraloria Social 2019 debera estar integrado por al menos tres
personas: un presidente, un secretano y mMinimo un vocal

LQuiénes pueden participar en este Comité?  Requisitos para ser inmtegrante

1. Poblacion usuaria del Hospital Ser mayor de 18 afios
Psiquiatrico de Campeche. Saber leer y escribir
2. Una Organizacion de la Socledad Participacion entuslasta
Civil. En el caso de Organizaciones
3. Una Institucion Académica, que de la Socledad Civill y de las
tenga su ambito de acclon dentrode Instituciones Académicas,
la localidad. cumplir con los sigulentes
4. Una Agrupacion Local, Juntas de requisitos:
Colonos, Comités Comunitarios, etc. ¥ Honorabilidad reconocida por
la comunidad
¥ Neutralidad politica,
Dars muyor iOMTACION Cortacter & comprobada y
e D e s reconocida por la poblacion.
$200%y 11 92007 Uticads en =l dres de Qobiermo ¥ Sin Interés de lucro.
Antes del dis e del 2019
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL CENTRO DE SALUD DE KOBEN
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DIFUSION DE LA CONVOCATORIA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO
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1ERA REUNION CON LOS MEDICOS PARA INVITARLOS AL PROYECTO




WNIDOS 4,
S>> N

SALUD zanve
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD
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CAPACITACION A LOS MEDICOS EN EL HOSPITAL PSIQUIATRICO
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CENTRO DE SALUD DE HAMPOLOL CON PACIENTE
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RESPUESTA DE LOS PACIENTES POR EL CHAT
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ENTREGA DE INSUMOS AL HOSPITAL PSIQUIATRICO
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ENTREGA DE PAPELERIA AL CENTRO DE SALUD DE IMI
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