
CASOS DE ÉXITO DE ACREDITACIÓN DE MÚLTIPLES 

INTERVENCIONES

DR. CARLOS HUMBERTO ARCOS DELGADO

REPRESENTANTE ESTATAL DE CALIDAD DEL ESTADO DE 

PUEBLA    



PROCESO DE ACREDITACIÓN 



PRIORIZACIÓN DE OBSERVACIONES 

(CÉDULA DE UCIN) 

CRITERIOS MAYORES

ATENCIÓN MEDICA 

TOCOCIRUGIA

CARROS ROJOS

IMAGEN Y LABORATORIO 

SEGURIDAD EN EL ÁREA DE ATENCIÓN 

SERVICIOS DE APOYO 

MEDICAMENTO  

SSEP

SSEP/HOSP

SSEP 

SSEP

HOSP 

HOSP

HOSP 

HOSP 

EVALUACIÓN INICIAL 62%



En el filtro de aislamiento: cubrebocas y 

gorros disponibles para quien ingrese a la 

Unidad. Botas quirúrgicas donde así lo 

considere la Unidad. 

PROCESO DE ACREDITACIÓN 

ATENCIÓN MEDICA HOSP

ENFERMERIA 

MANTENIMIENTO  LIMPIEZA 

ALMACEN 



PROCESO DE ACREDITACIÓN

IDENTIFICACIÓN DE PROCESOS  

CARROS ROJOS
SSEP/HOSP UNIFICACIÓN DE PROCESOS 

ENFERMERIA 
ESTATAL 

ENFERMERIA 
HOSP

CALIDAD

DIRECCIÓN DE 
ATENCIÓN A LA 

SALUD  

ABASTO  

JEFAS DE 
SERVICIO



PROCESO DE ACREDITACIÓN 

DIRECCIÓN DEL HOSPITAL  

CONSULTORES 
DE 

ACREDITACIÓN

SUBDIRECCIÓN DEL HOSPITAL  
JEFES DE SERVICIO Y JEFAS 

DE SERVICIO  

OPERATIVOS  

GESTORA DE 
CALIDAD



PROCESO DE ACREDITACIÓN 



CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015 



PROCESO DE ACREDITACIÓN 

3 AÑOS 

2017 

2016 

2015 

44 UM 

27 UM

44 UM 

16 ACREDITACIONES

HNP 2 CAUSES 12 FPGC 2 SMSXXI

SERVICIOS DE 
SALUD DEL 
ESTADO DE 

PUEBLA 



PROCESO DE ACREDITACIÓN 

16 Dictámenes de 
Acreditación  



PROCESO DE ACREDITACIÓN 

GRACIAS….


