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1. Introduccion

La Proteccion de la Salud implica una serie de elementos y acciones
necesarios para atenuar las brechas sociales. La Salud Publica y la
atencion meédica deben constituirse en los elementos
fundamentales para garantizar el acceso efectivo a servicios de
salud con tres condiciones esenciales: Universalidad, Equidad y
Calidad.
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2. Marco Juridico

Los mecanismo de evaluacidon para acreditar los requerimientos minimos que
serviran de base para la atencion de los beneficiarios del Sistema de Proteccion
Social en Salud, se encuentran fundamentados en los articulos 77 Bis 9 de la Ley
General de Salud y del 23 al 29 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Proteccién Social en Salud.

En este contexto, la acreditacion se constituye como el procedimiento de
evaluacion externa de la calidad que se realiza mediante la autoevaluacion vy
evaluacion a los establecimientos de atencion médica, a efecto de constatar que
cumplen satisfactoriamente con criterios de Capacidad, Seguridad y Calidad,
necesarios para proporcionar los servicios definidos por el Sistema de Proteccion
Social en Salud en el Catdlogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES), el Fondo
de Proteccién contra Gastos Catastroficos (FPGC), y el programa Seguro Médico
Siglo XXI (SMS XXI).
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2. Marco Juridico

En razon de lo anterior, la Secretaria de Salud a través de |la Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud con base en las facultades que le confiere el
articulo 18 fraccion XVI de su Reglamento Interior emite las Cédulas de Evaluacion
para la Acreditacion, como instrumentos técnicos que permitiran determinar el
cumplimiento desde una perspectiva normativa de los requerimientos minimos
de Capacidad, Seguridad y Calidad.
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3. Modelo de Evaluacion para la Acreditacion

Modelo de evaluacion para la acreditacion y su vinculacion
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4. Cédula de Evaluacion para la Acreditacion de Establecimientos

de segundo nivel de atencion
MODELO DE CEDULA DE EVALUACION PARA ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION MEDICA

ENFOQUE DE ATENCION: HOSPITALARIA
TIPO DE ACREDITACION: CAUSES

ESTRUCTURA BASICA

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

= P
AREAS FISICAS . HOSPITAL MATERNO
INFANTIL
- HOSPITAL

PEDIATRICO
EXTERNA

CRITERIOS

UNIDAD CAPACIDAD: | CALIDAD: SE}?&I}SISICD)??:
QUIRURGICA ESTRUCTURA || PROCESOS ESTRUCTURA
LABORATORIO Y
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5. Procedimiento para la actualizacion de Instrumentos
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6. Antecedentes y pilotaje

A partir de febrero del afno 2017, |a Direccidn General de Calidad y
Educacidon en Salud realizd diversas reuniones de trabajo, en las
cuales participaron personal de las distintas direcciones al interior
de esta Unidad Administrativa con la finalidad de integrar los
criterios de Calidad, Capacidad y Seguridad aplicables a las Cédulas
de Evaluacion para la establecimientos de segundo nivel de
atencion con base en la normatividad vigentes, posterior a ello, se
realizaron reuniones de expertos en la que participaron distintas
Unidades Administrativas al interior de la Secretaria de Salud y con
otras instituciones, a efecto de integrar su opinion.



SALUD

6. Antecedentes y pilotaje

Se realizaron pruebas en campo en :

 Hospital General de Balbuena, Ciudad de México, abril 2017.

Hospital Hospital de Ginecologia y Obstetricia IMIEM, Estado de México,
julio 2017.

Hospital Pediatrico de Legaria — Ciudad de México, julio 2017.

Hospital de Ciudad Juarez — Chihuahua

Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca - Oaxaca

Derivado de lo anterior, se realizaron adecuaciones al instrumento, se solicito la
opinidn externa en la que participaron las 32 entidades federativas, por lo que
se realizaron ajustes a la cédula durante el ultimo trimestre del afo, dicho
instrumento fue publicado e inicio su puesta en marcha en marzo del afio 2018.



6. Antecedentes y pilotaje
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6. Antecedentes y pilotaje

Reunion de validacion de la cédula de acreditacion
de segundo nivel de atencion, junio 2017.
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
7.1. Gobierno

Todos los De acuerdo al motivo de
establecimientos acreditacion, se
aplicaran el apartado selecciona el personal de
Gobierno salud

’ A todos los
establecimientos les
aplican los Recursos
Humanos
complementarios

Nuevas disposiciones en | ' A todos los

item DGIS, Hospital establecimientos les
Amigo del nifio y de la aplican las Acciones
Madre y Cuidados Esenciales para la

paliativos pediatricos Seguridad del Paciente
. \
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen

7.2. Consulta Externa
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
7.3. Medicina Preventiva
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen

7.4. Hospitalizacion y Urgencias
—
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SECRETARIA DE SALUD

Criterio Mayor

7. Diseno de la cédula y areas que la componen
7.5. Unidad Quirurgica

Planta de
Emergencia, que
los contactos que

estén conectados a
la planta de
emergencia estén
plenamente
identificados

Sala de
operaciones:
curvas sanitarias,
paredes
recubiertas de
material de facil
limpieza sin
ranuras, orificios o
poros

Ventilacién
artificial con
instalacion que
permita el aire
inyectado por la
parte superiory
extraido en la parte
inferior (Ductos de
extraccion de aire),
gue el sistema no
recircule el aire
para evitar la
concentracion de
gases anestésicos y
medicinales

Que se realicen
procesos de
eliminacién

dirigidos a la

destruccion de
microorganismos
en cualquier
objeto inanimado
utilizado en el
hospital

La filtracion de aire
debera ser de alta
eficiencia.

Bitacora del
procedimiento de
desinfeccion de
alto nivel.
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
7.6. Tocologia y Tocoquirurgica

Apartados

gue aplican
soloa HG y HMI
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7. Diseno de la cédula y areas que la componen
7.7 . Unidad de Cuidados Intensivos Adultos

I ENIEIREEIERS Sin importar el
Aplica soloa HGy aplican para mayores ndmero de camas si

HMI establecimientos con existe el area se
mas de 90 camas evaluara

7. 8. Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos

Todas las terapias Sin importar el
aplican para mayores numero de camas si
establecimientos con existe el area se

mas de 90 camas evaluara

Aplica soloa HG y HP
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7. Diseno de la cédula y dreas que la componen
7.9 . Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales

Aplica para todos los hospitales

Obligatorio en mas de 90 camas

Sin importar el nuUmero de camas si existe el area se evaluara
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SECRETARIA DE SALUD

7. Diseio de la cédula y areas que la componen
7.10. Servicios de Diagnostico y Tratamiento, Apoyo

( ) Aplica para
Laboratorio todas las

tipologias

Mayores de 60 camas

deberan tener TAC, si Menores de 60 camas no

De acuerdo a

magenologia su ; ; ; es obligatorio, podra ser
infraestructura ne Obgﬁgtggg C?g:vemo un servicio subrogado
Aplica para
todas las
tipologias
Aplica para
todas las
tipologias
. Planta de
Servicios . A&I:jc:sﬁ:;a emergencia es
CENEEIES tipologias un Criterio
Mayor
Aplica para
todas las

tipologias
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SECRETARIAL SALLID

7. Diseio de la cédula y areas que la componen
7.11. Areas Generales Obligatorias

Aplica para todas las
tipologias

Aplica para todas las
tipologias

Farmacia Estructura

Distinta para cada

tipologia
| s | Deda%uerdolatlja del Puesto de Sangrado
Aplica para todas las capacidad instalada de z . .
Banco de Sangre s bl pod e Area de Fraccionamiento y/o

evaluarse Banco de Sangre
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7. Diseio de la cédula y areas que la componen
7.12. Areas Generales No Obligatorias

Estomatologia )

o

De acuerdo a
cartera de
servicios podran
aplicar o no en el
establecimiento.
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8. Agradecimientos
Instituciones Participantes- Grupos de Expertos

« ElConsejo de Salubridad General

«  ElInstituto Mexicano del Seguro Social en el Programa IMSS PROSPERA

« Los Servicios Estatales de Salud de las 32 entidades federativas

+  La Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales Federales de Alta Especialidad
«  El Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva

« ElCentro Nacional de Salud de la Infancia y la Adolescencia

«  El Centro Nacional de Programas Preventivos y Control de Enfermedades
«  El Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea

«  ElCentro Nacional de Excelencia Tecnolédgica

«  ElCentro Nacional de Transplantes

«  La Comision Nacional de Proteccion Social en Salud

«  LaComision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios

«  La Comision Permanente de Enfermeria

« LaDirecciéon General de Evaluacion del Desempefio

« LaDirecciéon General de Planeacién y Desarrollo del Sector Salud

« LaDirecciéon General de Informacion en Salud

+ Instituto Nacional de Pediatria

« Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinoza de los Reyes

« Instituto Nacional de Cardiologia “Ignacio Chavez”
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8. Agradecimientos
Instituciones Participantes- Pilotaje

« Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca - Oaxaca

- Hospital de Ginecologia y Obstetricia IMIEM -Estado de México
« Hospital General de Balbuena- Ciudad de México

« Hospital Pediatrico de Legaria — Ciudad de México

« Hospital de Ciudad Juarez — Chihuahua
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