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ESQUEMA DEL MECANISMO DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA
CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA 2017 (S202)

Subprograma especifico: Verificar la existencia de bienes asignados a los
establecimientos ganadores de Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencion Médica,
Premio Nacional de Calidad en Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua,
otorgados por el Programa Calidad en la Atencion Médica durante el ejercicio fiscal
2016.

1. Objetivo

Lograr que las organizaciones de la sociedad civil y/o usuarios de los servicios de salud,
realicen funciones de Contraloria Social en las entidades e instituciones que recibieron
financiamiento del Programa Calidad en la Atenciéon Médica durante el ejercicio fiscal
2016 por haber participado en Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencion Médica,
Premio Nacional de Calidad en Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua.

2. Actividades de Difusion

Con el Objetivo de dar a conocer la operacion del programa, se enviaran las Reglas de
Operacion del Programa Calidad en la Atencion Médica, para el ejercicio fiscal 2016,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2015, a los
Responsables Estatales e Institucionales de Calidad para que éstos a su vez, las envien a
los responsables de los establecimientos que fueron acreedoras al financiamiento por
Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencion Médica, Premio Nacional de Calidad en
Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, en el ejercicio fiscal 2016, con
la finalidad de que se difundan a los integrantes del Comité de Contraloria Social.

Para dar transparencia a los recursos otorgados para el desarrollo de los Proyectos de
Mejora de la Calidad de la Atencién Médica, Premio Nacional de Calidad en Salud y
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua en el ejercicio fiscal 2016 por el
Programa Calidad en la Atencion Médica, durante el afio 2017 se aplicara la Contraloria
Social sobre los recursos otorgados en el ejercicio fiscal anterior, dados los tiempos
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establecidos para el cierre del ejercicio del mismo, especificados en el apartado 5.2.3. de
las Reglas de Operaciéon del Programa Calidad en la Atencién Médica, para el ejercicio
fiscal 2016.

Para ello se integraran Comités de Contraloria Social, quienes vigilaran la transparencia
de los bienes asignados a los establecimientos ganadores de Proyectos de Mejora de la
Calidad de la Atencién Médica, Premio Nacional de Calidad en Salud y Reconocimiento al
Mérito por la Mejora Continua, a través de la aplicacion de los Informes de Entrega de
Bienes y/o Servicios. Esta actividad sélo se realizara en los establecimientos que hayan
sido ganadores de Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencion Médica, Premio
Nacional de Calidad en Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua en el
ejercicio fiscal 2016 por el Programa Calidad en la Atencién Médica.

2.1. Informacion Relativa a la Operacion del Programa Federal

Para difundir la informacion relacionada a los procedimientos para realizar las
actividades de contraloria social; la Instancia Normativa! enviara de manera electrénica
los siguientes documentos a los Responsables Estatales e Institucionales de Calidad
(Instancias Ejecutoras?)

1. Guia Operativa para la Contraloria Social 2017

Formato de Acta de Instalacion de Comités de Contraloria Social,
Acta de Sustitucion de Integrante de Comité de Contraloria Social,
Informe de Entrega de Bienes y/o Servicios,

Instructivo de Informes de Entrega de Bienes y/o servicios,
Formato de Minuta de Reunién de Contraloria Social,

Formato de Informe de Contraloria Social,
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Instructivo de llenado de Informes de Contraloria Social

1 Las Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencién Médica, para el ejercicio fiscal 2016, sefialan en su apartado 4.5.4.2.y
4.6.4.2 Instancia Normativa, “la rectoria del Programa corresponde a la Secretaria de Salud Federal, la que conforme a las presentes
Reglas de Operacion, vigilara su cumplimiento a través de la DGCES.”

2 Las Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencion Médica, para el ejercicio fiscal 2016, sefialan en su apartado 4.5.4.1.y
4.6.4.1. que las Instancias Ejecutoras son “los Servicios Estatales de Salud de los 31 estados de la Republica, la Secretaria de Salud
del Gobierno del Distrito Federal; la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad, y en
su caso, otras instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud.”
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9. Formato de Quejas y Denuncias de Contraloria Social,

10. Ficha Informativa del apoyo de Contraloria Social y
11. Formato de Lista de capacitacion
12. Diptico de Difusién de Contraloria Social

Estos a su vez, los haran llegar a los Responsables de los establecimientos ganadores de
los Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencién Médica, Premio Nacional de Calidad
en Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua en el ejercicio fiscal 2016,
quienes capacitaran a los integrantes de los Comités de Contraloria Social sobre el
correcto llenado de los Informes de entrega de Bienes y Servicios, de la Minuta y de los
Informes de Contraloria Social.

2.2. Actividades de Contraloria Social

Las Reglas de Operacion 2016, en su apartado 8.3 Contraloria Social, sefalan que: “Con
el proposito de incorporar a la ciudadania en el control, vigilancia y evaluacién de las
metas, acciones y aplicaciéon de recursos del Programa, la Secretaria de Salud y las
instancias ejecutoras promoveran la participacion social a través de Comités de
Contraloria Social con base en los Lineamientos para la promociéon y operacion de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social vigentes, conforme al
esquema validado por la Secretaria de la Funcién Puablica, disponible en la pagina
electrénica http://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/calidad-en-salud-dgces-
67248

Las funciones de Contraloria Social se aplicaran en las unidades del Sector Salud que
recibieron bienes por haber sido sujetos de Financiamiento, derivado de su participacion
en la Convocatoria de Proyectos de Mejora de la Calidad y del Premio Nacional de
Calidad en Salud, en el ejercicio fiscal 2016.

Para llevar a cabo la Contraloria Social, cada Entidad Federativa o Institucion debera
realizar un Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS) de acuerdo a los
Proyectos y Reconocimientos que hayan sido beneficiados en su Entidad o Institucion. El
PETCS debe incluir la descripcion de las actividades, responsables, metas vy
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calendarizacion, mismas que estaran alineadas con el Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Social (PATCS) de la Instancia Normativa.

El Responsable Estatal de Calidad o Institucional, seran los responsables de conformar los
Comités de Contraloria Social, asi como llevar a cabo la captura en la pagina electroénica
de la Secretaria de la Funcion Publica: http://sics.funcionpublica.gob.mx/SICS-
web/xhtml/loginPage.jsf de la documentacion de Contraloria Social correspondiente.

El Comité de Contraloria Social debe estar constituido y operando de acuerdo a los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los programas
federales de desarrollo social.

La Direccién General de Calidad y Educacién en Salud dara seguimiento a las actividades
de capacitacion, difusion y vigilancia que realice cada entidad federativa a través del
Sistema Informatico de la Contraloria Social (SICS) y de acuerdo al Esquema de
Contraloria Social 2016 (Anexo 11.5).

3. Capacitacion y Asesoria

La DGCES/Instancia normativa, a través del Instructivo para el llenado de Informes de
Entrega de Bienes y/o Servicios 2017, la Guia Operativa de Contraloria Social para el
Programa Calidad en la Atencién Médica, asesorias personales, telefonicas y por correo
electronico, orientara a los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad para
llevar a cabo las actividades de promocién de Contraloria Social.

Los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad son los encargados de instalar
los Comités de Contraloria Social en los establecimientos ganadores de Proyectos de
Mejora de la Calidad de la Atencién Médica, Premio Nacional de Calidad en Salud y
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua. Mediante convocatoria abierta,
contactaran a usuarios de cada localidad en donde se llevé a cabo el proyecto para
invitarlos a integrar los Comités de Contraloria Social.

Una vez que se haya elegido a los integrantes del Comité de Contraloria Social y que
hayan aceptado el cargo, firmaran su Acta de Instalacion de Comité de Contraloria
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Social. Posteriormente los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad, o en su
caso, el responsable del establecimiento, les proporcionaran la capacitacion y asesoria
para realizar sus actividades de Contraloria Social y llenado de la documentacién
correspondiente.

Los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras difundiran
entre el personal directivo y operativo de los establecimientos los formatos que se
utilizaran para las actividades de Contraloria Social. (Guia Operativa para el Mecanismo
de Contraloria Social del Programa Calidad en la Atencion Médica 2017, Acta de
Instalacion de Comités de Contraloria Social 2017, Informe de Entrega de Bienes y/o
Servicios 2017, Informes de Contraloria Social, Instructivo de Llenado de Informes de
Entrega de Bienes y/o Servicios 2017, Minuta de Reunién de Contraloria Social 2017,
Informe de Contraloria Social 2017, Instructivo de llenado de Informe de Contraloria
Social 2017).

3.1. Responsables de establecer los lineamientos para la constituciéon de los
Comités:

La Direccion General de Calidad y Educacién en Salud, diseid el formato de Acta de
Instalacion de Comités de Contraloria Social, la cual se enviara a los Responsables
Estatales e Institucionales de Calidad una vez aprobada por la Secretaria de la Funcion
Publica; en dicha acta se sefalan las funciones de los Comités de Contraloria Social. Esta
Acta tendra que ser firmada por todos los integrantes del Comité de Contraloria Social,
el responsable del establecimiento y el Responsable Estatal o Institucional de Calidad.

4. Seguimiento

Los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad recopilaran los formatos
mencionados debidamente llenados y los enviaran a partir de octubre a la
DGCES/Instancia Normativa en archivo PDF.

Para verificar el cumplimiento de las actividades de promocién y difusion, la
DGCES/Instancia Normativa, contara con el respaldo de los correos electrénicos
enviados a los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad, con la informacion e
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indicaciones para la realizacion de las actividades de contraloria social, por parte de los
Comités de Contraloria Social, y adicionalmente se solicitara a los Responsables
Estatales e Institucionales de Calidad que envien acuse de recibido.

Para verificar las actividades de capacitacién, los Responsables Estatales o
Institucionales de Calidad, enviaran electrénicamente a la DGCES/Instancia Normativa
las evidencias de que los integrantes de los Comités de Contraloria Social y el
responsable del establecimiento, fueron capacitados para la aplicacion de la contraloria
social (Formato de Lista de capacitacion).

Los instrumentos que los integrantes de los comités utilizaran para sus actividades de
contraloria social son: Proyecto de Mejora de la Calidad de la Atencién Médica, Informe
de Entrega de Bienes y/o Servicios 2017, Instructivo de llenado para Informe de Entrega
de Bienes y/o Servicios 2017, Guia Operativa de Contraloria Social para el Programa
Calidad en la Atencién Médica 2017, Formato de Minuta de Reunién 2017, Formato de
Informe de Contraloria Social 2017, y el Formato de Quejas y Denuncias de Contraloria
Social.

En el caso de los establecimientos ganadores del Premio Nacional de Calidad se les
proporcionara a los Integrantes del Comité de Contraloria Social el Formato de
Justificacion del uso de los Recursos.

Para dar seguimiento a la aplicacién del Informe de Entrega de Bienes y/o Servicios, los
Responsables Estatales e Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras solicitaran a
los establecimientos de manera electrénica una copia de los siguientes documentos
originales con los requisitos correspondientes en PDF: Actas de Instalacion de
Contraloria Social, Informe de Entrega de Bienes y /o Servicios, Minutas de Reunion,
Informe de Contraloria Social, Formato de Quejas y Denuncias de Contraloria Social y las
Listas de Capacitacién, aplicadas en los establecimientos que fueron acreedores a
Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencion Médica, Premio Nacional de Calidad en
Salud y Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua en el ejercicio fiscal 2016,
otorgados por el programa Calidad en la Atencién Médica.
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Esta misma documentacion, serd enviada por los Responsables Estatales e
Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras a la DGCES/Instancia Normativa, como
evidencia de que se aplicé la Contraloria Social, asi como un oficio en donde se indique
que la informacion resultante de la aplicacion de la contraloria social se ha capturado en
el SICS, a través de la Subdireccion de Vinculacion Ciudadana al correo:
ciudadanadgces@salud.gob.mx.

Las quejas, denuncias, opiniones, sugerencias o felicitaciones de la ciudadania en relacion
a los apoyos, seran captadas a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Salud3, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 1685, piso 10, colonia Guadalupe Inn,
Delegacion Alvaro Obregén, codigo postal 01020, México, D.F. via personal, escrita o a
través de los medios de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funciéon Publicay a la
direccién electroénica contactociudadano@funcionpublica.gob.mx

Los encargados del envio de éstas y del seguimiento, seran los Responsables Estatales o
Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras, asi como de mantener informados a los
integrantes del Comité de Contraloria Social, sobre el seguimiento de las mismas.

Los Responsables Estatales e Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras integraran
la informacion de las entidades federativas, Ciudad de México y otras instituciones, y la
ingresaran al Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de acuerdo a los tiempos
establecidos en la Guia Operativa de Contraloria Social 2017.

5.-Coordinacion

La DGCES/Instancia Normativa mantendra la coordinacién con los Responsables
Estatales o Institucionales de Calidad/Instancias Ejecutoras, a fin de tener conocimiento
sobre el avance de la aplicacion de la contraloria social, la recopilacién de los
documentos, el registro de la informacion en el SICS y la entrega de los documentos
escaneados.

3 Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencién Médica, para el ejercicio fiscal 2015, publicadas el Lunes 29 de diciembre de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion, apartado 8.


mailto:ciudadanadgces@salud.gob.mx

