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ANEXO 10

DIFUSION DE LA INFORMACION RELATIVA A LA OPERACION DEL PROGRAMA
CALIDAD EN LA ATENCION MEDICA 2020 (S202), DIRIGIDA A
LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

La presente informacion fue difundida a los Responsables Estatales o Institucionales de
Calidad/Instancias Ejecutoras, durante la convocatoria de Proyectos de Mejora de la Calidad
en la Atencion Médica y del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, otorgados por
el Programa Calidad en la Atenciéon Médica durante el ejercicio fiscal 2020 y es de caracter

informativo para los integrantes del Comité de Contraloria Social.

Se dio a conocer a los Responsables Estatales o Institucionales de Calidad/Instancias
Ejecutoras mediante la pagina web
http://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/ro_programa_calidad.html y/o a través de
correo electronico lo referente a los Proyectos de Mejora de la Calidad en la Atencion Médica
y del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua otorgados durante 2020 la siguiente
informacion:

Cobertura.

Los Subsidios del Programa estan dirigidos a los Establecimientos de Atencion Médica,
Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, asi como Areas Administrativas y Centrales
de Calidad, de los Servicios Estatales de Salud de las Entidades Federativas, de la Secretaria
de Salud o coordinados sectorialmente por ésta, a través de la Comision Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad y demas instituciones

publicas del Sistema Nacional de Salud.

Poblaciéon Objetivo.

Establecimientos de Atencion Médica, Servicios Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento, asi
como Areas Administrativas y Centrales de Calidad, de los Servicios Estatales de Salud de las
Entidades Federativas, de la Secretaria de Salud o coordinados sectorialmente por ésta, a
través de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta

Especialidady demas instituciones publicas del Sistema Nacional de Salud que se encuentren
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preseleccionados como finalistas por haber alcanzado las calificaciones mas altas en las

Evaluaciones definidas en las Convocatorias del Programa.

Criterios y Requisitos de elegibilidad.

Con el propdsito de incidir en la mejora de la calidad de los servicios, con énfasis en los Temas
prioritarios con enfoque en Atencién Primaria a la Salud Integral e Integrada, en los
establecimientos definidos en |la poblacidn objetivo del Programa, se otorgara subsidio para
el desarrollo de Proyectos de Mejora de |la Calidad de la Atencion Médica, a través de Proyectos
de Gestion en Red, asi como de Proyectos de Investigacion en Red; en materia de calidad en
la atencion conforme a los Criterios y Requisitos establecidos en la tabla del apartado 4.5.1 de

las Reglas de Operacion 2020.

Padron de Beneficiarios.

La construccion del Padrén de Beneficiarios del Programa se llevara a cabo conforme al
modelo de estructura de datos del domicilio geografico establecido en el Acuerdo por el que
se aprueba la Norma Técnica sobre Domicilios Geograficos, emitida por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia el 8 de noviembre de 2010, y publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de noviembre de 2010.

Lo anterior en estricta observancia al Acuerdo antes referido y al oficio circular con niUmeros
801.1.-279 y SSFP/400/124/2010 emitido por las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de

la Funciéon Publica, respectivamente. Los datos principales de domicilio geografico son:

1. Tipo de vialidad.

2. Nombre de la vialidad.

3. Carretera.

4. Camino.

5. NUmero exterior.

6. NUumero interior.

7. Tipo de asentamiento humano.

8. Nombre del asentamiento humano.
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9. Codigo Postal.

10. Nombre de la localidad.

11. Clave de la Localidad.

12. Nombre del municipio, delegacion o su equivalente.
13. Clave del municipio, delegacion o su equivalente.
14. Nombre de la Entidad Federativa.

15. Clave de la Entidad Federativa.

4.1.1. Derechos y Obligaciones

Los Establecimientos definidos en la Poblacién Atendida, tienen los siguientes derechos:
(Apartado 4.5.3 de las Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencion Médica para
el ejercicio fiscal 2020).

Derechos para Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencién Médica:

1. Recibir asesoria técnica de la DGCES, para la elaboracion de los Proyectos de Mejora de la
Calidad de la Atencion Médica.

2. Conocer informaciéon del Programa, conforme a las disposiciones juridicas aplicables en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

3. Recibir trato respetuoso, oportuno y equitativo.
Obligaciones para Proyectos de Mejora de la Calidad de la Atencién Médica:
1. Proporcionar la informacién que se les requiera conforme a estas Reglas de Operaciéon

2. Solicitar el subsidio Unica y exclusivamente para los bienes y/o servicios, insumos y
equipamiento, que contribuyan de manera directa al logro del objetivo de cada proyecto, por
lo que se debera justificar, el uso que se le dard a cada uno y de qué forma contribuira al

desarrollo del mismo, evitando la compra de bienes innecesarios.

3. Ejercer los recursos que, en su caso, les sean asignados, exclusivamente para los fines y tipo
de apoyo para los que fueron solicitados, en apego a la solicitud de bienes realizada en cada

proyecto, asi como al Anexo Técnico que acompane al Convenio o en su caso, Bases de
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Colaboracion que al efecto se suscriban. Por lo que no existe posibilidad de cambio de los
bienes y/o servicios a adquirir con respecto a los solicitados en el proyecto original. En caso de
gue los beneficiarios incumplan con sus obligaciones, éstos deberan reintegrar el recurso
asignado a la Tesoreria de la Federacion, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y demas disposiciones

juridicas aplicables.

4. Presentar el Informe de Avance Técnico que solicite la DGCES, de forma Trimestral, a partir
de que se le notifique los resultados del Dictamen del Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad, a mas tardar 10 dias habiles posteriores al término de cada
trimestre, cuya informacién permita conocer el avance en la implementacion del proyecto y
el ejercicio del recurso en congruencia con el objeto del proyecto; via correo institucional a la
direccion electronica: procam.dgces@salud.gob.mx y por mensajeria a la DGCES ubicada en
Avenida Marina Nacional numero 60, Piso 8, Colonia Tacuba, C.P. 11410, Demarcacidon
Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los formatos establecidos para dicho fin (ver
Anexos 10.4.1. asimismo, se debera enviar el Informe Final de la Evaluacién Externa que mida
el impacto del proyecto subsidiado que evidencie el cumplimiento de los objetivos, e indique
explicitamente la medicién de la heterogeneidad de la calidad de la atencién médica previa
y posterior a la implementacién del proyecto subsidiado, a mas tardar 30 dias habiles al
término del proyecto, en apego a los criterios establecidos en el Anexo 10.4.3. “Modelo de
Formato de Criterios para el Informe de Evaluaciéon Externa” de las presentes Reglas de
Operacién, asi como el Resumen Ejecutivo de la Evaluacidn Externa. Dicha informacion serd
analizada por la DGCES y en caso de gue se tengan observaciones se haran del conocimiento

a la Entidad Federativa o Institucion solicitando las aclaraciones correspondientes.

5. Se debe asignar de manera obligatoria el 5% del monto total asignado para cada Proyecto
de Gestion en Red y a cada Proyecto de Investigacion en Red, a fin de llevar a cabo una
Evaluacion Externa para cada proyecto que mida el impacto del mismo y evidencie el
cumplimiento de los objetivos del proyecto subsidiado; se tendra la libertad de elegir la

institucion académica para realizar dicha evaluacion, misma que debe estar sabado 28 de
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diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Seccién) constituida conforme a las
disposiciones juridicas aplicables y tener al menos dos anos de experiencia comprobables en
el tema de calidad en la atencion médica, ademas de presentar una declaracién de no
conflicto de intereses; por lo que se debera anexar al informe de la evaluacion externa la
documentacion necesaria que avale el cumplimiento de dichos requisitos. El o la Responsable
Estatal o Institucional de Calidad debera concentrar y enviar el Informe Final de evaluacion
externa, el Resumen ejecutivo de la evaluacidén externa, la Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y los Términos de Referencia de la evaluaciéon externa,
de cada proyecto subsidiado en impreso y electronico a la DGCES, a mas tardar 30 dias habiles
al término del proyecto. 6. No podra destinar el 100% del monto total asignado para cada
Proyecto de Gestion en Red y cada Proyecto de Investigacion en Red, a una sola persona
proveedora contratada para el cumplimiento de los objetivos del proyecto subsidiado;
mismos que deberan estar constituidos conforme a las disposiciones juridicas aplicables
ademas de presentar una declaraciéon de no conflicto de intereses; por lo que se debera
anexar la documentacion necesaria que avale el cumplimiento de dichos requisitos. 7.
Otorgar todas las facilidades a la DGCES, para ejecutar las visitas que la misma determine para
verificar la aplicacién de los recursos y cumplimiento de metas. 8. Difundir al interior de la
Entidad Federativa o Instituciéon el o los proyectos subsidiados y los resultados del mismo, a

través de medios electronicos y/o impresos, y enviar evidencia de dicha difusion a la DGCES.

Derechos y Obligaciones para el Premio Nacional de Calidad y Reconocimiento al Mérito
por la Mejora Continua
Apartado 4.6.3 de las Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencién Médica para

el ejercicio fiscal 2020.

Derechos para el Premio Nacional de Calidad y Reconocimiento al Mérito por la Mejora
Continua

Los Establecimientos de Atencidn Médica, Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento,
asi como Areas Administrativas y Centrales de Calidad definidos en la poblacion objetivo,

tienen los siguientes derechos:
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1. Recibir |a asesoria técnica de la DGCES, para su participacion en el Premio Nacional de
Calidad en Salud y el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua;

2. Conocer la informacién del Programa, conforme a las disposiciones juridicas aplicables en
materia de transparencia y acceso a la informacion publica, y

3. Recibir un trato respetuoso, oportuno y equitativo.

Obligaciones para el Premio Nacional de Calidad y el Reconocimiento al Mérito por la
Mejora Continua

1. Proporcionar la informacidén que se les requiera conforme a las presentes Reglas de
Operacion.

2. Para el caso del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, ejercer los recursos que,
en su caso les sean asignados, exclusivamente a la adquisicion de bienes, insumos o
equipamiento que contribuyan a la mejora de la calidad y de acuerdo con el Anexo Técnico
gue acompana al Convenio o, en su caso, Bases de Colaboracion que al efecto se suscriban.
En caso de que los beneficiarios incumplan con sus obligaciones, éstos deberan reintegrar el
recurso asignado a la Tesoreria de la Federacién, de conformidad con lo establecido en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamentoy demas disposiciones
juridicas aplicables.

3. Con el propdsito de impulsar y asi incrementar el nUmero de Establecimientos de Atencidn
Médica, Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, asi como Areas Administrativas y
Centrales de Calidad, que se administran a través del Modelo de Gestion de Calidad en Salud;
los establecimientos ganadores del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua,
teniendo como base el subsidio recibido, destinaran del monto obtenido por el
reconocimiento, una cantidad maxima de hasta el 10% del total para que realicen la
capacitacion para la implementacion del Modelo de Gestion de Calidad en Salud en
coordinacion con la DGCES, en al menos cinco Establecimientos de Atencién Médica,
Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento, asi como Areas Administrativas y Centrales
de Calidad, preferentemente aquellas que se encuentren en su ambito de influencia

geografica, con la finalidad de que se multiplique el conocimiento en la gestion de la calidad.
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4. De igual forma, los establecimientos inscritos en la Convocatorias de Premio Nacional de
Calidad en Salud, el Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, asi como los que
realizaron su autoevaluacion para participar en la convocatoria de Proyectos de Mejora de la
Calidad, seran identificados como unidades que implementan el Modelo de Gestidon de
Calidad en Salud, formando parte del registro de establecimientos que implementan en el
pais.

5. Para el caso del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, presentar los informes
de avance financiero que solicite la DGCES, de forma trimestral, a partir de que se reciba el
recurso, a mas tardar 10 dias habiles posteriores al término de cada trimestre, cuya
informacidon permita conocer el avance en el ejercicio del recurso, informandolo; via correo
institucional a la direccion electronica: premio.nacional@salud.gob.mx y por mensajeria a la
DGCES ubicada en Avenida Marina Nacional numero 60, Piso 8, Colonia Tacuba, C.P. 11410,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en los formatos establecidos para
dicho fin (Anexo 10.4.2. “Modelo de Formato de Informe de Avance Financiero” de estas Reglas
de Operacion). La informacion sera analizada por la DGCES y en caso de que se tengan
observaciones se hara de conocimiento a la Entidad Federativa o Institucion solicitando las
aclaraciones correspondientes.

6. Otorgar todas las facilidades a la DGCES, para ejecutar las visitas que la misma determine
para verificar la aplicacidn de los recursos y cumplimiento de los compromisos asumidos por
los establecimientos Sabado 28 de diciembre de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion)
ganadores del Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua, referentes a la capacitacion,
y aquellas que fueran necesarias para verificar la aplicacién de los recursos.

7. Difundir al interior de la Entidad Federativa o Institucion los resultados de los
establecimientos ganadores del Premio Nacional de Calidad en Salud y/o del Reconocimiento
al Mérito por la Mejora Continua, a través de medios electronicos y/o impresos, y enviar
evidencia de dicha difusion a la DGCES.

8. Los establecimientos ganadores del Premio Nacional de Calidad en Salud y/o del
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua deberan preparar y publicar un articulo
relacionado con la experiencia de implementacién del Modelo de Gestién de Calidad en

Salud; compartiendo créditos con la DGCES.
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Procedimiento para el Otorgamiento de Reconocimientos a Establecimientos de
Atencion Médica, Servicios Auxiliares de Diagnéstico y Tratamiento, asi como Areas
Administrativas y Centrales de Calidad, por el Premio Nacional de Calidad en Salud y el
Reconocimiento al Mérito por la Mejora Continua.

Direccién Subdireccién Jefatura
\ Coordina la actualizacion de la plataforma
Disefio de mecanismos de operacion del informatica, presenta requisitos documentales,
(PNCS) y (RMMC). gestiona la actualizacion del Modulo de Inscripcion
en la plataforma informatica, y da seguimiento al
proceso de inscripcion de solicitantes.

Aprobacion final de bases, requisitos y Corrobora los ajustes a las bases, requisitos Elabora propuesta de Convocatoria del PNCS y el
Convocatoria PNCS y RMMC. [~ v propuesta de Convocatoria PNCS y RMMC
RMMC.

Delega indicaciones para la publicacion _ B N o

oficial, medios electrénicos de la Realiza gestion para la difusion en los Servicios
Convocatoria del PNCS y el RMMC Estatales de Salud y las Instituciones publicas del
Sistema Nacional de Salud de la Convocatoria del

. PNCS y el RMMC

Verifica la ejecucion de acciones de . ” X Gestion para actualizacion de plataforma
difusién, la invitacion de unidades y Clom?rueba_ Ifa ejecucion de cambios en :a informatica, médulos de inscripcion, validacion,
autoriza la apertura de la plataforma plataforma informatica para su apertura a la |1 evaluacion del PNCS Y RMMC.

informatica de inscripcion. inscripcion de solicitantes.

Verifica la apertura y cumplimiento del periodo de
Coordina la apertura del Médulo de Inscripcion _| > apertura y cierre del Mddulo de inscripcién en la
en la plataforma informatica. plataforma informatica, y da seguimiento al proceso
de inscripcion de solicitantes.

Propone las bases para la homologacién de criterios
de evaluacion por categoria del PNCS y el RMMC, asi
como servidores publicos a convocar a capacitacion.

v

Acredita la Capacitacion de Servidores Supervisa  aspectos de logistica, 'y
Publicos participacion de instructores, y servidores
< publicos, material educativo y de apoyo, sede [¥
y logistica del evento.

Integra informacion relativa a sede, numero de
asistentes institucionales y de SESAS, Programa de
Actividades, Material de apoyo, Material Educativo.

Establece continuidad al proceso de
evaluacion a la primera etapa.

1/3

N
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Direccién Subdireccién Jefatura

Elabora informe y prepara resultados por
categoria, y modalidad PNCS y RMMC en orden

decreciente de calificaciones.

Revisa reportes de resultados de la primera

comprueba y establece el nimero de etapa de calificacion del PNCS y el RMMC, Organiza logistica para selecciéon de

unidades por categoria que continGian Establece comparativos, corrobora equipos evaluadores segunda etapa, visita
en la segunda etapa de Visita de [@—| informacion parasu validacion porla Direccion j— de verificacién en campo.

Verificacién en Campo. de Area.

Analiza reporte de resultados, y

Elabora notificaciones oficiales para unidades finalistas,
y servidores publicos, gestiona y organiza logistica de
traslado de equipos evaluadores, con autoridades
institucionales, SESAS y la unidad seleccionada.

Establece relacién de unidades que son objeto
de Visita de Verificacién en Campo, para su |
programacion, y notificacion de fecha de visita
del equipo evaluador.

Da seguimiento a la ejecucién de las Vistas de
Verificacion en Campo, elabora informes
preliminares del avance de la etapa. Concentra
Informacién final para la preparacién del Informe
para el Comité Sectorial para el Reconocimiento
de la Calidad.

Analiza el Informe de la segunda etapa de
Verificacion en Campo, y el informe de la
primera etapa de evaluacion reportados por
la Subdireccion. Autoriza el informe a
presentar al Comité Sectorial para el
Reconocimiento de la Calidad.

Examina el resultado de los avances de la
segunda etapa de Verificacion en Campo,
contrasta informacion de la primera etapa y
establece la integracion del Informe para el
Comité Sectorial para el Reconocimiento de
la Calidad, para someterlo a Dictamen.

Somete a Dictamen del Comité Sectorial
para el Reconocimiento de la Calidad, la
presentacion del Informe, para determinar
las unidades ganadoras por categoria de
participacion en el PNCS y el RMMC.

!

Instruye y autoriza a la Subdireccion de la
publicacién oficial del Dictamen emitido por
el Comité Sectorial para el Reconocimiento
de la Calidad

Gestiona la publicacion oficial del resultado
del Dictamen de unidades ganadoras por
categoria de participacion en el PNCS vy el
RMMC.

2/3
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Direccién

Subdireccién

Jefatura

Supervisa la formalizacion del acuerdo para

la publicaciéon del articulo comprometido
para unidades ganadoras del PNCS.

Revisa, comprueba e informa el
cumplimiento de compromisos de unidades

Elabora la Notificacion oficial a las unidades
ganadoras del PNCS y el RMMC, mediante
mecanismos oficiales con los SESAS vy las
Instituciones publicas del Sistema Nacional de
Salud.

Gestiona la formalizacién del acuerdo para la
publicacion del articulo comprometido en las
unidades ganadoras del PNCS.

Realiza gestiones para la formalizacién de
a| Convenio de Colaboracién y Cuentas bancarias

ganadoras del PNCS.

Establece instrucciones para la gestiéon de

para transferencia de recurso a unidades
ganadoras.

Elabora y tramita notificaciones, contribuye a
la validacion de Convenios y Cuentas
Bancarias, y de la programaciéon de la
transferencia de recursos.

Da seguimiento a la ministracién del

notificaciones  para transferencia de |&
recursos.

Verifica la transferencia, el ejercicio, los
informes y la comprobacién del recurso y da
seguimiento al cumplimiento de los
compromisos del Convenio.

y

Analiza informacién proveniente de la
Subdireccion, Instruye préximas acciones
relacionadas con el control de la gesti6n de
Convenios y Cuentas, la transferencia de
recursos, el ejercicio, comprobacién y cierre.

Elabora informes periédicos a Direccion,
relacionados con la transferencia, el
ejercicio, los informes y la comprobacion del
recurso y da seguimiento al cumplimiento de
los compromisos del Convenio

Revisa, comprueba e informa el
ejercicio del recurso, la devolucién

de diferencias.  Verifica el
cumplimiento de compromisos del

recurso, elabora y tramita notificaciones
oficiales, verifica el cumplimiento de
obligaciones del Convenio, da
seguimiento al CFDI y a la presentacion de
Informes financieros, integra informes
periédicos a la Subdireccion.

\/_-
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