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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA G005 EJERCICIO FISCAL 2022

ANEXO Il.- Modelo de Guia Operativa de Contraloria Social

La disposicion Décima primera de los Lineamientos para la promocion y operacion de
la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social se sehala que:
DECIMO PRIMERO. - La Guia Operativa debera elaborarse de acuerdo a la Estrategia
Marco que emita la UORCS, y debera contener al menos lo siguiente: |. Los aspectos
gue deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre la Instancia
Normativa, Representaciones Federales y, en su caso, la Instancia Ejecutora, para
promover la contraloria social en los programas federales; Il. El procedimiento vy
formatos para la constitucion y registro de los Comités; Ill. Las actividades de difusion,
de acuerdo con lo establecido en el lineamiento Décimo Tercero del presente
instrumento, asi como el procedimiento para distribuir la informacién sobre las obras,
apoyos o servicios que contemple el programa federal; IV. El procedimiento para la
capacitacion de los servidores publicos responsables de realizar las actividades de
promocion, asi como de los Comités; V. Los formatos de informes que deberan llenar
los Comités, asi como los procedimientos para su distribucion, recopilacion y registro
en el Sistema Informatico de Contraloria Social; VI. Los mecanismos para la captacion
de quejas y denuncias, asi como los medios institucionales para la atencion e
investigacion de aquéllas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los programas
federales, y VII. El procedimiento para la captura de informacion en el Sistema

Informatico de Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.
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l. Los aspectos que deben incluirse en el programa de
trabajo a desarrollar entre la Instancia Normativa y la
Instancia Ejecutora, para promover la contraloria social
en los programas federales

La Instancia Normativa (Direccion General de Calidad y Educacion en Salud)
proporcionara a las Instancias Ejecutoras (Entidad Federativa) el Esquema, la Guia
Operativa y el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante

oficio o correo electrénico.

La Instancia Normativa en conjunto con cada una de las Instancias Ejecutoras
acordaran el programa de trabajo (Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social) a
desarrollar para promover la contraloria social en el Programa, estableciendo las
actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la planeacion

establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social.

(Se pueden enunciar las actividades brevemente que desarrolla la Instancia Normativa
y las Oficinas de Representacion y, en su caso, a las Instancias Ejecutoras)

ACTIVIDAD ‘ META FORMATO RESPONSABLE CALENDARIO
Elaborar el Programa Estatal de Trabajo alineado al uUno por cada Excel
PATCS entidad federativa
Difundir los documentos revisados por la
Coordinacion General de Ciudadanizacion y Defensa Uno por cada Correos electronicos
de Victimas de la Corrupcion (CGCDVC) en la entidad entidad federativa
federativa
Coordinar las acciones contenidas en el Programa Uno  por cada | Correos clectrénicos, | Responsable de .
Estatal de Trabajo entidad federativa oficios Eogga(‘jolr:‘adsoc‘ta‘ enla Se co_;\form\?la;iigg lo
— ntidad Federativa escritoen e
Constituir Comités de Contraloria Social Uno por galda visita Actas de Instalacion
de evaluacion
La totalidad de los
Capacitar a los integrantes de Comités de Contraloria mteg_@nte; de los Formato de Listas de
A comités integrados )
Social S Asistencia
por cada visita de
evaluacion
Registrar en el SICS los Comités de Contraloria Social . Registro de Captura en
S Comités registrados
constituidos el SICS
Asesorar a los integrantes de los Comités de Minuta de reunion .
) . ST N Formato de Minuta de
Contralorfa Social, sobre la aplicacion de los Informes para la constitucion o
. : reunion
y registrar en Minutas del CCS
Registro en el SICS
. . L . Formato de Informe,
Capturar los informes, minutas de reunion, de los informes, ! o
P o o f - Minuta de cada comité
capacitaciones a los comités y las actividades de minutas de reunion o P
romocion, difusion y asesoria en el SICS capacitacion % constituido, v triptico y ;
P ' Aifusion a los CCS comunicaciones Responsalb\e dg De co_mform\dad con lo
Contralorfa Social en la descrito en el PATCS
Entidad Federativa
. . . . Copia de los Formato de Informe,
Recopilar los informes y minutas de reunion X . !
informes y minutas Minuta
ecibir, analizar o canalizar las quejas y denuncias Copia d(?, la queja vy Formato queja
presentadas. su atencién
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II. El procedimiento y formatos para la constitucion y
registro de los Comités

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa

atendiendo a las siguientes caracteristicas operativas:

Enla reunion de constitucion del Comité de Contraloria Social, deberan estar presentes
los beneficiarios del programa presupuestario y los representantes de las instancias
ejecutoras del Programa GOO5 a través de los RCS pudiendo estar presentes, en su caso,
las personas servidoras publicas del Organo Estatal de Control respectivo, en atencion
a lo dispuesto en la Décima Novena, del Acuerdo por el que se establecen los
Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria social en los programas
federales de desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
octubre de 2016.

El Comité de Contraloria Social podra estar constituido por 3 individuos pertenecientes
a los Servicios Estatales de Salud, o su equivalente, beneficiarios, los requisitos para

integrar los Comités de Contraloria Social son los siguientes:
e Ser mayores de 18 anos
e Ser beneficiario de los recursos subsidiados

Para lo cual, la DGCES proporcionara los formatos para el registro de comités y
actividades de Contraloria Social, los cuales seran enviados al RCS previa aprobacion de
la Secretaria de la Funcion Publica. Por lo anterior, los RCS deberan realizar el siguiente

procedimiento:

1. Asesorar a los integrantes del comite sobre el llenado del Acta de Instalacion y
Registro del Comité, que se encuentra como Anexo 1 al presente, y contiene los
datos de los integrantes, nombre, edad, sexo, firma, fecha de constitucion, y la
leyenda de que la constitucion del CCS fue por mayoria de votos. Asimismo, tiene

integrado el escrito libre.
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2. Capacitar a los integrantes del comité de la operacion del programa federal y

actividades de Contraloria Social.

3. Conformar y registrar los Comités a través del llenado del formato Acta de
Instalacion de Comités y dar acompanamiento durante las actividades de

seguimientoy vigilancia en la aplicacion de los recursos del Programa GOO5.

Cada entidad federativa conformara al menos un comité de Contraloria Social por visita
de evaluacion, el cual tendra una vigencia por el periodo de la visita en la que participen

evaluadores estatales y vigilara la aplicacion de estos recursos.

Un mismo Comité podra realizar actividades de contraloria social respecto de varios
programas y en este supuesto, el Comité debera ser constituido y registrado respecto

de cada programa.

Para la constitucion y registro de los Comités, la Instancia Ejecutora organizara una
reunion al inicio de la ejecucion del programa virtual, en la cual estén presentes los
beneficiarios y los representantes de las mismas; pudiendo estar presentes en su caso,

los servidores publicos del OEC respectivo.

En dicha reunion los beneficiarios del programa federal acordaran la constitucion del
Comité y Representacion Federal y/o la Instancia Ejecutora promovera que el Comité

se integre equitativamente por mujeres y hombres.

Para el Registro los integrantes del Comité entregaran a la Representacion Federal y a
la Instancia Ejecutora un escrito libre para solicitar el registro del propio Comité. El
escrito deberd contener el nombre del programa federal de que se trate, el ejercicio
fiscal respectivo, la representacion y domicilio legal donde se constituye el Comité, asi
como los mecanismos e instrumentos que utilizara para el ejercicio de sus actividades,
ademas de la documentacion que acredite la calidad de beneficiario. Para apoyar en
esta actividad la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité el formato anexo 1de la
presente Guia “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social” que podra ser
considerado por el Comité como escrito libre. El acta de constitucion contiene los
elementos solicitados por el escrito libre y SICS: nombre, fecha de constitucion, clave de

registro (este dato lo genera el sistema hasta que se registre), apoyo, funciones que
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realizan los integrantes del comité, calle, numero, colonia, coédigo postal del proyecto
que vigilan, nombre y cargo del servidor publico que emite la constancia de registro,
nombre de los integrantes, edad sexo, cargo, CURP, correo electrénico, teléfono, calle,

ndmero, colonia, codigo postal.

La Instancia Ejecutora tomara nota de la solicitud y, en su caso, se verificara conforme
al padréon correspondiente que los integrantes del Comité tengan la calidad de
beneficiarios. En el caso de que alguno de los integrantes no tenga el caracter de
beneficiario, la Instancia Ejecutora debera informarlo inmediatamente al Comité, a
efecto de que éste realice las aclaraciones conducentes o se elija al nuevo integrante

debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora asesorara al Comité para la elaboracion del escrito libre y le
proporcionara la informacion sobre la operacion del programa federal, asi como la

relacionada con el ejercicio de sus actividades.
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Las actividades que el comité puede desarrollar son:

Solicitar a la Representacion Federal o a las entidades federativas, municipios y
alcaldias de la Ciudad de México que tengan a su cargo la ejecucion del
programa federal, la informacion publica relacionada con la operacion del

MisMmo;
Vigilar que:

a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del

programa

b) El ejercicio de los recursos publicos para las olbras, apoyos o servicios sea
oportuno, transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion

Y, €N su caso, en la normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la

normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucion de las obras o de la entrega de los

apoYyos O servicios.

e) Exista documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos vy

de la entrega de las obras, apoyos o servicios.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros

distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y

hombres.

h) Las autoridades competentes den atencion a las quejas y denuncias

relacionadas con el programa federal.

Ill. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,

a los mismos;
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I\VV.Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicacion y ejecucion del
programa, recabar la informacion de las mismasy, en su caso, presentarlas junto
con la informacion recopilada a la Representacion Federal o, en su caso, a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas

a que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al finamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas

federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

La Instancia ejecutora, de no existir objecion alguna, debera registrar al Comité en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedira la constancia de su registro en un
plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la constitucion y la constancia de registro

debera ser entregada al comité.

La condicion de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte
del integrante; Il. Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité; lll. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos; IV. Acuerdo de la mayoria
de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y V. Pérdida del caracter de

beneficiario.

En los casos sefalados, el Comité designara de entre los beneficiarios del programa
federal al integrante sustituto y lo hard del conocimiento por escrito a la Instancia
Ejecutora, para que ésta verifigue su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo
registre como miembro del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social y expedir la constancia de registro con la
actualizacion correspondiente. Para este procedimiento se puede considerar el (Anexo

V Acta de sustitucion de un integrante del Comité).
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. Las actividades de difusion, de acuerdo con Ilo

establecido en el lineamiento Décimo Tercero del
presente instrumento, asi como el procedimiento para
distribuir la informacién sobre las obras, apoyos o
servicios que contemple el programa federal

Las actividades de difusion se desarrollaran favoreciendo la participacion y la

Contraloria Social, las caracteristicas generales del programa, los montos de recursos

subsidiados, el periodo de ejecucion, asi como de los avances del programa.

Se proporcionara a los Comités de Contraloria Social la siguiente informacion:

Caracteristicas generales del apoyo que otorga el programa federal a los

beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de entrega.

La DGCES enviara mediante correo electronico a los RCS el Documento Operativo
del Programa Presupuestario GOO5, mismo que contiene la descripcion de la
distribucion de los recursos subsidiados acorde a la entidad federativa, lo anterior,

a efecto que se dé a conocer el Programa GOO5S a los integrantes del CCS.
Requisitos para la entrega de apoyos o servicios

Haber sido seleccionado como beneficiario del Programa G005, al cumplir los
criterios de seleccion del Documento Operativo del Programa 2022, mismo que
se difunde a los Servicios de Salud de las entidades federativas previo a su

postulacion.
Derechosy obligaciones de los beneficiarios

El personal designado por la entidad federativa como evaluador tendra derecho a
recibir la informacion en los términos sehalados por la Instancia Normativa. El
evaluador tendra la obligacion de cumplir con lo dispuesto en el Manual para la
Acreditacion de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica vigente y tendra

la obligacion de observar las modificaciones del manual en caso de corresponder.
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VI.

Poblacion a la que va dirigida la obra, apoyo o servicio del programa federal

Evaluadores estatales y federales que participan en las visitas de evaluacion, de
conformidad con lo establecido en el Manual para la Acreditacion de
Establecimientos y Servicios de Atencion Médica, cuya Modificacion se publicd en
el DOF el 22 de agosto de 2019.

Instancia Normativa, Instancia Ejecutora y érganos de control participantes en el

programa federal, asi como informacion para su contacto;

e Instancia normativa: la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud,
ubicada en Avenida Marina Nacional numero 60, piso 8, Colonia Tacuba, D.T.

Miguel Hidalgo, C.P. 11410, Ciudad de México, teléfono 55-2000-3494.

e Instancia Ejecutora: Los Servicios de Salud de las Entidades Federativas, en

especifico las areas de calidad.

e Organos de control: 6rganos fiscalizadores federales y locales competentes

de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

e Mediosde contacto: La instancia normativa informara a la ejecutora a través
de oficio y correo electronico de acuerdo con lo sefalado en la presente

Guria Operativa.
Medios institucionales para presentar quejas y denuncias

Los responsables de Contraloria Social seran los encargados de captar las quejas,
denuncias y/o sugerencias que los beneficiarios tengan sobre el Programa G005,
una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa G005, debera recabar la
informacion necesaria para verificar la procedencia de esta y dar solucion o
canalizar las que correspondan al ambito de competencia. En el caso de aquellas
gue deban ser atendidas por la instancia normativa del Programa G005, deberan
enviarse junto con la informacion recopilada con la finalidad de que se tomen las

medidas a que haya lugar.
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VIIL

La DGCES pone a su disposicion los correos de  contacto:

marcela.sanchez@salud.gob.mx y juana.sanchez@salud.gob.mx y el ndmero

telefonico 55-2000-3488, con el objeto de facilitar a la ciudadania emitir
sugerencias o inconformidades. Asimismo, pone a su disposicion el enlace de la
Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupcion o faltas administrativas de los

servidores publicos (SIDEC): https;//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Avenida Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de

México.

Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de
México 552000 2000.

Presencial: En el mddulo 3 de la Secretaria de la Funcion PUblica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregoén, Cédigo Postal 01020,
Ciudad de México.

Aplicacion informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

La Unidad Ejecutora llevara un registro de las irregularidades detectadas, quejas
y/o denuncias presentadas por cualquier medio. Deberd contener la siguiente
informacion: nombre del comité o del grupo de Contraloria Social que manifiesta
irregularidad o que presenta una queja y/o denuncia; nombre del Programa
Federal, hecho manifestado, fecha de recepcion y seguimiento, es decir, a quien
se le turnd, numero de folio, persona servidora publica responsable de dar

atencion y seguimiento.

La informacion se compartira por oficio a la Unidad Normativa, ésta a su vez la
enviara a la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles. La
informacion recibida sera revisada junto con los Organos Internos de Control

correspondientes para fortalecer la atencion a quejas y denuncias.

Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.
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VI

La DGCES enviara mediante correo electronico el Formato de Acta de Instalacion
de Comités de Contraloria Social, los formatos de informe y sus respectivos
instructivos de llenado, la Guia Operativa para la Contraloria Social 2022 vy el
formato de minuta de reuniéon autorizados por la Secretaria de la Funcion Publica,
a los RCS quienes en su calidad de instancia ejecutora seran los encargados de
capacitar y asesorar a los integrantes del CCS sobre las actividades de Contraloria

Social, tales como: el correcto llenado de los Informes y la minuta, entre otras.

Los RCS deberan realizar una reunion en la entrega del servicio, con los
integrantes del Comité que aplicaron para la entidad federativa. Esta reunion
debera ser independiente a las reuniones de constitucion de Comités, debiendo
levantar minuta de esta y debera estar debidamente firmada por el RCS como
instancia ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario, dicha minuta

debera ser capturada por el RCS en el SICS.

Ademas, la informacion relativa al tipo, monto y periodo de ejecucion se
encuentran en los Convenios de Colaboracion suscritos con las entidades

federativas publicados en la pagina de la DGCES:
http//www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/convenios_G0O05.html

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion de

los Comités de Contraloria Social.

Los RCS deberan integrar con igual numero de participantes de género los

Comités de Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras de los programas federales, deberan proporcionar a los

Comités, de manera completay oportuna, la informacion de las actividades de difusion,

a través de tripticos, a efecto de que realicen las actividades de contraloria social.

Para la distribucion de la informacion las Instancias Ejecutoras del programa federal,

podran auxiliarse del OEC, conforme a los instrumentos de coordinacion

correspondientes.
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IV. EIl procedimiento para la capacitacion de los servidores
publicos responsables de realizar las actividades de
promocion, asi como de los Comités

La Instancia Normativa debera capacitar y asesorar a los servidores publicos de las

Instancias Ejecutoras.

La capacitacion a los RCS sera presencial y los materiales de capacitacion seran
proporcionados por la instancia normativa y se estima una duracion aproximada de 4
horas. Los RCS en su calidad de instancia ejecutora, seran los encargados de capacitar
y asesorar a los integrantes del Comité respecto de las actividades de la Contraloria
Social, y se documentaran estas actividades mediante el llenado de minutas firmadas

en las que se haga constancia de la capacitacion y asesoria.

Una vez finalizada la(s) reunion(es), para la capacitacion o asesoria sobre la aplicacion
de la Contraloria Social, deberd realizarse una minuta en donde se describan las
actividades de capacitacion y/o asesoria realizadas. Esta minuta deberd ser firmada por

los asistentes a los que se le impartio la capacitacion.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

La DGCES, en caso de ser requerida, brindara asesoria a través de atencion telefénica o
via correo electrénico a los RCS e integrantes de Comités, clarificandoles las dudas que

tengan sobre el proceso de aplicacion de la Contraloria Social.

Las Instancias Ejecutoras deberan capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités,

para que éstos puedan realizar las actividades de contraloria social.

La capacitacion o asesoria a los integrantes del CCS, asi como para el personal de los
servicios de salud beneficiarios del programa G005, deberan impartirse en la entidad
federativa donde se ejecute el programa. Lo anterior, con la finalidad de que cuenten
con los conocimientos y las herramientas necesarias que les permitan realizar las
actividades de contraloria de conformidad con el modelo de capacitacion antes

descrito.
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Una vez finalizada la(s) reunion(es) con los Integrantes del CCS, para la capacitacion o
asesoria sobre la aplicacion de la Contraloria Social, el RCS debera realizar una minuta
en donde se describan las actividades de capacitacion y/o asesoria realizadas. Esta
minuta debera ser firmada por los integrantes del CCS a los que se le impartio la

capacitacion.
Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:

Las Instancias Ejecutoras deberan capacitar y asesorar a los integrantes de los Comités,
en caso de ser requerida, brindara asesoria via correo electronico a los integrantes de
Comités, clarificandoles las dudas que tengan sobre el proceso de aplicacion de la

Contraloria Social.

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para el cumplimiento de sus funciones

de capacitacion y asesoria podran convenir el apoyo de los OEC.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas
federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales. La
reunion tendra lugar después de la capacitacion. Al término de las reuniones, la
Instancia Ejecutora debera levantar una minuta (anexo V) que sera firmada, al menos,
por un servidor publico de la Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un
beneficiario. La Instancia Ejecutora capturara en el Sistema Informatico de Contraloria

Social la informacion contenida en las minutas.

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién, recopilacién y registro en el Sistema

Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (Anexo VII de la presente Guia Operativa) el cual sera

respondido en al concluir la entrega del apoyo.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA G005 EJERCICIO FISCAL 2022

La Instancia Ejecutora debera recopilar en una reunion de cierre y registrarlos en el

Sistema Informatico de Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra

auxiliarse de los OEC, conforme a los Instrumentos de Coordinacion correspondientes.

VI. Los mecanismos para la captaciéon de quejasy denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacién de aquéllas relacionadas con la

ejecucién y aplicacién de los programas federales

Procedente de las acciones de vigilancia y en caso de encontrarse irregularidades

podran presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

Si durante la aplicacion del formato de Informes algun integrante de Comité presenta
alguna queja referente a la aplicacion de los recursos presupuestarios federales con el
caracter de subsidios del programa G005, el resto de los integrantes del Comité tendran
que solicitar las documentales correspondientes a la persona que la emitid a efecto de

sustentar la queja o denuncia siguiendo el procedimiento siguiente:

1. EI CCS solicita al guejoso o denunciante la descripcion detallada de los actos o
faltas en que incurrieron las personas servidoras publicas, asi como la aportacion

de las pruebas, en caso de contar con ellas.

2. EI CCS entrega oficialmente la queja o denuncia al RCS, a efecto que proceda a

investigar.

3. EIRCS analiza los hechos denunciados y efectla el desahogo de las pruebasy las

investigaciones que considere necesarias (siga paso 3).

4. En caso de no procedencia de la queja o denuncia, el RCS explicara al quejoso o

denunciante los motivos de la no procedencia.

5 Unavez que haya recabado las evidencias y el RCS determine la procedencia, el

RCS debera enviar copia a la DGCES para su seguimiento.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA G005 EJERCICIO FISCAL 2022

La instancia normativa del Programa GOO5 presentara las quejas, denuncias, opiniones,
sugerencias o felicitaciones de la ciudadania en relacion con impacto del programa
G005 aplicados en la entidad federativa, por escrito a través del Organo Interno de
Control en la Secretaria de Salud, ubicada en Avenida Marina Nacional No. 60, piso 09,
colonia Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo C.P. 11410, Ciudad de México y via personal, escrita
0 a traves de los medios de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funcion Publica

y a la direccion electrénica https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Los encargados del envio de estas y del seguimiento, seran los RCS, asi como de

mantener informados a los integrantes del CCS, sobre el seguimiento de estas.
Asimismo, pone a su disposicion los siguientes medios de comunicacion:

e Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Avenida Insurgentes
Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad

de México.

e Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 1128 700 y en la Ciudad de
México 552000 2000.

e Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria de la Funcion PUblica ubicado en Av.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.

e Aplicacion informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”

Las Contralorias Sociales podran remitir informacion que consideren pertinentes a la
Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles via correo

electronico a la cuenta contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
e Datos del Organo Interno de Control

Enviar el escrito de la denuncia a la direccion:
Av. Marina Nacional No. 60 (9° piso, ala "B"), Colonia. Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo, Ciudad
de México. C.P. 11410.
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA G005 EJERCICIO FISCAL 2022

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de

captacion y atencion de quejas y denuncias y orientaran en su presentacion.

VII. El procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de

Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

Perfil Instancia Normativa:

e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de solicitud

de validacion
e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
e Presupuesto

e Informes (Plantilla de preguntas)
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GUIA OPERATIVA DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA G005 EJERCICIO FISCAL 2022

Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de la

gjecutora)
e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social — Se deberan registrar en un plazo no mayor a 15

dias habiles posteriores a la constitucion.

e Reuniones — Registro de las minutas en un plazo no mayor a (15) dias habiles

posterior a la reunion

informes — Registro de los informes en un plazo no mayor a (15) dias hébiles posterior a

la recopilacion
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