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. Los aspectos que deben incluirse en el programa de trabajo a desarrollar entre la
Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora, para promover la contraloria social
en los programas federales

La Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud (DGCES), en su calidad de Instancia
Normativa proporcionard a las Entidades Federativas en adelante Instancia Ejecutora a
través de sus Representantes Estatales de Contraloria Social (RECS) el Esquema, la Guia
Operativay el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social validados mediante oficio
o correo electroénico.

La DGCES en conjunto con cada Instancia Ejecutora acordaran el Programa de Trabajo
de Contraloria Social a desarrollar para promover la contraloria social en el Programa,

estableciendo las actividades a desarrollar por cada una de las partes y siguiendo la
planeacion establecida en el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

ACTIVIDAD META FORMATO ‘ RESPONSABLE CALENDARIO
Elaborar el Programa Estatal | Uno por cada
de Trabajo alineado al entidad Excel
PATCS federativa
Difundir los documentos
revisados por la Responsable
Coordinacion General de Uno por cada Estatal de De conformidad
. ; L - Correos g .
Ciudadanizacion y Defensa entidad . Contraloria con lo descrito
o . . electrénicos .
de Victimas de la Corrupcién | federativa Social en el PATCS

(CGCDVCQ) en la entidad
federativa

Coordinar las acciones Uno por cada | Correos
contenidas en el Programa entidad electrénicos,
Estatal de Trabajo federativa oficios
Actas de
Uno or Constitucion
Constituir Comités de . P del Comité
; . Linea de
Contraloria Social - de
Accion .
Contraloria
Social
La totalidad
de los
Capacitar a los integrantes Ljnetegranteslos Formato de
de Comités de Contraloria o Listas de
- Comités . .
Social ) Asistencia
integrados
por Linea de Responsable De conformidad
Accién Estatal de con lo descrito
Registrar en el SICS los o Registro de | Contraloria en el PATCS
- P Comités .
Comités de Contraloria reqistrados Captura en | Social
Social constituidos 9 el SICS
Asesorar a los integrantes de | Minuta de | Formato de
los Comités de Contraloria reunion para | Minuta de
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ACTIVIDAD META FORMATO ‘ RESPONSABLE CALENDARIO
Social, sobre la aplicacién de | la reunion
los Informes y registrar en constitucién
Minutas del CCS
Registro en el | Formato de
Capturar los informes, SICS de los | Informe,
minutas de reunion, informes, Minuta de
capacitaciones a los Comités | minutas de | cada Comité
y las actividades de reunion constituido,
promocion, difusiény capacitacion |y triptico y
asesoria en el SICS y difusiéon a | comunicaci
los CCS ones
. . Copia de los | Formato de
Recopilar los informes y .
; . informes y | Informe,
minutas de reuniéon ) .
minutas Minuta
Recibir, analizar o canalizar Copia de Ia
. . . Formato
las quejas y denuncias queja y su .
. queja
presentadas. atencion
1R El procedimiento y formatos para la constitucion y registro de los Comités

Se constituiran Comités en las localidades en las que se ejecute el programa atendiendo
a las siguientes caracteristicas operativas:

Para la constitucién y registro de los CCS, las Instancias Ejecutoras organizaran una
reunion al inicio de la ejecucién del programa (puede ser presencial o virtual), en la reunién
de constitucion del Comité de Contraloria Social (CCS), deberan estar presentes los
beneficiarios del programa presupuestario y los representantes de las instancias
ejecutoras del Programa GOO5 a través de los RECS pudiendo estar presentes, en su caso,
las personas servidoras publicas del Organo Estatal de Control respectivo, en atencién a lo
dispuesto en la Décima Novena, del Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos
para la promocién y operacion de la Contraloria social en los programas federales de
desarrollo social, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de octubre de 2016.

En esta reunidon los beneficiarios del programa acordaran la constitucién del Comité de
Contraloria Social y la Instancia Ejecutora promovera que el Comité se integre
equitativamente por mujeresy hombres.

La DGCES proporcionara los formatos para el registro de Comités y actividades de
Contraloria Social, los cuales seran enviados al RECS previa aprobacién de la Secretaria
de la Funcion Publica.

En atencidn a lo anterior, los RECS deberan realizar el siguiente procedimiento:

1.- Asesorar a los integrantes del Comité sobre el llenado del Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social y su registro, que se encuentra como Anexo 1al presente,
gue contiene los datos de los integrantes, nombre, edad, sexo, firma, fecha de
constitucion, y la leyenda de que la constitucion del CCS fue por mayoria de votos.
Asimismo, tiene integrado el escrito libre.

2.- Capacitar a los integrantes del Comité de la operacién del programa federal y
actividades de Contraloria Social.
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3.- Conformar y registrar los Comités a través del llenado del formato Acta de
Constitucion del Comité de Contraloria Social y dar acompanamiento durante las
actividades de seguimiento y vigilancia en la aplicacidn de los recursos del Programa
GOO5S.

Cada entidad federativa beneficiaria conformara un Comité de Contraloria Social por
Linea de Accién, el cual tendra una vigencia por el periodo de ejecucion de la misma, y
vigilara la aplicacién de los recursos publicos.

La convocatoria para conformar el Comité de Contraloria Social puede ser directa, en la
gue se les dard a conocer sus funciones como Comité de Contraloria Social.

En este caso, al inicio de la ejecuciéon de la Linea de Accién en la entidad federativa, se
realizara una Reunion de Inicio en la que se extendera la invitacion a los beneficiarios para
conformar el Comité de Contraloria Social, el RECS verificara su calidad de beneficiarios,
en el caso de que alguno de los integrantes no tenga tal caracter, debera informarlo
inmediatamente al Comité, a efecto de que este realice las aclaraciones conducentes o
se elija un nuevo integrante, debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

Una vez conformado el Comité, el RECS otorgard la informacion sobre la operacion del
programa y las funciones de los CCS a través de un triptico.

Lo anterior, se realizara con pleno respeto a las formas de organizacidon comunitarias
existentesy a las garantias de participacion igualitaria de género:

e Los beneficiarios tendran derecho a votar

e Se promovera tener una participacion equitativa entre mujeres y hombres

e El nimero de integrantes del Comité serd decision de los beneficiarios, con un
minimo de tres integrantes.

e Losintegrantes del Comité se elegiran por mayoria de votos, dejando constancia
de ello y firmando el Acta de Constituciéon del Comité de Contraloria Social, a
efecto de conformar y formalizar ahi mismo su registro.

La DGCES proporcionara el formato de Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social, el cual se enviard via correo electrénico a los RECS una vez aprobado por la
Secretaria de la Funcidén Publica; en dicha Acta se sefalaran: los nombres de los
beneficiarios que acordaron la constitucion del Comité (lista de asistencia) y que
promovieron su integracién de manera equitativa entre hombres y mujeres, las
funciones de los CCS, y debera contener la documentaciéon que acredite la calidad de
beneficiario, el domicilio del Comité y los instrumentos que utilizaran para el ejercicio de
sus funciones.

Los candidatos a integrantes del Comité que hayan aceptado el cargo para registrar el
CCS deberan requisitar el formato (dentro del formato de Acta de Constitucion del
Comité de Contraloria Social se encuentra el apartado donde los integrantes lo toman
como escrito libre para solicitar su registro) para lo cual la Instancia Ejecutora asesorard
al CCS para la elaboracién y requisitado del formato y escrito libre.
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El escrito libre contendra: el nombre del programa federal, el gjercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal del CCS, y los mecanismos e instrumentos que utilizara
el CCS para el ejercicio de sus actividades, una vez entregado el escrito, el RECS debera
verificar la calidad de beneficiario que solicita el registro. Esta Acta debera ser firmada por
todos los integrantes del Comité de Contraloria Social y el RECS.

Una vez se haya elegido a los integrantes del Comité y que hayan aceptado el cargo, se
firmara dicha acta de constitucion y se solicitara el registro de Comité ante el RECS.

Asimismo, el RECS asesorara al CCSy le proporcionara la informacion sobre la operacion
del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades. Acto
seguido se firmara el Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social, la cual deberd
cumplir con la informacién determinada por la DGCES, como es:

e Datos generales del Comité
e Funcionesy compromisos que realizara el Comité

El RECS realizara el registro del Comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social
(SICS), sistema que de manera automatica expide la constancia de registro del CCS, ésta
actividad deberda desarrollarse dentro de un plazo no mayor a 15 dias habiles posteriores
a la fecha de la constituciéon del Comité; la constancia de registro deberda ser entregada
por el RECS al referido Comité.

La principal actividad del Comité es la vigilancia de los recursos presupuestarios federales
que se recibieron a través del Convenio de Colaboracion y debera el RECS para ello,
difundir a los integrantes del Comité de Contraloria Social el Documento Operativo, el
triptico que incluye la informacidn sobre el objeto y alcance del Programa Presupuestario
y los montos que se estaran subsidiando.

Las actividades que el Comité puede desarrollar son:

I.  Solicitar la informacién publica relacionada con la operacion del mismo;

Il. Vigilar que:
a) Se difunda informacion suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion del
programa.

b) Elejerciciode losrecursos publicos para los apoyos sea oportuno, transparente
y con apego a lo establecido en las reglas de operacidn y, en su caso, en la
normatividad aplicable.

c) Los beneficiarios del programa cumplan con los requisitos de acuerdo a la
normatividad aplicable.

d) Se cumpla con los periodos de ejecucidon de entrega de los apoyos.

e) Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos y
de la entrega de los apoyos.

f) El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

g) El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

h) Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

I1l. Registrar en los Informes de Comité de Contraloria Social los resultados de las
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actividades de contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso,
a los mismos;

IV. Recibir y presentar las quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucion del
programa, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas junto
con la informaciéon recopilada a la Representacion Federal o, en su caso, a la
Instancia Ejecutora del programa federal, a efecto de que se tomen las medidas a
que haya lugar, y

V. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su
atencion.

La condicién de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas: |. Muerte
del integrante; Il. Separacidén voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del
Comité (anexar el escrito); lll. Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos (anexar
listado); IV. Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa (Personal de los
servicios de Salud que fueron designados como evaluadores) y V. Pérdida del caracter de
beneficiario.

Con el objetivo de mantener actualizada la informacidon relativa a los integrantes que
conforman los Comités, los miembros de éstos deberan dar a conocer al RECS, cualquier
modificacién y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes. Para facilitar ésta
formalidad, se adjunta el Formato de Acta de Sustitucién de Integrante (s) del Comité
(Anexo 2).

Para la sustitucidén de integrante, el Comité designara de entre los beneficiarios del
programa al integrante sustituto, se deberd someter a votacion del CCS la solicitud de
nuevo integrante del Comité, siendo elegido por mayoria de votos. Posteriormente, el
Comité lo hara del conocimiento por escrito al RECS para que este verifique su calidad de
beneficiarioy, de ser procedente, lo registre como miembro del Comité en el SICS a efecto
de obtener la constancia de registro que arroje el sistema con la actualizaciéon
correspondiente. Para éste procedimiento se puede considerar el Acta de sustitucién de
integrante (s) del Comité (Anexo 2). El RECS debera entregar al CCS la constancia de
registro actualizada que se obtenga del SICS.

lll. Las actividades de difusion, asi como el procedimiento para distribuir la
informacioén sobre los apoyos que contemple el programa federal

La difusion de la operaciéon del Programa G005 (Documento Operativo) se realizara en el
sitio web de la DGCES y a través de oficio a los Servicios Estatales de Salud que suscriban
Convenio de Colaboracién. La DGCES dara a conocer a los RECS mediante correo
electrénico y a través de la pagina web institucional, la programacién anual de las
actividades de Contraloria Social, con base en el Convenio de Colaboracién 2023 suscrito
con la Instancia Ejecutora y de acuerdo con los objetivos siguientes:

La Instancia Ejecutora en cada entidad federativa y sus RECS son los responsables de dar
a conocer las actividades de difusidon a los integrantes de los CCS, las cuales deberan
contener la informacién de contacto de la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora y
los Organos Estatales de Control; asimismo enviara trimestralmente a la DGCES informes
de las actividades de impulso en materia de contraloria social realizadas en el Programa,
ésta a su vez enviara dicho informe a la Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones
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Socialesy Civiles.

Las actividades de difusién se desarrollardn mediante tripticos que contendran las
caracteristicas del Programa y la Contraloria Social, cuya difusiéon sera realizada a través
de medios electrénicos, favoreciendo la participacion y la Contraloria Social, las
caracteristicas generales del programa, los montos de recursos subsidiados, el periodo
de ejecucioén, asi como de los avances del programa.

La Instancia Ejecutora debera proporcionar de manera completa y oportuna a los
Comités de Contraloria Social, la informacién de las actividades de difusidn, consistentes
en:

l. Caracteristicas generales de los apoyos que otorga el programa federal a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucién y fecha de
entrega.

. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios.

1. Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

V. Poblacién a la que va dirigida los apoyos del programa federal.

V. Instancia Normativa, Instancia Ejecutoray érganos de control participantes en
el programa federal, asi como informacién para su contacto.

VI. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

VII. Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social.

VIII. Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la integracion

de los Comités de Contraloria Social.

IV. El procedimiento para la capacitacion de los servidores publicos responsables de
realizar las actividades de promocién, asi como de los Comités

La Instancia Normativa debera capacitar a los servidores publicos de la Instancia
Ejecutora. Las capacitaciones se realizaran mediante videoconferencias con una
duracion aproximada de dos horas. Las Instancias Ejecutoras seran convocadas mediante
correo electrénico; la capacitacion documentara una Lista de Asistentesy la presentacion
realizada para la misma. El material de la capacitacién serda compartido a los participantes
mediante correo electronico.

La Instancia Ejecutora deberd capacitar a los integrantes de los Comités, para que éstos
puedan realizar las actividades de contraloria social. Las capacitaciones se realizaran
mediante reuniones virtuales o presenciales, dicha capacitacidn documentara una Lista
de Asistencia, una Minuta-resumen del contenido de la capacitacidn y asesoria
efectuada, serd firmada, por un servidor publico de la propia Instancia Ejecutora, un
integrante del Comité y un beneficiario. La Instancia Ejecutora capturara en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) la informacién contenida en las minutas.

La capacitacion o asesoria efectuada por la Instancia Ejecutora a los integrantes del CCS,
asi como para el personal de los servicios de salud beneficiarios del programa GOO5,
debera impartirse en la entidad federativa donde se ejecute el programa. Lo anterior, con
la finalidad de que cuenten con los conocimientos y las herramientas necesarias que les
permitan realizar las actividades de contraloria.

Asimismo, para el tema de asesorias se estableceran los siguientes mecanismos:
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La DGCES en caso de ser requerida, brindara asesoria a través de atencioén telefénica o
via correo electrénico a los RECS e integrantes de Comités, clarificdndoles las dudas que
tengan sobre el proceso de aplicacion de la Contraloria Social.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones con los beneficiarios de los programas
federales, con la participacion de los integrantes de los Comités, a fin de promover que
realicen actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades,
opiniones, quejas, denuncias y peticiones relacionadas con los programas federales,
dichas reuniones en funcién de las caracteristicas y necesidades operativas del programa,
seran cuando menos una al inicio de la operacién y una mas antes del 31 de diciembre
del ejercicio fiscal 2023. Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar
una Minuta (Anexo 3) que sera firmada, al menos, por un servidor publico de la propia
Instancia Ejecutora, un integrante del Comité y un beneficiario. La Representacion
Federal o, en su caso, la Instancia Ejecutora capturard en el Sistema Informatico de
Contraloria Social la informacion contenida en las minutas.

Las actividades de capacitaciéon y asesoria deberan ser capturadas en el SICS por los RECS
dentro en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a su ejecucion.

La Instancia Normativa, las Representaciones Federales y, en su caso, las Instancias
Ejecutoras, para el cumplimiento de sus funciones de capacitacién y asesoria podran
convenir el apoyo de los Organos Estatales de Control.

V. Los formatos de informes que deberan llenar los Comités, asi como los
procedimientos para su distribucién, recopilacion y registro en el Sistema
Informatico de Contraloria Social

Una vez realizadas las actividades de vigilancia por el Comité realizara el Informe de
Comité de Contraloria Social (Anexo 4) el cual sera respondido durante los 15 dias habiles
siguientes a que se haya entregado el apoyo.

La Instancia Ejecutora debera recopilar los informes en una reunidn de cierre, en la visita
de entrega del apoyo y registrarlos en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS).

La Instancia Ejecutora que se encarguen de la operacion del programa federal podra
auxiliarse de los Organos Estatales de Control, conforme a los Instrumentos de
Coordinacidén correspondientes.

VI. Los mecanismos para la captacion de quejas y denuncias, asi como los medios
institucionales para la atencién e investigacion de aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los programas federales

Procedente de las acciones de vigilanciay en caso de encontrarse irregularidades podran
presentarse quejas o denuncias a través de los siguientes mecanismos:

e Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC):
https//sidec.funcionpublica.gob.mx/#!

e Via correspondencia: Direccion General de Denuncias e Investigaciones de la
Secretaria de la Funcidn Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte,
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Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Via telefénica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

e Presencial: En el mdédulo 3 de la SFP en Av. Insurgentes Sur No. 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

e Aplicacion (App) “Denuncia Ciudadana de la Corrupciéon”

e Organo Interno de Control en la Secretaria de Salud, ubicada en Avenida Marina
Nacional No. 60, piso 09, colonia Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo C.P. 11410, Ciudad de
México. Via telefénica: en la Ciudad de México 5520003400 extensidén 34488

La Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora daran a conocer los mecanismos de
captacion y atencién de quejas y denuncias y orientardn en su presentacion, en las
capacitaciones y asesorias que se efectien con motivo de la ejecuciéon del programa.

La Instancia Normativa del Programa GOO5 presentara las quejas, denuncias, opiniones,
sugerencias o felicitaciones de la ciudadania en relacidén con impacto del programa G005
aplicados en la entidad federativa, por escrito a través del Organo Interno de Control en
la Secretaria de Salud, ubicada en Avenida Marina Nacional No. 60, piso 09, colonia
Tacuba, D.T. Miguel Hidalgo C.P. 11410, Ciudad de México y via personal, escrita o a través
de los medios de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funcién Publica y a la
direccidn electrénica https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

Los encargados del envio de estas y del seguimiento, serdn los RECS, asi como de
mantener informados a los integrantes del CCS, sobre el seguimiento de estas.

VII. El procedimiento para la captura de informacién en el Sistema Informatico de
Contraloria Social de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.

1. Perfil Instancia Normativa:
e Documentos normativos (esquema, guia operativa y PATCS) y oficio de
solicitud de validacion
e Estructura operativa (Dar de alta ejecutoras)
e Presupuesto
¢ Informes (Plantilla de preguntas)

2. Perfil Instancia Ejecutora:

e Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (programa de trabajo de
la ejecutora)

e Apoyos a vigilar

e Comités de Contraloria Social - Se deberan registrar en un plazo no mayor a
15 dias habiles posteriores a la constitucion.

¢ Reuniones - Registro de las minutas en un plazo no mayor a 15 dias habiles
posterior a la reunioén.

¢ informes - Registro de los informes en un plazo no mayor a (20) dias habiles
posterior a la recopilacién del Informe.



