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Uriel

Debido a una serie de
eventos adversos prevenibles
se |e ocasiono lesion cerebral
por Kernicterus y sufrimiento
fetal agudo.

Padecié ademas una infeccion
intrahospitalaria (SEPSIS) que
lo mantuvo en un estado muy
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Era una nina de 5 anos,
con vomitos y fiebre. Fue
diagnosticada con
amigdalitis.

Los padres informaron
que los tratamiento no
estaban funcionando pero
fueron ignorados. La nina
fallecio por gastroenteritis
por E. coli.
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Nestor

Joven de 32 anos, se presenta
en consulta general con
molestias abdominales. Fue
diagnosticado con apendicitis
aguda y enviado a cirugia de
urgencia. A pesar de tener
una presion muy elevada, se
procedio con la intervencion
quirurgica.

Fallecio en la operacion y en
la autopsia se revela que la
apéndice solo ligeramente
inflamada.

Red Panamericana

eeeeeeeee

oooooooooooo



rganizacion Seguridad del Paciente
Mundlal de Ia SaIUd Una alianza mundial para una atencion mas segura

Pacientes para la seguridad del paciente es una red de pacientes y familiares que han sufrido un dano
prevenible, al ser atendidos en instituciones sanitarias. En esta red también participan defensores de
pacientes, legisladores, cuidadores y otras personas, tanto de paises desarrollados como en vias de
desarrollo, dedicadas a mejorar la seguridad del paciente mediante un trabajo coordinado.

Pacientes para la seguridad del paciente

* Creen que la seguridad mejorara si se incluyen a los pacientes como miembros activos en
iniciativas de reformas.

* Promueve que el paciente se involucre, adquiera autoridad y liderazgo y que participe en la
creacion y diseminacion de las iniciativas para la seguridad del paciente.

e Esta iniciativa esta liderada por los pacientes y guiada por los valores expresados en la
Declaracion de Londres.
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Declaracion de Londres

Pacientes en defensa de su seguridad

Alianza Mundial de la OMS para la

Pa i’étﬁs fgr
Seguridad del Paciente Patient Safety

Nosotros, Pacientes en defensa de su seguridad, prometemos ayudar a crear un mundo
en el cual los errores de la atencidn de salud dafien a un menar nimero de personas.
Mos hemos reunido en Londres del 27 al 30 de noviembre de 2005 para establecer una
alianza, en un esfuerzo por reducir la enorme carga de dafios evitables de la atencion de
salud. Nos acompafian constantemente riesgos e incertidumbres. Asi pues, dialogamos
vy participamos en la atencion de salud junto a los dispensadores de ésta. Aunamos
nuestras fuerzas como defensores de una atencion de salud que cause menos dafios,
tanto en el mundo en desarrollo como en el mundo desarrollado.

Nosotros asumimos el compromiso de propagar nuestro mensaje de una persona a otra,
de una ciudad a otra y de un pais a otro. Tenemos derecho a una atencidn de salud
segura, ¥ no dejaremos que continte la cultura actual del error y la negaciéon. Pedimos
honradez, franqueza y transparencia. Convertiremos la reduccion de los errores de la
atencion de salud en un derecho humano basico que proteja la vida humana en todo el
mundao.

Nosotros, Pacientes en defensa de su seguridad, seremos |la voz de todos los pacientes,
pero especialmente de aguellos a los que no se oye. Juntos, como aliados,
colaboraremos para:

+ Concebiry fomentar programas en favor de la seguridad del paciente y la
capacitacion de los pacientes.

+  Mantener e impulsar un didalogo constructivo con todos los asociados implicados en
la seguridad de los pacientes.

+ [Establecer sistemas para informar sobre los dafios relacionados con la atencidn de
salud y ocuparnos de ellos, en todo el mundo.

= Definir practicas optimas relacionadas con los dafios de todo tipo causados por la
atencion de salud y promover estas practicas en el plano mundial.

En honorde quienes han fallecido, de quienes han quedado discapacitados y de nuestros
seres gueridos, pondremos el maximo empefio en lograr que todas las personas que
reciben atencion de salud gocen de la maxima seguridad posible, lo antes posible. Asi se
concreta nuestro compromiso de colaboracidn.
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Cuidado a la Salud centrado en el
paciente y su familia

La atencidn centrada en el paciente y la familia es un _
modelo de atencidon en el que el paciente y la familia ‘
son socios del proveedor y parte del equipo de atencion
a la salud.

Patient- and Family-Centered Care: A Primer — ScienceDirect

Este tipo de atencidon adopta un enfoque innovador en |
la planificacion, prestacion y evaluacién de los servicios [
meédicos, basado en asociaciones mutuamente

beneficiosas entre los proveedores de salud, los |
pacientes y sus familias.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1546144016308894

El empoderamiento del paciente.

El empoderamiento del paciente es fundamental para un cuidado centrado en el
paciente y su familia. La alfabetizacion en salud ayuda a los pacientes a
comprender mejor su condicion y opciones de tratamiento. El desarrollo de
habilidades y liderazgo permite a los pacientes tomar un papel activo en su
cuidado. Un ambiente en las instituciones de salud que sea adecuado y empatico
fomenta una mejor colaboracion entre pacientes y profesionales. Respetar los
derechos y la voz de los pacientes y entrenar a los profesionales de salud para
escuchar y aprender de ellos son claves para asegurar una atencion de calidad y
centrada en el paciente.

La participacion de centros educativos como universidades para empoderar al
paciente permite dar un enfoque imparcial y educativo a este proceso sobre todo
en la alfabetizacion en salud y entrenamiento de habilidades del paciente.
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Participacion del paciente

El involucramiento del paciente en la atencion médica debe ser concebido de
manera integral, abarcando desde la consulta directa hasta la participacion activa,
la asociacion colaborativa y el liderazgo compartido. Los niveles de participacion
incluyen no solo la interaccidon directa en la atencidn, sino también en el diseno
organizacional, la gobernanza y la formulacion de politicas. La eficacia de la
participacion del paciente se evalua a través de la fluidez de la comunicacién entre
el paciente y el proveedor, el grado en que el paciente contribuye a las decisiones
sobre su atencion, y su implicacion en la toma de decisiones y en la formulacién de
politicas a nivel organizacional.

Se enfatiza la interdependencia entre estas diferentes areas de participacion,
destacando que cada nivel contribuye al empoderamiento del paciente y a la
mejora continua de la calidad en la atencién médica.
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Factores que contribuyen a los errores de diagndsticos:

Factores Humanos: Incluyen aspectos como errores y sesgos cognitivos.
Factores del Sistema: Relacionados con procesos y protocolos
inadecuados dentro del sistema de salud.

Contexto: Considera las diversas areas de atencion y factores externos

qgue pueden influir en el diagnodstico

(Fuente: Foro Olsen, expertos en mejora del diagndstico)

Para reducir los errores en los diagndsticos, es crucial trabajar en equipo,
incorporando al paciente como parte activa del equipo. La colaboracion
interdisciplinaria y la participacion del paciente contribuyen a una

atencion mas precisa y efectiva.
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Red Panamericana de Pacientes por la Seguridad del Pacientes “Sylvia Ceballos”
Vision: Sistemas de salud seguros para todas las personas.

Misidn: Promover la participacion de los pacientes y actores involucrados en el
logro de sistemas de salud seguros para todas las personas.

Objetivo general: Organizar , articular y consolidar el movimiento de pacientes en
la region panamericana para lograr sistemas de salud mas seguros para todas las
personas.

Red Panamericana
de Pacientes

por la Seguridad
del Paciente
“Sylvia Ceballos"

oooooooooooo




Actividades internacionales, nacionales y
locales.

La Atencién Primaria de Salud y la participacién de
los pacientes en la calidad y seguridad en la atencion

?’ C G ;A 3 paciente

Cada 17 de septiembre se celebra el Dia Mundial de la Seg aciente que este afio lieva
por tema «lnvolucrar a los papel
las familas y

https://www.youtube.com/live/kUzpzewJPm4?si=nYZUKIor8A6rYOoa
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Alfabetizacion en salud

La Red Panamericana ha impulsado la alfabetizacion en salud en

América Latina como parte importante de las acciones de PSP,
incluyendo a poblacién marginada.
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& . Observatorio de Pacientes por la Seguridad del Paciente #» Compartir (o]

<> Visible
RED PANAMERICANA DE PACIENTES POR LA SEGURIDAD Cualquier persona puede encontrar este grupc
DELPACIENTE “SYLVIA CEBALLOS”, RED MEXICANA DE
PACIENTES POR LASEGURIDAD DEL PACIENTEA.C, RED
MEXICANADE E EN LA PRESCRIPCION A .C. E Mas informacién
INTERNATIONAL NURSING NETWORK INVITAN A:
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México ZOoom
po r a Espafia 15:00 a 19:00
Japén
::.::mu: Miércoles 18 de
guay septiembre

Seguridad del
Paciente

* Professor, Medicime-Health Skves Research, Baylor College of Medicine

* Chief, Health Policy, Quality and Informatics (HPQIl), Center for Innovations in Quality;
Effectiveriess and Safety (IQuUESt), Michael E. DeBakey VA Medical Center, Department of

Veteran Affairs
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Guidelines on Core Components

of Infection Prevention and Control
Programmes at the National and Acute
Health Care Facility Level

@

COVID-19

Clinical management of COVID-19

Living guideline § 22 World Health
18 August 2023 %igj

¢ Organization
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iMIL GRACIAS!

ﬁ Redes sociales:

: Observatorio de pacientes por la seguridad del Paciente

You tube:
https://www.youtube.com/channel/UC7golC4yccV3xU95zckpOHw?view as=subscriber

“En honor de quienes han muerto, de quienes han quedado discapacitados,
nuestros seres queridos hoy vy los nifios del mundo que aun no han nacido
lucharemos por lograr la excelencia para que todo lo relacionado con la atencidn de
salud sea lo mas seguro cuanto antes, esta es nuestra promesa al asociarnos”.
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https://www.youtube.com/channel/UC7golC4yccV3xU95zckpOHw?view_as=subscriber

