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Uriel

Debido a una serie de 
eventos adversos prevenibles 
se le ocasionó lesión cerebral    
por Kernicterus y sufrimiento 
fetal agudo. 

Padeció además una infección 
intrahospitalaria (SEPSIS) que 
lo mantuvo en un estado muy 
grave.



Sofía

Era una niña de 5 años, 
con vómitos y fiebre. Fue 
diagnosticada con  
amigdalitis.

Los padres informaron 
que los tratamiento no 
estaban funcionando pero 
fueron ignorados. La niña 
falleció por gastroenteritis 
por E. coli.



Nestor

Joven de 32 años, se presenta 
en consulta general con 
molestias abdominales. Fue 
diagnosticado con apendicitis 
aguda y enviado a cirugía de 
urgencia. A pesar de tener 
una presión muy elevada, se 
procedió con la intervención 
quirúrgica. 

Falleció en la operación y en 
la autopsia se revela que la 
apéndice sólo ligeramente 
inflamada.





Declaración de Londres



Cuidado a la Salud centrado en el
paciente y su familia

La atención centrada en el paciente y la familia es un

modelo de atención en el que el paciente y la familia

son socios del proveedor y parte del equipo de atención

a la salud.

Patient- and Family-Centered Care: A Primer – ScienceDirect

Este tipo de atención adopta un enfoque innovador en

la planificación, prestación y evaluación de los servicios

médicos, basado en asociaciones mutuamente

beneficiosas entre los proveedores de salud, los

pacientes y sus familias.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1546144016308894


El empoderamiento del paciente.

El empoderamiento del paciente es fundamental para un cuidado centrado en el
paciente y su familia. La alfabetización en salud ayuda a los pacientes a
comprender mejor su condición y opciones de tratamiento. El desarrollo de
habilidades y liderazgo permite a los pacientes tomar un papel activo en su
cuidado. Un ambiente en las instituciones de salud que sea adecuado y empático
fomenta una mejor colaboración entre pacientes y profesionales. Respetar los
derechos y la voz de los pacientes y entrenar a los profesionales de salud para
escuchar y aprender de ellos son claves para asegurar una atención de calidad y
centrada en el paciente.
La participación de centros educativos como universidades para empoderar al
paciente permite dar un enfoque imparcial y educativo a este proceso sobre todo
en la alfabetización en salud y entrenamiento de habilidades del paciente.



Participación del paciente
El involucramiento del paciente en la atención médica debe ser concebido de
manera integral, abarcando desde la consulta directa hasta la participación activa,
la asociación colaborativa y el liderazgo compartido. Los niveles de participación
incluyen no solo la interacción directa en la atención, sino también en el diseño
organizacional, la gobernanza y la formulación de políticas. La eficacia de la
participación del paciente se evalúa a través de la fluidez de la comunicación entre
el paciente y el proveedor, el grado en que el paciente contribuye a las decisiones
sobre su atención, y su implicación en la toma de decisiones y en la formulación de
políticas a nivel organizacional.
Se enfatiza la interdependencia entre estas diferentes áreas de participación,
destacando que cada nivel contribuye al empoderamiento del paciente y a la
mejora continua de la calidad en la atención médica.





Factores que contribuyen a los errores de diagnósticos:

Factores Humanos: Incluyen aspectos como errores y sesgos cognitivos.
Factores del Sistema: Relacionados con procesos y protocolos 
inadecuados dentro del sistema de salud.
Contexto: Considera las diversas áreas de atención y factores externos 
que pueden influir en el diagnóstico
(Fuente: Foro Olsen, expertos en mejora del diagnóstico)

Para reducir los errores en los diagnósticos, es crucial trabajar en equipo, 
incorporando al paciente como parte activa del equipo. La colaboración 
interdisciplinaria y la participación del paciente contribuyen a una 
atención más precisa y efectiva.



Red Panamericana de Pacientes por la Seguridad del Pacientes “Sylvia Ceballos”
Red Panamericana de Pacientes por la Seguridad del Paciente

Visión: Sistemas de salud seguros para todas las personas.

Misión: Promover la participación de los pacientes y actores involucrados en el 
logro de sistemas de salud seguros para todas las personas.

Objetivo general: Organizar , articular  y consolidar el movimiento de pacientes  en 
la región panamericana para lograr sistemas de salud mas seguros para todas  las 
personas.



Actividades internacionales, nacionales y 
locales. 



Alfabetización en salud

La Red Panamericana ha impulsado la alfabetización en salud en

América Latina como parte importante de las acciones de PSP,

incluyendo a población marginada.



Observatorio 
de Pacientes 
por la 
Seguridad del 
Paciente





¡MIL GRACIAS!

Redes sociales:
: Observatorio de pacientes por la seguridad del Paciente

You tube: 
https://www.youtube.com/channel/UC7golC4yccV3xU95zckpOHw?view_as=subscriber

“En honor de quienes han muerto, de quienes han quedado discapacitados, 
nuestros seres queridos hoy y los niños del mundo que aun no han nacido 

lucharemos por lograr la excelencia para que todo lo relacionado con la atención de 
salud sea lo mas seguro cuanto antes, esta es nuestra promesa al asociarnos”.

https://www.youtube.com/channel/UC7golC4yccV3xU95zckpOHw?view_as=subscriber

