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Higiene de las Manos

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
2005 lanzdo el primer reto mundial “Una
atencion limpia es una atencién mas
segura”, el cual esté encaminado a que todos
los profesionales de la salud realicen higiene
de las manos durante los procesos de
atencion a la salud, como una medida
primordial para disminuir las infecciones
relacionadas con la atencion de la salud.

México en el ano 2008 y como parte del
Programa de Seguridad del Paciente, se une a
este reto, a través de la Campaha Sectorial
“Esta en tus manos”, tomando en cuenta los
lineamientos propuestos por la OMS, que
consisten en difundir las técnicas de higiene
de manos, como son: lavado con agua y jabon,
y la desinfeccion con soluciones alcoholadas
(u otro antiséptico), en los 5 momentos
esenciales de los procesos de atencion a la
salud.

2C24

./ Felipe Carrillo
PUERTO

PErERERTY B mwaL AR A

Desmfectate con alcoho\ gel

’D Curacidn de tada el procedimienta; Cu ole tacka el pi
8 40 - 60 segundos

20 E0 segu d
@I QC / ? %
Deposita en [z palma de 2 mano
Jabdn orir todas las una dosis de producto suficiente

superficias de las manos para cukrir todas las superficies
Cada accién debe repetirse 5 veces

E ?% Frolz las palmas de lgs manos entre s

r—r) la pa na fe |z mana derecha
contra el dorso ds I ma arda
.-rlel Zar J)I(s(ed) W viceverss

Moja con agua y aplica ufl HETIC]

Frota las palmas de las manos
entre si, con los dedos entrelazados

Frota el dorso de los dedos de una
mana con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos

Frote con un moy ni'er' o de rotacion el
pulgar izguierdo, atra mrdom con s
palma de Ja m drwJer'— 18y viceversa

Frota la punta de les dedos de la mano
derecha contrz la p: 3 de la man

Diefa secar sin agitar

Enjuaga las manos con agua, uses
una toallz des EE
con ella cierra el g t"‘

Una vez secas, tus manos son seguras

GOBIERNO DE
U/ MEXICO | SALUD

00 B o gob.mxfsalud

Fuente: http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/higiene_manos_profesionales_salud.html

SALUD

i~ SECRETARIA DE SALUD

LOS 5 MOMENTOS

para la Higiene de las Manos

Of REALIZ4g, A

: " ASEPTICH g ”
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
ANTES DE DESPUES DE
'| TOCAR AL 4 TOCAR AL
PACIENTE PACIENTE

KA
! \r DESPUES ﬁii f—

R L
‘\ n:f:c EE Ecgﬁ"d' DESPUES DEL
. QuIRO! ' CONTACTO CON
5 EL ENTORN® DEL

PACIENTE

Accidn Czencial para kb Seguridad del Paciente No. 5

‘i GOBIERNO DE

) MEXICO | SALUD



http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/higiene_manos_profesionales_salud.html

. SALUD

g SECRETARIA DE SALUD

Marco de Autoevaluacion

La OMS establece una serie de componentes que
constituyen la Estrategia Multimodal para la Higiene

de las Manos, a través de la cual se llevan a la practica Caénfio
las recomendaciones de la OMS al respecto. L

Los componentes de la Estrategia Multimodal para la

Higiene de las Manos son:

5 . . . Cultura Capacitacién

1. Cambios del sistema: infraestructura necesaria para Institucional y Aprendizaje
llevar a cabo la higiene de manos.

2. Formaciéon y capacitacion del personal de salud
basada en los cinco momentos y los procedimientos
adecuados para la friccion y lavado de manos.

3. Evaluacién y retroalimentacioén: hacer seguimiento
de la infraestructura y de la observancia de estas
practicas y retroalimentar al respecto.

4. Recordatorios visuales en |los puntos de atencion en

. Difusién en el
el lugar de trabajo. Lugar de Evaluacién y

5. Fomentar una cultura de seguridad de |la atencion al Trabajo Retroalimentacion

paciente y del personal sanitario en las instituciones.
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Plataforma de Higiene de las Manos
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SALUD

Resultados 2023
Establecimientos de Atenciéon Médica Hospitalaria participantes en el Cuestionario de
MARCO DE AUTOEVALUACI()N
. . INSTITUCION Total por Entidad
S e SSA ISSSTE IMSS PEMEX SEMAR SME  SMP Federativa
AGUASCALIENTES 7 1 8
BAJA CALIFORNIA (0]
BAJA CALIFORNIA SUR 7 7
CAMPECHE 12 1 1 14
CHIAPAS 32 32
CHIHUAHUA 19 4 1 24
CIUDAD DE MEXICO 48 4 2 54
COAHUVUILA DE ZARAGOZA 4 7 n
COLIMA S 2 1 )
DURANGO 12 1 13
GUANAJUATO 42 3 1 46
GUERRERO 42 3 45
HIDALGO 14 2 1 17
JALISCO 36 2 38
MEXICO 71 1 9 16 97
MICHOACAN DE OCAMPO 27 6 33
- 2C24
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SALUD

Resultados 2023
Establecimientos de Atenciéon Médica Hospitalaria participantes en el cuestionario de
MARCO DE AUTOEVALUACION
. . INSTITUCION Total por Entidad
= SSA ISSSTE IMSS PEMEX SEMAR SME  SMP Federativa

MORELOS 1 T 12
NAYARIT 9 T 10
NUEVO LEON 1 T 13
OAXACA 27 5 33
PUEBLA 53 3 1 2 59
QUERETARO 5 1 6
QUINTANA ROO 6 T 7
SAN LUIS POTOSI 15 3 1 19
SINALOA 2] 2 T T 25
SONORA 14 2 4 T 21
TABASCO 23 T 4 28
TAMAULIPAS 16 6 2 24
TLAXCALA 12 12
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
AT 49 4 9 T 63
YUCATAN 10 T T 12
ZACATECAS 16 T 17

e 224 Participacion de 809

~¢ Felipe Carrillo  Fyente: https;//dgces.salud.gob.mx/encuesta/higiene/ Establecimientos de Atencién Médica Hospitalaria
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Establecimientos de Atencion Médica Hospitalaria Participantes
por institucion en 2023
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Conocimientos y Percepcion

General de Calidad vy
Educacion en Salud promueve
continuamente el compromiso para
aumentar el numero de profesionales de
la salud que realicen acciones para la
correcta higiene de manos en los
establecimientos de atencion médica de
todo el Sector Salud. Una de las acciones
realizadas es la difusion y aplicacion del
“Cuestionario de Conocimientos y
Percepcion sobre la Higiene de las
Manos".

La Direccion
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Caracteristicas

2. Herramienta
gue incentiva a
recordar la
importancia de
realizar una
correcta higiene
de manos

1. Dirigido al

personal de salud

6. Incentiva a las
Instituciones a
elaborar el Plan
de Mejora para la
Higiene de las
Manos

SALUD

3. Permite
conocer la
situacion actual
en cuanto a los
conocimientos y
percepcion
sobre el lavado
de manos

4. Impulsa la
Capacitacion

continua del
personal de salud

5. Favorece la
Medicién y
Analisis de
Resultados




Porcentaje del Personal de Salud encuestado que contesté haber recibido
capacitacion sobre Higiene de las Manos en los uGltimos 6 meses

Total de 20.49%
Personal de
Salud
Participante
en la
encuesta en |
el ano 2023 NERVLVAL

161,500

79.51%

4 2C24 m Con capacitacion W Sin capacitacion
Felipe Carrillo
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SALUD

Personal que contesto haber recibido capacitacion sobre Higiene de las Manos en los Gltimos 6 meses
INSTITUCION

Total por
Entidad
Federativa

Entidad Federativa

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS

ISSSTE PGR PEMEX SEDENA SEMAR Mebicos MEDICOS MEDICOS

ESTATALES MUNICIPALES PRIVADOS

CENTROSDE  CRUZ
INTEGRACION
ROJA

JUVENIL

IMSS SSA

DIF o JMSS

SITARIOS BIENESTAR

AGUASCALIENTES 1 57 5 3 457 523
BAJA CALIFORNIA 2 9 15 82 6 62 2 18 398 594
BAJA CALIFORNIA SUR 1 3 11 3 107 1 429 555
CAMPECHE 4 78 370 198 102 2 153 22 2 1789 2720
CHIAPAS 43 11 203 26 56 24 3 2958 3324
CHIHUAHUA 5 153 473 11 28 2471 3001
CIUDAD DE MEXICO 30 1 11 54 3549 2 524 17 695 13 4 172 9970 15042
COAHUILA DE ZARAGOZA 5 11 416 64 12 717 1225
COLIMA 5 8 131 172 1 139 50 1018 1522
DURANGO 7 5 185 39 2 733 971
GUANAJUATO 2 18 388 1 131 5963 6503
GUERRERO 22 13 10 523 2 36 1 S 3367 3980
HIDALGO 1 43 29 413 22 3324 3832
JALISCO 4 57 235 2 105 1 4983 5397
MEXICO 1 222 564 2 69 3236 527 73 11 2919 110 16880 24614
MICHOACAN DE OCAMPO 4 30 44 974 1 93 44 60 2905 4155
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SALUD

Personal que contesté haber recibido capacitacion sobre Higiene de las Manos en los uGltimos 6 meses*

. . INSTITUCION Total por
Entidad Federativa g cnvz b s IMSS s issste poR pemex seoena sewar SEEE ST HHE  SSA  rederedwa
MORELOS 2 31 265 12 1584 1894
NAYARIT 1 8 510 2 35 3 513 1072
NUEVO LEON 1T 1 3 8 258 125 2 14 1995 2407
OAXACA 31 17 348 43 2 M3 2 24 2237 2917
PUEBLA 63 24 445 107 2 161 1 83 6595 7481
QUERETARO 9 T 67 1 31 1991 2100
QUINTANA ROO 3 36 1 73 4 998 ms
SAN LUIS POTOSI 7 10 416 52 7 1247 1739
SINALOA i} 2 3 16 189 2 1 179 50 26 2542 301
SONORA 14 147 7 505 66 1433 2172
TABASCO 18 282 384 33 1 50 2737 3505
TAMAULIPAS 11 21 10 398 323 1 98 125 2925 3903
TLAXCALA 9 80 10 1753 1852
VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE 70 217 1159 944 2 209 1 83 7706 10391
YUCATAN 1 13 209 338 14 34 57 169 1849 2684
ZACATECAS 24 13 378 1 23 1775 2214
N 2G24 Personal de Salud* 128,415
S Felipe Carrillo

PUERTO
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Personal que contesté haber recibido capacitacion sobre Higiene de Manos
en los ultimos 6 meses*

2ACATECAS 378
YUCATAN 209 338

VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE 1159 CIveg@ 7706 |
TLAXCALA 1753

TAMAULIPAS 398 Syl 9825 2925
TABASCO 282 384
SONORA 147 3 1433
SINALOA 189
SAN LUIS POTOSI 16 AT
QUINTANA ROO 998
QUERETARO 1991
. s PUEBLA 445 iy 8 6595
N= 128,415 omxach a8 103
NUEVO LEON 125
NAYARIT 510 88 513
MORELOS 265
MICHOACAN DE OCAMPO 974 580 2905 |
mexico | 7 T - /R T I T
JALISCO 235
HIDALGO 413
GUERRERO 523 6 3367 |
GUANAJUATO 388 131 5963
DURANGO p 733 |
coLIMA 172

COAHUILA DE ZARAGOZA

416 D 717

CIUDAD DE MEXICO 3549 SUEE
CHIHUAHUA 473 28 2471
CHIAPAS 203 ko6 3 2958 |
CAMPECHE (ELRLEs 1789
2C24 BAJA CALIFORNIA SUR 11 107 1 429
Felipe Carrillo LA g 82 mIMS ®IST ®WPMX ESMA WSME mSMP mSSA
AGUASCALIENTES 57 457
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o SALUD
Conclusiones

» La participacion en la encuesta Marco de Autoevaluacidon por parte de las Instituciones de Salud y
todas las Entidades Federativas a través de los Establecimientos de Atencion Médica Hospitalaria
resulta fundamental para visualizar el panorama nacional en las acciones preventivas a favor de Ia
disminucion de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud.

« La gestion de recursos especificos para esta labor, garantiza que los establecimientos de atencion
medica cuenten con desinfectantes a base de alcohol con la eficacia optima, en todos los puntos
gue se requiere en todo momento, esto reforzado por una estrategia de distribucion continua de
INSUMOS.

« Los establecimientos de atencidn médica que han participado a lo largo del tiempo, se han
favorecido con el histdrico de sus resultados, lo que les facilita el analisis y el comparativo de
resultados, asi como la integracion del plan de mejora.
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. SALUD
Recomendaciones

« Con el objeto de fomentar y reforzar la adecuada higiene de las manos, asi como sustentar la
necesidad de contar de manera permanente con el material suficiente y adecuado para llevarla a
cabo, es necesario promover el analisis y la difusidon de resultados alcanzados por los equipos de
trabajo en los establecimientos de atencidn medica e instituciones, a manera de reconocer las
experiencias de éxito que merecen ser compartidas entre personal de salud.

 El reforzamiento de las acciones del programa de higiene de manos, requiere que todas las
Instituciones de Salud contribuyan al fomento de los beneficios obtenidos, promoviendo en los
establecimientos de atencidn médica que el programa de higiene de las manos alcance un grado
de maduracion avanzado.

« Desarrollar programas de capacitacion continua en los EAM que contemplen; al personal de salud,
pacientes y sus familiares, asi como la difusion de recordatorios de las técnicas y los 5 momentos
de lavado de manos en areas estratégicas.

« Posicionar en la agenda del COCASEP la retroalimentacion de los avances y areas de oportunidad
encontradas durante la ejecucion del plan de mejora
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SALUD
Contacto

Direccién de Seguridad del Paciente

Mtro. Omar Aguilar Sanchez
Director de Seguridad del Paciente

omar.aguilar@salud.gob.mx
Ext. 53452

Lic. Joséfina Dolores Arellano Gonzalez
Subdirectora de Area

josefina.arellano@salud.gob.mx
Ext. 55435

Dra. Alejandra Arenas Aviles
Supervisora Médica en Area Normativa
alejandra.arenas@salud.gob.mx

Ext. 53535
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