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) ) SALUD
El trabajo en equipo

- Es esencial para el éxito en cualquier ambito, ya que permite la combinacion
de habilidades, conocimientos y perspectlvas diversas

- Cuando las personas colaboran, pueden abordar problemas complejos de
manera mas eficiente y creativa, aprovechando la fortaleza individual de cada
miembro.

- Esta sinergia genera soluciones mas innovadoras y efectivas que las que una
sola persona podria alcanzar por si misma.

- La confianzay la cohesion grupal se fortalecen a medida que los miembros
desarrollan una relacion de respeto y cooperacion.

- Enresumen, el trabajo en equipo no solo beneficia el resultado final, sino
también el crecimiento individual y colectivo, generando un entorno de
mayor productividad, satisfaccion y éxito compartido.
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Capital humano

conocimientos,
competencias y
atributos de los
Individuos que
son relevantes...
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SALUD
Calidad en salud

.. medida en que los
serviclios de salud
proporcionados a
Individuos y poblaciones
aumentan la
probabilidad de obtener
los resultados de salud
deseados y son
consistentes con el
conocimiento
profesional actual....
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Equipo de salud

Es fundamental para el buen
funcionamiento de los servicios de
salud, ya que su trabajo colaborativo
permite ofrecer una atencidn
Integral y de calidad a los pacientes

Este equipo estd compuesto por
profesionales de diversas disciplinas:
como medicos, enfermeros, técnicos,
terapeutas y personal administrativo,
entre otros, quienes combinan sus
conocimientos y habilidades para
abordar de manera holistica las
necesidades de cada paciente
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SALUD

Equipo de Salud

- Su labor integral es crucial para garantizar una atencidon de calidad en los
servicios de salud

- Incluye una variedad de profesionales como nutriélogos, trabajadores
sociales, laboratoristas, personal de higiene y limpieza, entre otros, quienes
desempenan roles esenciales para el bienestar del paciente. Esta sinergia
entre diversas areas permite un abordaje multidisciplinario que no solo trata
la enfermedad, sino que también promueve la prevencion y el bienestar
general

- En conjunto, cada miembro del equipo de salud garantiza que los pacientes
reciban una atencion integral, segura y personalizada, optimizando los
recursos y mejorando los resultados en salud

2 2C24
. Felipe Carrillo
&"UERTO



Organizacion

.. entidad social
compuesta por un grupo
de personas que trabajan
en conhjunto de manera
estructurada y
coordinada para alcanzar
objetivos especificos y
comunes ...
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Organizacién

v'Es fundamental que una organizacién de salud identifique claramente los
servicios que brindara

v'Se debe establecer una mision, vision y valores especificos proporciona una guia
clara sobre su propdsito y direccion a largo plazo, permitiendo que todos los
esfuerzos estén alineados con un objetivo comun

v'La misién define el porqué de la organizacion, lo que le permite focalizarse en las MISION VISION VALORES

necesidades concretas de |la poblacion que atiende, mientras que la vision traza el
camino hacia el futuro, indicando donde desea posicionarse en el sector salud

v'Los valores, por su parte, establecen los principios éticos y morales que guian el
comportamiento de todos los integrantes del equipo de salud

v'Distinguir los servicios es esencial porgue no es lo mismo un hospital
especializado en atencion pediatrica que uno enfocado en adultos mayores o en
tratamientos oncologicos

v'Cada poblacion tiene necesidades médicas, emocionales y logisticas diferentes,
lo que exige contar con personal capacitado, infraestructura adecuada y recursos
especificos. Ademas, esto mejora la eficiencia, al permitir que los procesos
internos y los servicios estén disenados en funcion del tipo de atencidon que se
pretende brindar

v'ldentificar claramente los servicios también ayuda a construir una relacion de
confianza con los pacientes, quienes buscan atencidn especializada acorde a sus
necesidades




SALUD

ldentificacion del personal

- Es crucial que una organizacion de salud identifique el
personal que va a contratar segun el tipo de servicios que
ofrece, ya que la atencién médica varia significativamente
dependiendo de |la poblacion a la que se dirige

- La formacion y experiencia de los médicos, enfermeros y
demas profesionales de salud deben alinearse con las
necesidades del servicio que la organizacidon brinda

- Seleccionar el personal adecuado garantiza no solo una
atencion mas efectiva y segura, sino también una
experiencia mas satisfactoria para el paciente. Esto
contribuye a mejorar los resultados en salud, la reputacion
del centroy la eficiencia operativa
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Incorporaciéon del personal

Es fundamental que una organizacion de salud se preocupe por la
adecuada incorporacion del personal que ha contratado, ya que esto
asegura que los nuevos empleados se integren de manera efectiva a la
cultura organizacional y a los procesos clinicos y administrativos

Una incorporacion bien planificada permite que el personal entienda sus
roles y responsabilidades desde el principio, facilitando su adaptacion al
entorno laboral y mejorando su rendimiento. Este proceso inicial es clave
para fomentar el compromiso y la motivacion, lo que a su vez impacta
positivamente en la calidad de |la atencidn que brindan a los pacientes

Es imprescindible que la organizacion invierta en la capacitacion
continuay en la preparacion del personal para los procesos de seguridad
dentro de la unidad médica

En ultima instancia, una adecuada incorporacion y capacitacion del
personal es un pilar para el éxito de cualquier organizacion de salud
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Insumos, equipo y materiales

- La dotacion adecuada de insumos, equipo y materiales es fundamental para el
funcionamiento eficaz de una organizacion de salud, ya que afecta directamente
la calidad de la atencion que se brinda a los pacientes

- Proveer a los profesionales de salud con los recursos necesarios no solo garantiza
que puedan realizar su trabajo de manera eficiente, sino que también contribuye
a la seguridad del paciente

- Cuando el personal tiene acceso a insumos médicos apropiados, como
medicamentos, dispositivos de diagndstico y herramientas quirdrgicas, se
minimizan los riesgos de errores y complicaciones durante la atencion

- Contar con equipo moderno y bien mantenido permite a los profesionales realizar
procedimientos de forma mas precisa y efectiva

- Esto no solo mejora los resultados clinicos, sino que también incrementa la
satisfaccion del paciente, quien se siente mas seguro al recibir atencion de
calidad

- La falta de insumos o equipo puede llevar a retrasos en los tratamientos, lo que
afecta la confianza de los pacientes en el sistema de salud

- Una inversion constante en materiales y tecnologia también fomenta un
ambiente laboral positivo, donde los profesionales se sienten valorados y
apoyados en su labor

- La adecuada dotacion de recursos es esencial para el éxito operativoy la
sostenibilidad de cualquier organizacion de salud
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Funciones y responsabilidades

- La descripcion y documentacion de las funcionesy
responsabilidades del personal de salud es fundamental para el
funcionamiento eficiente de una organizacion de salud

- Este proceso proporciona claridad sobre los roles de cada
Integrante del equipo, lo que permite establecer expectativas
precisas y asegurar que todos comprendan sus tareasy
obligaciones. 0

. ' _ - /~
- Al definir claramente estas funciones, se minimizan las ﬁ p—

ambigUedadesy se reducen los riesgos de errores en la
atencion al paciente, lo que contribuye a mejorar la seguridad y — X

la calidad del servicio - 1
/y ﬂ

- En dltima instancia, una organizacion que documentay
comunica claramente las funciones y responsabilidades de su
personal no solo promueve un ambiente de trabajo mas
organizadoy eficiente, sino que también mejora la experiencia
del paciente al asegurar una atencion mas coordinaday
efectiva
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Funciones y responsabilidades

- En el ambito de la salud, donde los errores pueden tener
consecuencias graves para los pacientes, es vital que cada
miembro del personal sepa con precision que se espera de
ellos y como deben interactuar con otros profesionales
para ofrecer una atencidn coordinada y de calidad

- Esta claridad es fundamental en momentos criticos, como
en situaciones de emergencia, donde la correcta y
asignacion de responsabilidades asegura que cada accion
sea oportunay efectiva

- Para el personal de salud, la documentacion de roles
también promueve la especializacion y fomenta una
practica clinica mas segura y eficiente. Médicos
enfermeras, técnicos y otros profesionales pueden
centrarse en las tareas que les corresponden, evitando
confusiones y superposiciones que podrian retrasar la
atencidon o generar errores

- Ayuda a que el personal esté alineado con los estandares
de |la organizacion, asegurando el cumplimiento de
protocolos de seguridad y normativas vigentes

- Esta practica facilita la evaluacion y el desarrollo
profesional, ya que permite identificar las necesidades de
capacitacion especificas de cada area, contribuyendo a una
mejora continua en los servicios de salud
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- SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Asignacion y reasighacion de personal

- La adecuada asignacion y reasignacion de personal de salud en una
organizacion de salud es crucial para garantizar que los recursos humanos se
utilicen de manera 6ptima y que los pacientes reciban la mejor atencion
posible

- La asignacion correcta asegura que cada profesional esté en el area donde
puede aportar mayor valor, segun su formacion, experiencia y competencias,
lo gue mejora la eficiencia y calidad en la atencion

- La reasignacion, por otro lado, es igualmente importante en situaciones de
cambio, como aumentos en la demanda de ciertos servicios o la aparicion de
emergencias sanitarias

- Documentar como y cuando se deben realizar estas reasignaciones permite
gue las transiciones sean fluidas, evitando interrupciones en la atencion y
asegurando que cada unidad cuente con el personal adecuado para
enfrentar la situacion

- Garantiza que las decisiones sean transparentes y basadas en criterios justos,
evitando sobrecargar a unos empleados mientras otros estan subutilizados

- Facilita la planificacion a largo plazo, permitiendo a la organizacion
adaptarse de manera flexible a las fluctuaciones en la demanda,
optimizando tanto la distribucion de personal como el bienestar del equipoy
de los pacientes
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Personal subrogado y voluntario

- Es fundamental que una organizacion de salud describa y documente
claramente la importancia y participacion del personal subrogado y voluntario,
especialmente cuando se incorporan a actividades relacionadas con la seguridad
del paciente

- Este tipo de personal, aunque no forme parte de la plantilla fija, desempefa un
papel crucial en momentos de alta demanda, emergencias o en areas especificas
donde se requiere apoyo adicional

- La documentacion de sus funciones, responsabilidades y procesos les permite
adaptarse mas rapidamente a la dinamica del centro de salud, evitando errores
gue podrian comprometer la seguridad de los pacientes

- Es necesario que el personal subrogado y voluntario reciba la misma
capacitacion en seguridad que el equipo permanente, garantizando que todos
los profesionales, independientemente de su condicion contractual, sigan los
mismos lineamientos y estén familiarizados con los protocolos de la organizacion

- Integrar y documentar su participacion contribuye a crear un ambiente de
trabajo mas coordinado y eficiente, donde no se generan brechas en la atencion

- También asegura que la atencion al paciente siga siendo de alta calidad y segura,
a la vez que se optimiza el uso de recursos humanos adicionales en la
organizacion
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Evaluacién del desempeno SALUD

- Es un proceso clave para asegurar la calidad y eficiencia en una
organizacion de salud

- Establece una base clara y objetiva para medir el rendimiento
de cada profesional, asegurando que se cumplan los estandares
establecidos

- Esto permite identificar tanto las fortalezas como las areas de
mejora del personal, lo que contribuye a su desarrollo
profesional y al mejoramiento continuo de la atencidon que se
brinda a los pacientes

- En términos de seguridad del paciente, una evaluacion del
desempeno bien documentada asegura que los protocolos de
calidad y seguridad se estén siguiendo adecuadamente. Esto
permite detectar y corregir posibles desviaciones antes de que
comprometan la atencion. En definitiva, describir y documentar
la evaluacion del desempefno es esencial para mantener altos
niveles de calidad, seguridad y eficiencia en el entorno de salud
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Capacitacion continua

- Es esencial para asegurar que los profesionales se mantengan actualizados
con los avances médicos, tecnoldgicos y normativos

- Una organizacion de salud que describe y documenta este proceso demuestra
su compromiso con la calidad de |la atencion y la seguridad del paciente

- La medicina es un campo en constante evolucion, y la formacion regular
permite que el personal adquiera nuevas hab|I|dades conocimientosy
técnicas que mejoran su desempenoy la atencion que brindan

- La capacitacion garantiza que se sigan estandares consistentes en toda la
organizacion, facilitando el seguimiento y evaluacion del progreso de cada
miembro del equipo

- Permitiendo identificar areas donde se requieren mejoras o actualizacionesy
asegura que todo el personal cumpla con los requisitos legales y normativos
vigentes

- Ayuda a planificar de manera estratégica los programas de formacion,
priorizando las areas de mayor necesidad o riesgo

- También fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia del personal, ya
gue se sienten valorados y apoyados en su desarrollo profesional

- Mejora los resultados clinicos y operativos, incrementando la eficiencia,
reduciendo errores y garantizando que los pacientes reciban atencion basada
en las mejores practicasy la evidencia mas reciente
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“SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Seguridad para el personal

- Es un aspecto crucial en cualquier organizacion de salud, y describir y documentar los
protocolos de seguridad es esencial para proteger a los trabajadores en el ambito laboral

- El personal de salud esta expuesto a numerosos riesgos, como enfermedades infecciosas,

materiales peligrosos y situaciones de alto estrés, que pueden comprometer su bienestar Un entorno de & 33,3&2?3??3 Salud
fisico y mental trabajo seguro y

- Garantizar su proteccion no solo es un deber ético, sino también una necesidad operativa, favorable para
ya que un equipo de salud seguro y protegido trabaja con mayor eficiencia y confianza los tfabaiad("es

- Documentar las medidas de seguridad, como el uso adecuado de equipos de proteccion de la salud

personal (EPP), los procedimientos de manejo de materiales peligrososy las politicas de

prevencion de infecciones, asegura que todos los profesionales estén informados y confribuye a
una atencion
segura de los
- La seguridad del personal también incluye la salud mental, por lo que la organizacion debe pacientes,

preparados para enfrentar riesgos

abordar el estrés laboral y proporcionar apoyo emocional y psicoldgico

- Un entorno laboral seguro, donde se respetan y se cumplen las medidas de proteccion, no

solo resguarda la salud del personal, sino que también mejora la calidad del servicio, Defienda la seguridad

garantizando que los profesionales puedan cuidar a los pacientes sin poner en riesgo su del personal sanitario

propia salud
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Personal en formacion

- La participacion del personal en formacion de salud
dentro de una organizacion de salud es esencial tanto
para el desarrollo de nuevos profesionales como para el
fortalecimiento de los servicios clinicos

- Los estudiantes y residentes, ademas de adquirir
conocimientos, realizan actividades clinicas bajo
supervision, lo gue contribuye al funcionamiento del
equipo de salud y a |la atencion de los pacientes

- Este equilibrio entre formacion y apoyo clinico beneficia
tanto a los estudiantes como a la organizacion,
fortaleciendo la calidad del cuidado y creando una base
solida para los futuros profesionales de |a salud
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Documentacion de la informacion

Es crucial que una organizacion de salud describa y documente
todos los procesos mencionados anteriormente, ya que esto
establece una estructura solida y coherente que,g.arantlza la
calidad, seguridad y eficiencia en la atencion médica

Al documentar la asignacion y reasignacion de personal, las
funmo,nesy{ responsabilidades, la capacitacion continuay la
seguridadlaboral, crean un marco claro que permite a todos los
miempros del equipo de salud trabajar de manera alineada,
reduciendo el margen de error y mejorando los resultados clinicos

La documentacion también juega un papel clave en |a
estandarizacion de los procesos, asegurando que cada
Profeao[nal, sea permanente, subrogado, voluntario o en
ormacion, sepa queé se espera de ellosy como deben integrarse
al equipo de trabajo

Facilita la evaluacion del desempeno y permite que la ,
organizacion identifigue areas de mejora de manera proactiva,
promoviendo un ambiente de mejora continua

La documentacion es esencial para la transparencia y la rendicion
de cuentas, asegurando que las decisiones sean justas y basadas
en criterios objetivos

En resumen, describir y documentar estos aspectos fortalece la
integridad operativa y garantiza que la organizacion de salud
funcione de manera optima
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Rotacion de personal

- Larotacidon de personal en una organizacion de salud es una
estrategia clave para mejorar los procesos de atenciony
optimizar el funcionamiento de las unidades médicas

- Describir y documentar este proceso permite gestionar de
mManera efectiva los recursos humanos, garantizando que cada
area cuente con el personal adecuado en funcion de las
necesidades y demandas del momento

- Larotacion previene el agotamiento y la monotonia en el
personal de salud, ya que les permite cambiar de entornoy
enfrentar nuevos retos

- Esto.es particularmente importante en entornos de alta
presion, donde |a fatiga puede afectar tanto el rendimiento
como la calidad de laatencion

-  Documentar este proceso asegura que la rotacion se realice
de manera ordenada y equitativa, garantizando que ninguna
area quede desatendida y que la transicion de personal sea
fluida, sin afectar la atencidon al paciente

- Enresumen, |la rotacion planificada es una herramienta
fundamental para mejorar tanto la satisfaccion del personal
como la calidad del servicio
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