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Escuchar
activamente

Para la emisión y recepción de las indicaciones 
verbales y/o telefónicas relacionadas con la 
atención de los pacientes, resultados de los 

laboratorios o gabinete

Para la notificación a los pacientes en su domicilio

En la entrega/recepción de los pacientes 
en los cambios de turno
En el traslado de pacientes a otros servicios
Al referir los pacientes a otro establecimiento 
Al egreso del paciente

Escribir con letra legible
• Colocar alertas visuales
• No utilizar abreviaturas
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