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INDICAS II

Es una herramienta que permite registrar y monitorear 
indicadores de calidad en las unidades de los servicios de salud, 
además de darles seguimiento y la oportunidad de establecer 
comparaciones entre las unidades de atención médica en el país
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Objetivos

• Incorporar a las instituciones del sector salud al Sistema Nacional de Indicadores de 
Calidad en Salud (INDICAS II)

• Fomentar el registro de la información al sistema de forma consistente y completa

• Hacer del INDICAS II un instrumento de apoyo en la toma de decisiones para mejora de 
los servicios de salud dentro de cada unidad médica

• Hacer uso y análisis de la información obtenida del sistema, así como retroalimentación 
por parte del sistema
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Organización de Servicios 

Primer Nivel Urbano



INDICAS II
• El número promedio de Establecimientos para la Atención Médica que reportaron al INDICAS II en 

2024: 
- 11,617 Establecimientos para la Atención Médica 

• Organización de servicios en primer nivel urbano 
- A nivel nacional, la media fue de 80.69%
 Las Entidades Federativas que reportaron métricas por debajo del 70%, son: Guerrero, 

Hidalgo, San Luis Potosí,  Sinaloa y Sonora

• Tiempo de espera en consulta externa en medio urbano 
- A nivel nacional, la media de tiempo fue de 19.1 minutos 
 Para este indicador San Luis Potosí fue la entidad con métricas mayores al estándar ≤30 

minutos
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Organización de servicios 
en primer nivel urbano

Tiempo de espera en consulta externa 
en medio urbano

INDICE Organización de Servicios en Primer Nivel 
Urbano

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 80.27 80.93 80.88 80.69 100

AGUASCALIENTES 73.35 81.37 81.61 78.78 100
BAJA CALIFORNIA 79.57 72.46 73.01 75.01 100
BAJA CALIFORNIA SUR 79.84 84.15 84.96 82.98 100
CAMPECHE 81.71 86.01 83.09 83.61 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 69.95 75.38 81.12 75.48 100
COLIMA 76.64 75.58 78.3 76.84 100
CHIAPAS 82.93 64.78 79.74 75.82 100
CHIHUAHUA 75.16 75.07 78.53 76.25 100
CIUDAD DE MEXICO 88.06 89.3 87.6 88.32 100
DURANGO 85.57 88.27 86.98 86.94 100
GUANAJUATO 92 90.84 89.45 90.76 100
GUERRERO 48.12 63.23 50.44 53.93 100
HIDALGO 68.55 65.59 67.85 67.33 100
JALISCO 76.97 80.06 79.75 78.93 100
MEXICO 76.38 76.93 79.95 77.75 100

MICHOACAN DE OCAMPO 79.84 80.77 79.5 80.04 100

MORELOS 83 84.74 88.85 85.53 100
NAYARIT 80.2 84.06 77.1 80.45 100
NUEVO LEON 78.89 84.24 81.55 81.56 100
OAXACA 72.95 76.14 70.79 73.29 100
PUEBLA 84.74 83.07 82.53 83.44 100

QUERETARO DE ARTEAGA 76.55 78.69 78.82 78.02 100

QUINTANA ROO 72.64 71.77 66.74 70.38 100
SAN LUIS POTOSI 52.98 69.33 52.55 58.29 100
SINALOA 68.26 68.55 67.51 68.11 100
SONORA 68.04 65.28 66.12 66.48 100
TABASCO 77.3 77.64 60.36 71.77 100
TAMAULIPAS 82.75 85.86 87.38 85.33 100
TLAXCALA 78.79 78.25 77.4 78.15 100
VERACRUZ LLAVE 82.17 81.63 80.58 81.46 100
YUCATAN 82.93 80.95 76.72 80.2 100
ZACATECAS 85.17 77.88 83.46 82.17 100

VARIABLE Tiempo promedio para recibir consulta

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 19.02 19.26 19.01 19.1 100
AGUASCALIENTES 9.47 11.42 11.71 10.87 100
BAJA CALIFORNIA 10.01 22.11 21.96 18.03 100
BAJA CALIFORNIA SUR 22.27 19.4 21.31 20.99 100
CAMPECHE 12.64 11.64 13.69 12.66 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 18.29 18.5 21.51 19.43 100
COLIMA 18.74 13.76 13.47 15.32 100
CHIAPAS 28.34 30.18 26.82 28.44 100
CHIHUAHUA 14.02 20.42 18.06 17.5 100

CIUDAD DE MEXICO 16.59 17.82 17.44 17.28 100
DURANGO 13.84 12.74 11.98 12.85 100
GUANAJUATO 9.86 9.41 10.96 10.07 100
GUERRERO 30.52 26.99 30.97 29.49 100
HIDALGO 27.4 22.64 22.25 24.1 100
JALISCO 15.37 15.34 12.86 14.52 100
MEXICO 27.04 25.9 26.27 26.4 100

MICHOACAN DE OCAMPO 15.77 16.78 16.92 16.49 100
MORELOS 15.4 14.32 14.65 14.79 100
NAYARIT 17.46 19.67 17.65 18.26 100
NUEVO LEON 13.64 15.12 14.22 14.33 100
OAXACA 24.48 22.72 23.76 23.65 100
PUEBLA 26.03 24.36 25.52 25.3 100

QUERETARO DE ARTEAGA 26.64 27.84 29.39 27.96 100
QUINTANA ROO 12.49 12.7 15.86 13.68 100
SAN LUIS POTOSI 30.92 28.88 30.68 30.16 100
SINALOA 25.58 24.46 25.32 25.12 100
SONORA 20.83 20.77 21.68 21.09 100
TABASCO 21.5 26.41 31.64 26.52 100
TAMAULIPAS 18.04 19.11 18.08 18.41 100
TLAXCALA 16.82 23.28 20.3 20.13 100
VERACRUZ LLAVE 14.53 14.8 13.62 14.32 100
YUCATAN 17.19 15.94 14.66 15.93 100
ZACATECAS 14.74 15.54 14.03 14.77 100
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• Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta en 1er nivel 
urbano

- A nivel nacional, la media fue de 93.67% 
 En este indicador se reporta que todas las Entidades Federativas que reportaron 

cumplen con el estándar que es ≥80% 

• Surtimiento completo de medicamentos
- A nivel nacional, la media fue de 70.45% 
 Para el indicador en cuestión ninguna de las Entidades Federativas cumplió con el 

estándar que es ≥95%

Análisis de resultados INDICAS II
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Porcentaje de usuarios que esperan tiempo 
estándar para recibir consulta 1er nivel urbano Surtimiento completo de medicamentos

INDICADOR Porcentaje de usuarios que esperan tiempo 
estandar para recibir consulta 1er Nivel Urbano

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 93.6 93.68 93.74 93.67 100
AGUASCALIENTES 98.97 97.88 98.44 98.43 100
BAJA CALIFORNIA 97.99 90.57 90.22 92.93 100
BAJA CALIFORNIA SUR 97.27 99.65 99.45 98.79 100
CAMPECHE 96.98 98.23 97.27 97.49 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 95.5 94.52 92.05 94.02 100
COLIMA 91.55 95.83 96.45 94.61 100
CHIAPAS 85.21 82.31 88.63 85.39 100
CHIHUAHUA 96.62 94.48 93.56 94.88 100
CIUDAD DE MEXICO 96.34 95.39 95.82 95.85 100
DURANGO 98.64 99.5 99.52 99.22 100
GUANAJUATO 98.06 98.5 98.39 98.31 100
GUERRERO 86.55 89.13 86.43 87.37 100
HIDALGO 86.31 90.2 91.89 89.47 100
JALISCO 97.6 98.24 98.48 98.11 100
MEXICO 88.17 88.99 88.36 88.51 100
MICHOACAN DE OCAMPO 96.19 96.06 95.37 95.87 100
MORELOS 97.06 97.77 95.26 96.7 100
NAYARIT 98.3 99.66 99.43 99.13 100
NUEVO LEON 97.03 96.9 97.33 97.09 100
OAXACA 90.77 90.51 89.29 90.19 100
PUEBLA 88.61 90 89.91 89.5 100
QUERETARO DE ARTEAGA 85.28 82.93 82.15 83.45 100
QUINTANA ROO 97.67 97.93 93.91 96.5 100
SAN LUIS POTOSI 85.63 86.57 85.75 85.98 100
SINALOA 85.83 87.66 87.47 86.99 100
SONORA 91.28 91.85 90.89 91.34 100
TABASCO 91.78 84.65 83.02 86.48 100
TAMAULIPAS 96.28 96.18 96.52 96.33 100
TLAXCALA 93.94 89.72 90.97 91.54 100
VERACRUZ LLAVE 97.52 97.67 98.14 97.78 100
YUCATAN 96.52 97.14 98.75 97.47 100
ZACATECAS 97.55 97.53 98.64 97.91 100

INDICADOR Surtimiento completo de 
medicamentos

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 69.77 70.85 70.73 70.45 100
AGUASCALIENTES 56.01 69.84 70 65.28 100
BAJA CALIFORNIA 66.78 58.03 59.1 61.3 100
BAJA CALIFORNIA SUR 67.54 73.72 75.16 72.14 100
CAMPECHE 70.78 77.42 72.96 73.72 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 51.78 61.26 71.85 61.63 100
COLIMA 64.59 61.04 65.31 63.65 100
CHIAPAS 77.72 73.68 70.97 74.12 100
CHIHUAHUA 60.01 60.75 66.9 62.55 100
CIUDAD DE MEXICO 81.63 84.09 81.08 82.27 100
DURANGO 76.52 80.66 78.51 78.56 100
GUANAJUATO 87.47 85.36 83.09 85.31 100
GUERRERO 44.13 43.25 48.05 45.14 100
HIDALGO 53.29 46.73 49.79 49.94 100
JALISCO 62.62 67.5 66.88 65.67 100
MEXICO 65.56 66.13 71.44 67.71 100
MICHOACAN DE OCAMPO 67.98 69.6 67.77 68.45 100
MORELOS 72.89 75.5 83.39 77.26 100
NAYARIT 67.72 73.57 62.07 67.78 100
NUEVO LEON 66.05 75.02 70.37 70.48 100
OAXACA 58.76 64.18 55.78 59.57 100
PUEBLA 79.31 75.94 75.08 76.78 100
QUERETARO DE ARTEAGA 67.04 71.6 72.14 70.26 100
QUINTANA ROO 55.37 53.81 47.1 52.09 100
SAN LUIS POTOSI 52.63 54.48 51.85 52.99 100
SINALOA 53.01 52.73 51.08 52.27 100
SONORA 50.37 45.53 47.34 47.75 100
TABASCO 65.6 69.13 66 66.91 100
TAMAULIPAS 72.79 78.02 80.41 77.07 100
TLAXCALA 67.18 68.04 66.1 67.11 100
VERACRUZ LLAVE 71.32 70.35 68.4 70.03 100
YUCATAN 73 69.43 61.72 68.05 100
ZACATECAS 76.3 64.17 73 71.16 100
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Organización de Servicios 

Primer Nivel Rural



• Organización de servicios en primer nivel rural 
- A nivel nacional, la media fue de 83% 
 Las Entidades Federativas que reportaron y cumplieron con el estándar del 

≥90% fueron: Chiapas, Durango y Guanajuato

• Tiempo de espera en consulta externa en medio rural 
- A nivel nacional, la media fue de 16.03 minutos

 Para este indicador todas las Entidades Federativas reportan valores ≤50 
minutos cumpliendo con el estándar

Análisis de resultados INDICAS II
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Organización de servicios en primer nivel 
rural

Tiempo de espera en consulta externa 
en medio rural

INDICE Organización de Servicios en Primer 
Nivel Rural

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 83.75 82.97 82.29 83 100
AGUASCALIENTES 70.36 77.23 78.62 75.4 100
BAJA CALIFORNIA 74.55 79.29 78.55 77.46 100
BAJA CALIFORNIA SUR 80.87 81.84 83.62 82.11 100
CAMPECHE 83.62 84.84 82.03 83.5 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 84.61 81.73 91.42 85.92 100
COLIMA 93.27 86.72 85.37 88.45 100
CHIAPAS 92.49 90.67 89.68 90.95 100
CHIHUAHUA 80.91 83.45 83.51 82.62 100
CIUDAD DE MEXICO 100 100 100 100 100
DURANGO 95.45 95.06 94.23 94.91 100
GUANAJUATO 94.94 95.21 95.11 95.09 100
GUERRERO 77.97 69.37 71.01 72.78 100
HIDALGO 71.22 72.03 68.56 70.6 100
JALISCO 72.73 77.97 76.7 75.8 100
MEXICO 86.03 84.25 86.8 85.69 100
MICHOACAN DE OCAMPO 83.25 83.35 79.61 82.07 100
MORELOS 86.34 87.18 88.66 87.39 100
NAYARIT 90.13 84.31 81.75 85.4 100
NUEVO LEON 83.8 85.15 80.79 83.25 100
OAXACA 77.13 76.35 73.84 75.77 100
PUEBLA 79.21 76.7 80.08 78.66 100
QUERETARO DE ARTEAGA 82.59 88.18 85.26 85.34 100
QUINTANA ROO 76.3 76.92 78.41 77.21 100
SAN LUIS POTOSI 82.72 80.28 76.9 79.96 100
SINALOA 77.97 79.92 77.11 78.34 100
SONORA 70.35 66.39 64 66.91 100
TABASCO 81.41 78.77 72.84 77.68 100
TAMAULIPAS 90.89 87.35 87.63 88.62 100
TLAXCALA 80.92 82.02 76.38 79.77 100
VERACRUZ LLAVE 86.3 81.45 82.54 83.43 100
YUCATAN 92.28 89.87 88.44 90.2 100
ZACATECAS 77.24 86.02 85.9 83.05 100

VARIABLE Tiempo promedio para recibir 
consulta

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 15.88 16.3 15.91 16.03 100
AGUASCALIENTES 8.03 8.39 8.9 8.44 100
BAJA CALIFORNIA 11.89 13.88 12.53 12.77 100
BAJA CALIFORNIA SUR 17.04 14.84 15.93 15.93 100
CAMPECHE 16.75 15.6 15.99 16.11 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 9.57 9.31 12.53 10.47 100
COLIMA 9.59 10.03 9.43 9.68 100
CHIAPAS 14.63 13.36 15.97 14.65 100
CHIHUAHUA 11.74 15.24 10.6 12.52 100
CIUDAD DE MEXICO 22.41 21.43 20.81 21.55 100
DURANGO 11.38 11.84 9.85 11.03 100
GUANAJUATO 14.35 14.43 14.41 14.4 100
GUERRERO 18.96 20 18.53 19.17 100
HIDALGO 20.68 21.81 20.99 21.16 100
JALISCO 12.4 12.46 12.61 12.49 100
MEXICO 19.24 19.81 19.26 19.44 100
MICHOACAN DE OCAMPO 14.18 13.15 13.72 13.68 100
MORELOS 17.68 16.38 16.35 16.8 100
NAYARIT 14.65 16.02 14.67 15.11 100
NUEVO LEON 9.16 11.44 10.21 10.27 100
OAXACA 13.72 15.42 14.41 14.52 100
PUEBLA 21.86 21.43 20.71 21.33 100
QUERETARO DE ARTEAGA 14.75 16.63 17.02 16.13 100
QUINTANA ROO 19.24 17.06 11.93 16.08 100
SAN LUIS POTOSI 16.82 16.03 15.12 15.99 100
SINALOA 15.99 14.12 15.46 15.19 100
SONORA 11 14.56 11.21 12.25 100
TABASCO 17.62 17.86 16.45 17.31 100
TAMAULIPAS 13.29 13.5 15.92 14.24 100
TLAXCALA 11.18 10.81 11.84 11.28 100
VERACRUZ LLAVE 13.54 15.26 15.12 14.64 100
YUCATAN 14.81 14.91 15.04 14.92 100
ZACATECAS 16.85 15.24 14.62 15.57 100
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• Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta
- A nivel nacional, la media fue de 97.38% 
 En este indicador se reporta que todas las Entidades Federativas que 

reportaron cumplen con el estándar que es ≥80% 

• Surtimiento completo de medicamentos
- A nivel nacional, la media fue de 72.77% 
 Para el indicador en cuestión ninguna de las Entidades Federativas cumplió 

con el estándar que es ≥95

Análisis de resultados INDICAS II
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Porcentaje de usuarios que esperan tiempo 
estándar para recibir consulta 1er nivel rural Surtimiento completo de medicamentos

INDICADOR Porcentaje de usuarios que esperan tiempo 
estándar para recibir consulta

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 97.36 97.24 97.54 97.38 100
AGUASCALIENTES 98.83 98.85 98.42 98.7 100
BAJA CALIFORNIA 96.2 95.95 96.87 96.34 100
BAJA CALIFORNIA SUR 96.46 95.83 98.23 96.84 100
CAMPECHE 97.48 98.3 98.08 97.95 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 99.12 99.05 98.88 99.02 100
COLIMA 99.75 98.01 98.84 98.86 100
CHIAPAS 97.3 98.11 96.76 97.39 100
CHIHUAHUA 97.78 97.42 98.38 97.86 100
CIUDAD DE MEXICO 100 100 100 100 100
DURANGO 98.48 98.46 99.31 98.75 100
GUANAJUATO 98.77 99.12 99.09 98.99 100
GUERRERO 94.99 95.41 96.64 95.68 100
HIDALGO 95.53 94.59 95.3 95.14 100
JALISCO 99.09 98.78 98.86 98.91 100
MEXICO 96.56 96.77 96.85 96.73 100
MICHOACAN DE OCAMPO 97.33 97.55 97.65 97.51 100
MORELOS 94.31 96.6 96.01 95.64 100
NAYARIT 99.1 98.64 98.78 98.84 100
NUEVO LEON 99.13 98.19 98.62 98.65 100
OAXACA 98.29 97.69 98.09 98.02 100
PUEBLA 94.86 94.16 94.49 94.5 100
QUERETARO DE ARTEAGA 97.3 96.19 96.39 96.63 100
QUINTANA ROO 96.78 97.15 99.69 97.87 100
SAN LUIS POTOSI 97.13 97.31 97.98 97.47 100
SINALOA 96.54 97.67 98.09 97.43 100
SONORA 98.14 96.15 98.18 97.49 100
TABASCO 96.28 95.93 97.81 96.67 100
TAMAULIPAS 98.81 98.84 96.57 98.07 100
TLAXCALA 99.4 99.47 99.29 99.39 100
VERACRUZ LLAVE 98.93 98.17 98.82 98.64 100
YUCATAN 99.31 99.19 99.3 99.27 100
ZACATECAS 97.13 97.49 97.54 97.38 100

INDICADOR Surtimiento completo de 
medicamentos

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 74.02 72.76 71.51 72.77 100
AGUASCALIENTES 51.09 62.54 65.02 59.55 100
BAJA CALIFORNIA 59.16 67.18 65.55 63.97 100
BAJA CALIFORNIA SUR 69.59 71.48 73.45 71.5 100
CAMPECHE 73.76 75.44 70.85 73.35 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 74.72 69.94 86.16 76.94 100
COLIMA 88.88 78.69 76.11 81.23 100
CHIAPAS 88.61 85.25 84.15 86 100
CHIHUAHUA 69.11 73.5 73.19 71.93 100
CIUDAD DE MEXICO 100 100 100 100 100
DURANGO 93.04 92.42 90.66 92.04 100
GUANAJUATO 92.08 92.38 92.24 92.23 100
GUERRERO 65.37 50.87 53.08 56.44 100
HIDALGO 53.9 55.64 49.55 53.03 100
JALISCO 54.93 63.79 61.64 60.12 100
MEXICO 78.15 75.09 79.32 77.52 100
MICHOACAN DE OCAMPO 73.2 73.26 66.99 71.15 100
MORELOS 79.61 80.05 82.76 80.81 100
NAYARIT 83.93 74.42 70.09 76.15 100
NUEVO LEON 73.36 76 68.55 72.64 100
OAXACA 62.59 61.54 57.2 60.44 100
PUEBLA 67.49 63.6 69.1 66.73 100
QUERETARO DE ARTEAGA 72.11 81.89 76.94 76.98 100
QUINTANA ROO 61.83 62.73 64.15 62.9 100
SAN LUIS POTOSI 72.39 68.26 62.33 67.66 100
SINALOA 64.73 67.51 62.65 64.96 100
SONORA 51.35 45.58 40.76 45.9 100
TABASCO 70.56 66.32 55.65 64.18 100
TAMAULIPAS 85.32 79.4 80.81 81.84 100
TLAXCALA 68.46 70.25 60.93 66.55 100
VERACRUZ LLAVE 77.61 69.84 71.4 72.95 100
YUCATAN 87.43 83.46 81.02 83.97 100
ZACATECAS 63.27 77.74 77.53 72.85 100
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Organización de Servicios 

Urgencias



• Organización de servicios en urgencias 
- A nivel nacional, la media fue de 38.94% 
 La Entidad Federativa que cumplió con el estándar que es del ≥90% fue: Guanajuato

• Tiempo de espera en Urgencias 
- A nivel nacional, la media fue de 21.18 minutos
 Las Entidades Federativas que reportaron un menor tiempo de acuerdo al estándar 

que es ≤15 minutos para recibir consulta fueron: Durango y Guanajuato 

• Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir atención 
- A nivel nacional, la media fue de 64.9%
 La Entidad Federativa que alcanzó el valor del estándar del ≥80% fue: Guanajuato

Análisis de resultados INDICAS II

15



Organización de servicios en Urgencias Tiempo de espera en consulta
INDICE Organización de Servicios Urgencias

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 39.6 38.52 38.69 38.94 100
AGUASCALIENTES 35.73 41.15 40.34 39.07 100
BAJA CALIFORNIA 32.56 32.78 34.06 33.13 100
BAJA CALIFORNIA SUR 25.89 21.55 20 22.48 100
CAMPECHE 43.87 42.68 38.5 41.68 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 28.4 37.35 33.31 33.02 100
COLIMA 88.73 32.7 32.7 51.38 100
CHIAPAS 43.93 39.94 42.98 42.28 100
CHIHUAHUA 34.64 33.2 28.09 31.98 100
CIUDAD DE MEXICO 35.11 35.22 34.96 35.1 100
DURANGO 90.89 84 40.8 71.89 100
GUANAJUATO 94.81 93.75 93.32 93.96 100
GUERRERO 32.72 29.15 25.3 29.06 100
HIDALGO 27.71 30.2 29.47 29.13 100
JALISCO 37.07 38.12 36.45 37.21 100
MEXICO 33.8 34.34 35.76 34.63 100
MICHOACAN DE OCAMPO 43.35 40.54 84.93 56.27 100
MORELOS 37.15 38.91 40.11 38.72 100
NAYARIT 86.54 43.07 43.69 57.77 100
NUEVO LEON 30.58 27.63 31.75 29.99 100
OAXACA 39.81 39.05 32.74 37.2 100
PUEBLA 41.02 40.59 38.82 40.14 100
QUERETARO DE ARTEAGA 17.89 14.67 13.06 15.21 100
QUINTANA ROO 36.6 39.54 92.35 56.16 100
SAN LUIS POTOSI 29.27 31.85 30.49 30.54 100
SINALOA 35.79 82.95 42.43 53.72 100
SONORA 38.95 37.87 36.09 37.64 100
TABASCO 33.14 32.14 31.51 32.26 100
TAMAULIPAS 85.03 86.38 44.71 72.04 100
TLAXCALA 31.53 29.37 31.5 30.8 100
VERACRUZ LLAVE 46.03 44.12 43.19 44.45 100
YUCATAN 85.27 40.61 40.63 55.5 100
ZACATECAS 39.12 38.33 40.81 39.42 100

INDICADOR Tiempo de Espera en Urgencias

VARIABLE Tiempo promedio para recibir 
consulta

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 20.75 21.75 21.06 21.18 100
AGUASCALIENTES 33.87 21.47 19.87 25.07 100
BAJA CALIFORNIA 29.56 24.23 25.47 26.42 100
BAJA CALIFORNIA SUR 29.59 50.37 43.33 41.1 100
CAMPECHE 16.04 15.38 19.89 17.1 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 27.86 21.57 28.01 25.81 100
COLIMA 14.51 22.54 24.14 20.4 100
CHIAPAS 18.56 21.24 16.49 18.76 100
CHIHUAHUA 24.87 27.08 33.38 28.45 100
CIUDAD DE MEXICO 28.31 27.4 26.63 27.45 100
DURANGO 10.75 14.36 15.97 13.7 100
GUANAJUATO 8.2 9.09 9.74 9.01 100
GUERRERO 35.83 34.35 37.52 35.9 100
HIDALGO 31.85 35 29.26 32.03 100
JALISCO 21.22 18.91 22.11 20.75 100
MEXICO 25.13 24.8 23.17 24.36 100

MICHOACAN DE OCAMPO 16.11 22.57 13.8 17.49 100
MORELOS 22.3 20.34 17.59 20.08 100
NAYARIT 14.07 19.96 17.61 17.22 100
NUEVO LEON 34.21 38.93 28.54 33.89 100
OAXACA 19.32 20.99 23.34 21.22 100
PUEBLA 20.55 18.97 20.06 19.86 100
QUERETARO DE ARTEAGA 25.92 33.08 28.38 29.13 100
QUINTANA ROO 32.63 39 13.98 28.53 100
SAN LUIS POTOSI 36.07 29.01 31.82 32.3 100
SINALOA 19.31 14.5 17.5 17.1 100
SONORA 17.84 18.7 21.23 19.26 100
TABASCO 23.14 27.23 32.23 27.53 100
TAMAULIPAS 13.23 14.67 19.06 15.66 100
TLAXCALA 26.93 28.02 25.88 26.95 100
VERACRUZ LLAVE 15.86 15.98 17.52 16.45 100
YUCATAN 14.84 16.38 16.75 15.99 100
ZACATECAS 16.81 16.17 17.18 16.72 100
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Porcentaje de usuarios que esperan 
tiempo estándar para recibir atención

INDICADOR Porcentaje de usuarios que esperan 
tiempo estandar para recibir atención

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 66 64.2 64.48 64.9 100

AGUASCALIENTES 59.55 68.58 67.23 65.12 100
BAJA CALIFORNIA 54.27 54.64 56.76 55.22 100
BAJA CALIFORNIA SUR 43.16 35.91 33.33 37.47 100
CAMPECHE 73.12 71.13 64.16 69.47 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 47.33 62.24 55.52 55.03 100
COLIMA 81.22 54.5 54.51 63.41 100
CHIAPAS 73.22 66.57 71.64 70.47 100
CHIHUAHUA 57.73 55.33 46.82 53.29 100
CIUDAD DE MEXICO 58.52 58.7 58.27 58.49 100
DURANGO 84.81 73.33 67.99 75.38 100
GUANAJUATO 91.35 89.59 88.86 89.93 100
GUERRERO 54.53 48.58 42.17 48.43 100
HIDALGO 46.18 50.34 49.12 48.55 100
JALISCO 61.78 63.53 60.76 62.02 100
MEXICO 56.34 57.23 59.6 57.72 100
MICHOACAN DE OCAMPO 72.25 67.57 74.88 71.57 100
MORELOS 61.91 64.85 66.84 64.54 100
NAYARIT 77.57 71.78 72.81 74.05 100
NUEVO LEON 50.97 46.05 52.92 49.98 100
OAXACA 66.35 65.08 54.56 62 100
PUEBLA 68.37 67.65 64.7 66.91 100
QUERETARO DE ARTEAGA 29.82 24.46 21.77 25.35 100
QUINTANA ROO 61 65.9 87.25 71.38 100
SAN LUIS POTOSI 48.79 53.09 50.82 50.9 100
SINALOA 59.65 71.58 70.71 67.31 100
SONORA 64.92 63.11 60.15 62.73 100
TABASCO 55.24 53.56 52.52 53.77 100
TAMAULIPAS 75.05 77.3 74.51 75.62 100
TLAXCALA 52.55 48.96 52.49 51.33 100
VERACRUZ LLAVE 76.72 73.53 71.99 74.08 100
YUCATAN 75.44 67.68 67.71 70.28 100
ZACATECAS 65.19 63.88 68.01 65.7 100
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Atención Médica Efectiva

Primer Nivel



• Atención Medica Efectiva primer nivel 
- A nivel nacional, la media fue de 91.52% 

 Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar del ≥90% fueron : Aguascalientes, 
Campeche, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, 
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, 
Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas

• Atención Prenatal 
- A nivel nacional, la media fue de 97.07% 

 Las Entidades Federativas que reportaron valores dentro del estándar del ≥95% fueron: 
Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, 
Ciudad de México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, 
Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, 
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Análisis de resultados INDICAS II
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Atención medica efectiva primer nivel Atención prenatal
INDICE Atencion Medica Efectiva Primer Nivel

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 91.4 91.7 91.46 91.52 100

AGUASCALIENTES 92.1 92.44 91.63 92.05 100

BAJA CALIFORNIA 88.82 89.84 89.99 89.55 100

BAJA CALIFORNIA SUR 88.06 88.18 88.15 88.13 100
CAMPECHE 91.65 90.52 90.9 91.02 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 87.15 87.73 89.05 87.98 100
COLIMA 90.44 89.22 89.76 89.81 100
CHIAPAS 89.35 90.34 89.29 89.66 100
CHIHUAHUA 85.45 87.15 86.07 86.23 100
CIUDAD DE MEXICO 88.12 88.16 88.39 88.22 100
DURANGO 92.27 92.81 91.33 92.14 100
GUANAJUATO 94.89 95.42 95.56 95.29 100
GUERRERO 91.7 90.21 89.87 90.6 100
HIDALGO 92.65 93.08 92.22 92.65 100
JALISCO 90.55 90.84 90.97 90.79 100
MEXICO 92.33 92.5 92.23 92.35 100
MICHOACAN DE OCAMPO 91.89 92.64 91.82 92.12 100
MORELOS 97.65 97.45 97.12 97.41 100
NAYARIT 92.97 92.19 92.85 92.67 100
NUEVO LEON 88.37 88.74 91.07 89.39 100
OAXACA 90.99 91.5 92.43 91.64 100
PUEBLA 91.49 91.99 91.39 91.62 100
QUERETARO DE ARTEAGA 90.88 91.21 90.29 90.79 100
QUINTANA ROO 91.03 90.23 91.07 90.78 100
SAN LUIS POTOSI 90.5 90.99 91.3 90.93 100
SINALOA 94.58 94.36 94.18 94.37 100
SONORA 85.49 85.61 85.43 85.51 100
TABASCO 93.89 93.9 93.75 93.85 100
TAMAULIPAS 93.29 93.8 93.22 93.44 100
TLAXCALA 93.48 94.18 94.29 93.98 100
VERACRUZ LLAVE 89.77 90.36 89.43 89.85 100
YUCATAN 90.78 89.61 89.18 89.85 100
ZACATECAS 89.83 91.5 92.49 91.27 100

INDICADOR Atencion Prenatal

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 97.07 97.05 97.11 97.07 100
AGUASCALIENTES 100.42 98.16 97.12 98.57 100
BAJA CALIFORNIA 96.33 96.89 97.22 96.81 100
BAJA CALIFORNIA SUR 97.18 96.48 97.3 96.99 100
CAMPECHE 98.65 98.6 98.42 98.56 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 95.87 96.14 96.21 96.07 100
COLIMA 98 97 95.6 96.87 100
CHIAPAS 96.82 97.84 97.35 97.34 100
CHIHUAHUA 92.44 93.5 92.59 92.84 100
CIUDAD DE MEXICO 95.45 94.75 94.92 95.04 100
DURANGO 90.5 95.69 94.35 93.51 100
GUANAJUATO 99.43 99.55 99.55 99.51 100
GUERRERO 99.04 98.63 98.61 98.76 100
HIDALGO 96.85 97.63 97.81 97.43 100
JALISCO 96.82 96.63 96.13 96.53 100
MEXICO 97.06 97.12 97.09 97.09 100

MICHOACAN DE OCAMPO 97.19 97.14 97.27 97.2 100
MORELOS 99.59 99.3 99.3 99.4 100
NAYARIT 97.76 97.63 97.2 97.53 100
NUEVO LEON 90.04 91.25 92.53 91.28 100
OAXACA 97.15 96.21 98.06 97.14 100
PUEBLA 97.88 97.51 98.54 97.98 100

QUERETARO DE ARTEAGA 97.69 97.77 96.16 97.21 100
QUINTANA ROO 97.95 97.54 97.3 97.59 100
SAN LUIS POTOSI 97.11 97.56 97.42 97.36 100
SINALOA 96.4 96.09 96.97 96.49 100
SONORA 93.72 93.18 93.21 93.37 100
TABASCO 97.64 96.49 98.47 97.53 100
TAMAULIPAS 97.82 97.8 96.55 97.39 100
TLAXCALA 100.56 98.02 98.76 99.11 100
VERACRUZ LLAVE 97.58 97.59 98.03 97.73 100
YUCATAN 97.92 97.16 97.41 97.5 100
ZACATECAS 96.39 94.77 95.98 95.72 100
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• Atención al menor de 5 años con enfermedad diarreica aguda
- A nivel nacional, la media fue de 90.69% 
 Las Entidades Federativas que reportaron valores que cumplen con el estándar del ≥95% 

fueron: Campeche, Chiapas, Guanajuato, Guerrero, México, Michoacán, Morelos y 
Tabasco

• Atención al menor de 5 años con enfermedad respiratoria aguda 
- A nivel nacional, la media fue de 96.53%
 Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje del estándar que es ≥95% 

fueron: Aguascalientes, Baja California, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, 
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, 
Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas y 
Tlaxcala

Análisis de resultados INDICAS II
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Atención al menor de 5 años con 
enfermedad diarreica aguda

Atención al menor de 5 años con 
infección respiratoria aguda

INDICADOR Atencion al menor de 5 años con 
enfermedad diarreica aguda

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 90.87 91.4 89.79 90.69 100
AGUASCALIENTES 93.34 92.39 89.97 91.9 100
BAJA CALIFORNIA 81.07 88.76 86.86 85.56 100
BAJA CALIFORNIA SUR 91.98 93.25 91.51 92.25 100
CAMPECHE 99.22 98.82 97.73 98.59 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 86.99 87.03 90.24 88.09 100
COLIMA 89.62 84.22 79.31 84.38 100
CHIAPAS 96.72 97.47 96.99 97.06 100
CHIHUAHUA 78.2 83.63 78.35 80.06 100
CIUDAD DE MEXICO 86.97 83.35 84.73 85.02 100
DURANGO 75.31 79.5 69.07 74.62 100
GUANAJUATO 97.1 97.09 98.07 97.42 100
GUERRERO 99.08 99.12 98.7 98.97 100
HIDALGO 90.34 93.25 89.56 91.05 100
JALISCO 87.78 87.49 86.27 87.18 100
MEXICO 96.01 96.53 96.38 96.31 100
MICHOACAN DE OCAMPO 97.2 97.1 96.55 96.95 100
MORELOS 99.1 99.04 98.56 98.9 100
NAYARIT 90.99 91.56 90.67 91.07 100
NUEVO LEON 72.75 78.34 77.77 76.29 100
OAXACA 95.65 95.3 93.96 94.97 100
PUEBLA 87.76 89.97 85.41 87.72 100
QUERETARO DE ARTEAGA 91.81 92 92.06 91.96 100
QUINTANA ROO 84.21 83.14 84.08 83.81 100
SAN LUIS POTOSI 87.01 86.8 87.99 87.27 100
SINALOA 94.62 93.74 94.27 94.21 100
SONORA 77.27 81.28 78.99 79.18 100
TABASCO 94.45 95.06 95.89 95.13 100
TAMAULIPAS 95.97 94.5 93.39 94.62 100
TLAXCALA 92.18 91.81 90.85 91.61 100
VERACRUZ LLAVE 77.87 78.52 71.74 76.04 100
YUCATAN 83.61 82.11 79.08 81.6 100
ZACATECAS 87.56 87.82 91.19 88.86 100

INDICADOR Atencion al menor de 5 años con 
infección respiratoria aguda

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 96.86 96.04 96.69 96.53 100
AGUASCALIENTES 97.79 97.73 97.09 97.54 100
BAJA CALIFORNIA 95.32 96.49 98.12 96.64 100
BAJA CALIFORNIA SUR 94.88 95.67 91.83 94.13 100
CAMPECHE 99.54 99.09 97.21 98.61 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 97.69 93.51 98.23 96.48 100
COLIMA 95.53 94.72 95.3 95.18 100
CHIAPAS 98.22 97.87 96.66 97.58 100
CHIHUAHUA 90.91 89.99 91.47 90.79 100
CIUDAD DE MEXICO 94.76 91.49 92.61 92.95 100
DURANGO 93.63 90.4 87.01 90.35 100
GUANAJUATO 99.24 99.17 99.48 99.3 100
GUERRERO 99.12 99.36 99.32 99.27 100
HIDALGO 98.15 97.98 98.19 98.11 100
JALISCO 95.91 95 96.12 95.68 100
MEXICO 98.58 98.24 98.74 98.52 100

MICHOACAN DE OCAMPO 99.16 98.91 98.51 98.86 100
MORELOS 99.29 98.9 99.52 99.24 100
NAYARIT 96.84 93.47 97.04 95.78 100
NUEVO LEON 84.72 85 89.92 86.55 100
OAXACA 97.88 96.94 97.86 97.56 100
PUEBLA 96.29 96.92 97.92 97.04 100
QUERETARO DE ARTEAGA 97.81 96.72 97.9 97.47 100
QUINTANA ROO 96.07 94.24 96.49 95.6 100
SAN LUIS POTOSI 96.56 95.07 97.38 96.34 100
SINALOA 98.46 98.56 97.89 98.3 100
SONORA 93.22 90.01 90.78 91.34 100
TABASCO 97.54 97.72 98.6 97.96 100
TAMAULIPAS 98.32 97.14 97.4 97.62 100
TLAXCALA 98.91 98.84 98.19 98.65 100
VERACRUZ LLAVE 95.37 93.78 94.38 94.51 100
YUCATAN 94.78 89.92 93.09 92.6 100
ZACATECAS 92.4 92.08 95.64 93.37 100
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• Atención al paciente hipertenso 
- A nivel nacional, la media fue de 92.84%
 Para el periodo que comprende los tres cuatrimestres del año 2024 todas las 

Entidades Federativas cumplieron con el estándar que es ≥63%

• Atención al paciente diabético 
- A nivel nacional, la media fue de 86.21% 
 Este indicador cuenta con un estándar del ≥69% todas las Entidades Federativas 

cumplieron con el estándar 

Análisis de resultados INDICAS II
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Atención al paciente hipertenso Atención al paciente diabético
INDICADOR Atencion al paciente hipertenso

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 92.47 93.45 92.6 92.84 100
AGUASCALIENTES 90.58 92.45 91.08 91.37 100
BAJA CALIFORNIA 91.43 89.53 88.68 89.88 100
BAJA CALIFORNIA SUR 88.56 90.71 89.32 89.53 100
CAMPECHE 90.69 90.13 90.94 90.59 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 87 89.22 85.82 87.35 100
COLIMA 91.13 90.75 91.37 91.08 100
CHIAPAS 88.93 90.36 88.03 89.1 100
CHIHUAHUA 88.26 90.06 89.91 89.41 100
CIUDAD DE MEXICO 91.46 93.05 91.72 92.08 100
DURANGO 96.85 95.44 95.82 96.04 100
GUANAJUATO 94.53 95.22 95.17 94.98 100
GUERRERO 89.91 88.73 87.56 88.74 100
HIDALGO 93.92 94.85 93.65 94.14 100
JALISCO 91.42 92.91 93.08 92.47 100
MEXICO 93.91 94.37 93.74 94.01 100
MICHOACAN DE OCAMPO 91.64 93.69 92.14 92.49 100
MORELOS 97.98 98.72 97.69 98.13 100
NAYARIT 92.57 92.86 93.11 92.85 100
NUEVO LEON 93.82 95.29 95.61 94.91 100
OAXACA 92.27 92.85 93.12 92.75 100
PUEBLA 91.92 93.02 91.34 92.09 100

QUERETARO DE ARTEAGA 90.67 92.72 91.55 91.65 100
QUINTANA ROO 92.71 92.79 92.47 92.66 100
SAN LUIS POTOSI 92.01 93.94 93 92.99 100
SINALOA 95.69 95.58 95.08 95.45 100
SONORA 86.69 88.58 88.39 87.89 100
TABASCO 94.6 93.64 92.34 93.53 100
TAMAULIPAS 93.58 94.77 92.78 93.71 100
TLAXCALA 95.66 96.99 96.42 96.36 100
VERACRUZ LLAVE 93.95 95.37 93.87 94.39 100
YUCATAN 91.06 92.73 90.49 91.43 100
ZACATECAS 89.2 93.77 94.49 92.49 100

INDICADOR Atencion al paciente diabetico

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 85.99 86.23 86.4 86.21 100
AGUASCALIENTES 86.44 87.65 87.79 87.3 100
BAJA CALIFORNIA 83.01 84.44 85.37 84.27 100
BAJA CALIFORNIA SUR 79.42 78.05 80.08 79.18 100
CAMPECHE 83.92 81.36 82.81 82.7 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 79.31 80.4 84.3 81.34 100
COLIMA 84.43 83.54 86.67 84.88 100
CHIAPAS 80.74 81.86 81.28 81.29 100
CHIHUAHUA 79.97 81.65 80.28 80.63 100
CIUDAD DE MEXICO 79.97 81.32 82.12 81.14 100
DURANGO 94.47 93.77 93.98 94.07 100
GUANAJUATO 90.69 91.66 91.71 91.35 100
GUERRERO 84.57 81.3 81.3 82.39 100
HIDALGO 88.42 87.77 87.07 87.75 100
JALISCO 85.61 85.83 86.4 85.95 100
MEXICO 85.66 85.74 85.32 85.57 100

MICHOACAN DE OCAMPO 85.44 86.25 85.21 85.63 100
MORELOS 95.4 94.62 94.38 94.8 100
NAYARIT 89.98 88.41 89.6 89.33 100
NUEVO LEON 89.03 86.66 91.11 88.93 100
OAXACA 83.25 85.21 86.73 85.06 100
PUEBLA 87.22 87.26 87.18 87.22 100
QUERETARO DE ARTEAGA 84.89 84.58 83.35 84.27 100
QUINTANA ROO 86.39 85.11 86.96 86.15 100
SAN LUIS POTOSI 84.91 85.16 85.81 85.29 100
SINALOA 91.62 91.49 90.85 91.32 100
SONORA 80.07 79.13 79.18 79.46 100
TABASCO 90.05 91.19 90.05 90.43 100
TAMAULIPAS 88.29 89.68 90.38 89.45 100
TLAXCALA 86.7 89.32 90.07 88.7 100
VERACRUZ LLAVE 84.13 85.06 84.98 84.72 100
YUCATAN 87.4 85.11 85.31 85.94 100
ZACATECAS 86.44 88.9 88.53 87.96 100
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Atención Médica Efectiva

Segundo Nivel



• Diferimiento quirúrgico en cirugía general 
- A nivel nacional, la media fue de 33.63% 

 Ninguna Entidad Federativa cumplió con el estándar para los tres cuatrimestres del 2024  que 
es de ≤15%

• Tasa de Cesáreas
- A nivel nacional, la media fue de 43.77% 

 En este indicador la entidad federativa que cumplió con el porcentaje del estándar que es ≤30 
fue: Nayarit 

• Tasa de Infecciones Nosocomiales 
- A nivel nacional, la media fue de 3.03%

 En este indicador el estado de Colima no cumplió con el valor del estándar que es ≤15

Análisis de resultados INDICAS II
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Porcentaje de pacientes de cirugía general que se 
operan después de siete días de solicitada la cirugía 

electiva
Tasa de cesáreas

INDICADOR Diferimiento Quirurgico en cirugia 
general

VARIABLE
Porcentaje de pacientes de Cirugía 

General que se operan después de siete 
días de solicitada la cirugía electiva

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 33.79 34.82 32.29 33.63 100
AGUASCALIENTES 18.59 25.14 26.92 23.55 100
BAJA CALIFORNIA 47.1 39.09 42.05 42.75 100
BAJA CALIFORNIA SUR 41.86 36.36 8 28.74 100
CAMPECHE 23.08 25.93 16.56 21.85 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 39.3 24.62 32.03 31.98 100
COLIMA 65.38 50 61.43 58.94 100
CHIAPAS 35.19 40.08 36.25 37.17 100
CHIHUAHUA 54.58 50.2 50.79 51.86 100
CIUDAD DE MEXICO 42.63 50.08 27.07 39.93 100
DURANGO 17.17 19.88 10.47 15.84 100
GUANAJUATO 15.56 13.6 17.83 15.66 100
GUERRERO 26.52 35.14 37.35 33 100
HIDALGO 29.35 37.87 26.23 31.15 100
JALISCO 42.21 52.38 44.79 46.46 100
MEXICO 33.2 39.12 38.53 36.95 100
MICHOACAN DE OCAMPO 22.07 26.29 22.19 23.52 100
MORELOS 33.88 25.85 42.17 33.97 100
NAYARIT 59.86 34.54 53.11 49.17 100
NUEVO LEON 52.68 58.05 52.95 54.56 100
OAXACA 49.05 32.72 43.75 41.84 100
PUEBLA 31.49 35.74 44.21 37.15 100
QUERETARO DE ARTEAGA 12.32 63.13 30.41 35.29 100
QUINTANA ROO 28.22 14.84 13.66 18.91 100
SAN LUIS POTOSI 22.3 15.09 17.7 18.36 100
SINALOA 34.6 14.3 13.49 20.8 100
SONORA 49.57 24.85 29.19 34.54 100
TABASCO 22.87 38 37.97 32.95 100
TAMAULIPAS 18.85 21.66 20.8 20.44 100
TLAXCALA 41.81 44.25 39.15 41.74 100
VERACRUZ LLAVE 34.37 38.82 39.53 37.57 100
YUCATAN 67.89 56.96 62.5 62.45 100
ZACATECAS 14.42 15.08 26.15 18.55 100

INDICADOR Tasa de Cesareas

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL
Cumplimiento 

de Reporte 
Anual

TOTAL Nacional 43.32 43.72 44.26 43.77 100
AGUASCALIENTES 46.05 47.05 45.81 46.3 100
BAJA CALIFORNIA 37.08 40.52 31.28 36.29 100
BAJA CALIFORNIA SUR 61.49 52.04 44.44 52.66 100
CAMPECHE 43.95 42.93 41.61 42.83 100

COAHUILA DE ZARAGOZA 34.05 35.29 36.3 35.22 100
COLIMA 38.92 43.67 42.51 41.7 100
CHIAPAS 52.26 50.77 51.97 51.67 100
CHIHUAHUA 38.89 38.87 39.13 38.96 100
CIUDAD DE MEXICO 43.57 44.35 45.57 44.5 100
DURANGO 37.79 36.82 39.09 37.9 100
GUANAJUATO 38.16 36.32 37.02 37.17 100
GUERRERO 42.02 46.55 47.51 45.36 100
HIDALGO 43.02 43.18 46.11 44.1 100
JALISCO 43.43 39.4 43.13 41.99 100
MEXICO 40.21 42.5 43.9 42.21 100
MICHOACAN DE OCAMPO 44.36 44.3 41.98 43.55 100
MORELOS 46.5 47.18 44.29 45.99 100
NAYARIT 37.36 30.51 9.24 25.7 100
NUEVO LEON 42.71 37.01 37.97 39.23 100
OAXACA 45.99 49.48 47.46 47.64 100
PUEBLA 46.03 43.97 49.57 46.52 100

QUERETARO DE ARTEAGA 37.33 37.5 37.29 37.37 100
QUINTANA ROO 38.98 41.28 41.41 40.56 100
SAN LUIS POTOSI 33.27 33.04 31.29 32.53 100
SINALOA 49.97 55.74 52.01 52.57 100
SONORA 42.27 45.16 46.77 44.73 100
TABASCO 51.15 51 52.29 51.48 100
TAMAULIPAS 47.94 47.62 46.97 47.51 100
TLAXCALA 53.77 59.33 57.05 56.72 100
VERACRUZ LLAVE 46.7 48.5 49.95 48.38 100
YUCATAN 50.95 49.74 52.9 51.2 100
ZACATECAS 36.67 39.98 40.38 39.01 100
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Tasa de infecciones nosocomiales
INDICADOR Tasa de Infecciones Nosocomiales

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 3.63 2.52 2.95 3.03 100

AGUASCALIENTES 1.34 6.31 1.1 2.92 100
BAJA CALIFORNIA 6.52 3.49 3.18 4.4 100
BAJA CALIFORNIA SUR 3.11 3.82 1.7 2.88 100
CAMPECHE 1.64 1.72 1.58 1.65 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 3.44 1.87 1.72 2.34 100
COLIMA 2.79 1.53 44.99 16.44 100
CHIAPAS 2.77 2.24 1.45 2.16 100
CHIHUAHUA 2.25 2.38 2.31 2.31 100
CIUDAD DE MEXICO 3.63 3.77 4.25 3.89 100
DURANGO 0.96 1.68 1.75 1.46 100
GUANAJUATO 1.44 1.63 1.76 1.61 100
GUERRERO 16.07 6.22 1.88 8.05 100
HIDALGO 1.96 2.09 1.87 1.98 100
JALISCO 5.51 2.78 3.72 4.01 100
MEXICO 2.47 2.58 5.59 3.55 100
MICHOACAN DE OCAMPO 24.74 7.05 2.13 11.31 100
MORELOS 2.45 1.29 5.54 3.09 100
NAYARIT 1.44 2.39 2.2 2.01 100
NUEVO LEON 1.89 1.71 1.34 1.65 100
OAXACA 2.61 2.22 2.35 2.39 100
PUEBLA 1.84 1.32 0.97 1.38 100
QUERETARO DE ARTEAGA 0.75 0.6 0.71 0.68 100
QUINTANA ROO 2.52 1.94 2.05 2.17 100
SAN LUIS POTOSI 1.96 1.81 1.54 1.77 100
SINALOA 2.17 2.04 1.74 1.98 100
SONORA 2.76 3.52 3.01 3.1 100
TABASCO 0.62 0.59 1.03 0.75 100
TAMAULIPAS 2.3 1.3 1.95 1.85 100
TLAXCALA 2.95 2.32 2.34 2.54 100
VERACRUZ LLAVE 3.38 2.5 3.01 2.96 100
YUCATAN 1.14 1.14 1.3 1.19 100
ZACATECAS 2.61 2.53 2.3 2.48 100
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Enfermería



• Ministración de medicamentos vía oral 
- A nivel nacional, la media fue de 98.29% 
 Todas las Entidades Federativas cumplieron con el estándar del ≥95% para este 

indicador 

• Prevención de Infección en Vías Urinarias 
- A nivel nacional, la media fue de 93.49% 
 Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje estándar del ≥95% 

fueron: Baja California Sur, Durango, Guanajuato, Morelos, Nayarit, Puebla, 
Quintana Roo, Tabasco, Tamaulipas y Yucatán

Análisis de resultados INDICAS II
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Ministración de medicamentos vía oral Prevención de infección en vías urinarias
INDICADOR Ministración de medicamentos vía 

oral

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 98.22 98.27 98.37 98.29 100
AGUASCALIENTES 98.47 98.55 97.89 98.3 100
BAJA CALIFORNIA 98.4 98.22 98.36 98.33 100
BAJA CALIFORNIA SUR 99.09 99.08 100 99.39 100
CAMPECHE 99.45 97.17 99.02 98.55 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 96.18 94.98 96.53 95.9 100
COLIMA 97.11 98.32 97.26 97.56 100
CHIAPAS 98.26 98.03 98 98.09 100
CHIHUAHUA 98.15 97.12 97.9 97.72 100
CIUDAD DE MEXICO 96.04 96.99 97.3 96.78 100
DURANGO 98.13 98.33 98 98.15 100
GUANAJUATO 98.94 98.79 98.94 98.89 100
GUERRERO 99.13 98.42 97.39 98.31 100
HIDALGO 99.38 99.54 99.68 99.53 100
JALISCO 97.07 97.44 98.1 97.54 100
MEXICO 98.93 98.83 99.22 98.99 100
MICHOACAN DE OCAMPO 98.4 98.48 98.47 98.45 100
MORELOS 97.73 98.94 99.29 98.65 100
NAYARIT 98.66 98.39 99.59 98.88 100
NUEVO LEON 98.28 98.22 98.48 98.32 100
OAXACA 99.25 98.65 98.88 98.93 100
PUEBLA 98.78 99.29 98.52 98.86 100
QUERETARO DE ARTEAGA 97.46 97.73 97.39 97.53 100
QUINTANA ROO 99.37 99.16 99.3 99.28 100
SAN LUIS POTOSI 98.15 98.65 98.26 98.35 100
SINALOA 98.57 98.42 97.83 98.27 100
SONORA 98.29 98.76 98.38 98.48 100
TABASCO 99.32 99.32 99.19 99.28 100
TAMAULIPAS 99.5 99.48 99.72 99.57 100
TLAXCALA 96.44 96.51 96.32 96.42 100
VERACRUZ LLAVE 98.69 98.44 98.72 98.62 100
YUCATAN 98.89 98.3 98.86 98.68 100
ZACATECAS 99.1 97.88 97.7 98.23 100

INDICADOR Prevención de Infección en Vías 
Urinarias

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 93.1 93.47 93.9 93.49 100
AGUASCALIENTES 93.35 91.66 96.51 93.84 100
BAJA CALIFORNIA 90.91 90.23 91.91 91.02 100
BAJA CALIFORNIA SUR 92.16 95.72 100 95.96 100
CAMPECHE 95.91 91.16 96.35 94.48 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 92.01 87.73 91.43 90.39 100
COLIMA 95.57 92.06 92.98 93.54 100
CHIAPAS 94.05 93.94 93.49 93.83 100
CHIHUAHUA 92.63 90.28 91.46 91.46 100
CIUDAD DE MEXICO 90.62 92.15 93.45 92.08 100
DURANGO 96.06 97.06 97.7 96.94 100
GUANAJUATO 97.01 96.27 95.89 96.39 100
GUERRERO 94.95 92.02 94.36 93.78 100
HIDALGO 92.74 95.34 96.07 94.72 100
JALISCO 87.12 90.03 90.5 89.22 100
MEXICO 92.28 93.19 92.5 92.66 100
MICHOACAN DE OCAMPO 92.28 90.96 92.43 91.89 100
MORELOS 95.31 95.43 95.56 95.43 100
NAYARIT 97.85 97.45 98.27 97.85 100
NUEVO LEON 92.71 92.6 91.33 92.21 100
OAXACA 93.33 92.89 91.84 92.69 100
PUEBLA 95.96 97.2 97.75 96.97 100
QUERETARO DE ARTEAGA 86.88 83.79 84.4 85.02 100
QUINTANA ROO 96.96 98.35 96.98 97.43 100
SAN LUIS POTOSI 93.58 95.18 96.1 94.95 100
SINALOA 91.81 94.18 91.77 92.59 100
SONORA 90.77 88.59 90.35 89.9 100
TABASCO 96.96 97.9 97.37 97.41 100
TAMAULIPAS 97.23 96.84 97.54 97.2 100
TLAXCALA 87.23 88.58 91.93 89.25 100
VERACRUZ LLAVE 92.58 96.19 95.55 94.77 100
YUCATAN 95.67 95.87 95.55 95.7 100
ZACATECAS 93.99 92.11 93.79 93.29 100
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• Prevención de Caídas a Pacientes Hospitalizados
- A nivel nacional, la media fue de 95. 95% 

 En este indicador las Entidades Federativas que cumplieron con el valor estándar del ≥95% 
fueron: Aguascalientes, Baja California Sur, Coahuila, Colima, Chiapas, Ciudad de México, 
Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo 
Leon, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas,  
Veracruz, Yucatán y Zacatecas

• Prevención de Úlceras por Presión
- A nivel nacional, la media fue de 95.45% 

 Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje del estándar ≥95% fueron: 
Aguascalientes, Colima, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Hidalgo, México, Morelos, 
Nayarit, Nuevo Leon, Puebla, San Luis Potosí, Tabasco, Veracruz y Yucatán

Análisis de resultados INDICAS II
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Prevención de caídas a pacientes 
hospitalizados Prevención de úlceras por presión
INDICADOR Prevención de Caídas a Pacientes 

Hospitalizados

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 95.78 95.96 96.11 95.95 100
AGUASCALIENTES 96.3 95.34 97.23 96.29 100
BAJA CALIFORNIA 87.55 91.26 92.9 90.57 100
BAJA CALIFORNIA SUR 91.95 94.44 100 95.47 100
CAMPECHE 90.28 88.57 91.51 90.12 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 95.63 93.76 95.7 95.03 100
COLIMA 97.6 96.47 96.37 96.81 100
CHIAPAS 96.12 95.12 94.41 95.22 100
CHIHUAHUA 93.45 90.53 92.92 92.3 100
CIUDAD DE MEXICO 95.99 96.51 96.36 96.28 100
DURANGO 97.72 98.44 98.21 98.12 100
GUANAJUATO 98.74 98.27 98.47 98.49 100
GUERRERO 95.7 96.53 96.53 96.26 100
HIDALGO 98.14 97.58 97.47 97.73 100
JALISCO 90.41 91.91 91.99 91.44 100
MEXICO 95.9 96.09 96.32 96.11 100
MICHOACAN DE OCAMPO 94.53 95.13 96.1 95.25 100
MORELOS 97.22 95.77 98.29 97.1 100
NAYARIT 99.03 97.78 98.53 98.45 100
NUEVO LEON 97.18 97.36 96.42 96.99 100
OAXACA 94.69 95.37 96.37 95.48 100
PUEBLA 97.5 98.28 97.59 97.79 100
QUERETARO DE ARTEAGA 89.24 89.88 89.99 89.7 100
QUINTANA ROO 97.66 99.91 89.61 95.72 100
SAN LUIS POTOSI 96.08 97.12 97.31 96.84 100
SINALOA 96.94 96.23 96.86 96.67 100
SONORA 93.08 94.35 96.51 94.65 100
TABASCO 96.48 97.88 97.08 97.15 100
TAMAULIPAS 98.18 96.88 93.89 96.32 100
TLAXCALA 90.33 90.97 90.4 90.57 100
VERACRUZ LLAVE 96.52 97.88 97.86 97.42 100
YUCATAN 96.12 95.79 97.02 96.31 100
ZACATECAS 96.93 95.65 95.01 95.86 100

INDICADOR Prevención de Úlceras por Presión

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 95.25 95.58 95.51 95.45 100
AGUASCALIENTES 97.55 94.77 97.63 96.65 100
BAJA CALIFORNIA 86.97 89.7 92.28 89.65 100
BAJA CALIFORNIA SUR 87.9 92.36 100 93.42 100
CAMPECHE 89.13 88.14 86.8 88.02 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 93.49 92.25 94.27 93.34 100
COLIMA 97.94 96.95 97.24 97.37 100
CHIAPAS 94.99 94.32 94.87 94.73 100
CHIHUAHUA 92.57 90.36 91.91 91.61 100
CIUDAD DE MEXICO 95.91 96.19 94.88 95.66 100
DURANGO 97.54 96.92 96.81 97.09 100
GUANAJUATO 98.74 98.38 98.5 98.54 100
GUERRERO 94.6 93.65 93.54 93.93 100
HIDALGO 97.4 97.2 97.01 97.21 100
JALISCO 93.03 94.08 94.23 93.78 100
MEXICO 95.41 96 96.11 95.84 100
MICHOACAN DE OCAMPO 91.35 92.16 93.75 92.42 100
MORELOS 95.94 96.8 97.9 96.88 100
NAYARIT 98.13 96.91 98.34 97.79 100
NUEVO LEON 95.66 95.6 94.3 95.19 100
OAXACA 94.64 94.5 95.11 94.75 100
PUEBLA 97.37 97.59 97.37 97.44 100
QUERETARO DE ARTEAGA 89.41 92.09 90.92 90.81 100
QUINTANA ROO 96.7 92.14 93.84 94.23 100
SAN LUIS POTOSI 96.18 96.74 96.06 96.33 100
SINALOA 90.63 95.18 95.47 93.76 100
SONORA 92.62 92.38 94.66 93.22 100
TABASCO 96.53 97.86 97.78 97.39 100
TAMAULIPAS 94.37 95.07 90.41 93.28 100
TLAXCALA 92.58 91.57 93.14 92.43 100
VERACRUZ LLAVE 95 97.35 97.08 96.48 100
YUCATAN 95.75 96.66 94.77 95.73 100
ZACATECAS 95.75 95.16 93.38 94.76 100
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• Vigilancia y Control de Venoclisis 
- A nivel nacional, la media fue de 97.02% 
 En este indicador las Entidades Federativas que cumplieron con el valor estándar del 

≥95% fueron: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Colima, Chiapas, 
Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, 
México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo Leon, Oaxaca, Puebla, Quintana 
Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, 
Yucatán y Zacatecas

• Trato Digno de Enfermería 
- A nivel nacional, la media fue de 98.6%
 En este indicador todas las Entidades Federativas cumplieron el estándar del ≥95%

Análisis de resultados INDICAS II
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Vigilancia y control de venoclisis Trato digno de enfermería
INDICADOR Vigilancia y Control de Venoclisis

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 96.75 97.07 97.24 97.02 100
AGUASCALIENTES 97.34 98.1 98.03 97.82 100
BAJA CALIFORNIA 93.34 93.57 94.47 93.79 100
BAJA CALIFORNIA SUR 97.93 98.54 100 98.82 100
CAMPECHE 96.03 95.68 96.62 96.11 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 88.65 90.54 94.22 91.14 100
COLIMA 97.77 96.4 96.52 96.9 100
CHIAPAS 96.19 96.85 96.52 96.52 100
CHIHUAHUA 95.35 94.26 95.82 95.15 100
CIUDAD DE MEXICO 96.81 97.87 97.6 97.43 100
DURANGO 97.82 98.34 97.81 97.99 100
GUANAJUATO 98.36 98.31 98.46 98.37 100
GUERRERO 94.72 95.32 95.86 95.3 100
HIDALGO 98.12 97.66 98.83 98.2 100
JALISCO 94.67 95.86 95.87 95.46 100
MEXICO 98.11 98.11 98.67 98.3 100
MICHOACAN DE OCAMPO 97.75 97.33 97.59 97.56 100
MORELOS 97.01 96.9 97.81 97.24 100
NAYARIT 99.17 98.05 98.67 98.63 100
NUEVO LEON 98.33 98.9 97.25 98.16 100
OAXACA 97.15 97.62 97.56 97.45 100
PUEBLA 95.85 95.87 95.52 95.75 100
QUERETARO DE ARTEAGA 94.63 94.19 91.98 93.6 100
QUINTANA ROO 99.37 99.6 97.46 98.81 100
SAN LUIS POTOSI 98.16 98.27 98.05 98.16 100
SINALOA 96.13 96.52 96.13 96.26 100
SONORA 96.39 97.08 97.24 96.9 100
TABASCO 97.19 97.23 98.28 97.57 100
TAMAULIPAS 95.12 94.99 96.98 95.7 100
TLAXCALA 95.92 96.11 96.04 96.02 100
VERACRUZ LLAVE 97.33 97.72 97.74 97.6 100
YUCATAN 98.26 98.91 98.36 98.51 100
ZACATECAS 97.66 97.19 97.5 97.45 100

INDICADOR Trato digno de enfermería

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 98.64 98.49 98.67 98.6 100
AGUASCALIENTES 99.04 98.59 98.98 98.87 100
BAJA CALIFORNIA 98.28 98.3 98.51 98.36 100
BAJA CALIFORNIA SUR 99.26 99.48 100 99.58 100
CAMPECHE 99.64 98.2 98.92 98.92 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 97.15 94.06 96.33 95.85 100
COLIMA 98.86 98.04 98.26 98.38 100
CHIAPAS 98.56 98.13 99.14 98.61 100
CHIHUAHUA 97.95 97.11 98.2 97.75 100
CIUDAD DE MEXICO 98.08 98.1 98.12 98.1 100
DURANGO 98.78 98.95 98.88 98.87 100
GUANAJUATO 99.21 99.27 99.17 99.22 100
GUERRERO 98.73 98.2 97.33 98.09 100
HIDALGO 99.23 99.28 99.48 99.33 100
JALISCO 97.95 98.26 98.43 98.21 100
MEXICO 98.69 98.69 99.03 98.81 100
MICHOACAN DE OCAMPO 98.8 97.89 98.14 98.28 100
MORELOS 99.25 98.96 99.14 99.12 100
NAYARIT 99.04 98.84 99.23 99.04 100
NUEVO LEON 97.95 98.04 98.03 98.01 100
OAXACA 98.91 98.86 99.14 98.97 100
PUEBLA 98.78 99.11 98.63 98.84 100
QUERETARO DE ARTEAGA 96.91 96.72 97.06 96.9 100
QUINTANA ROO 98.65 94.58 99.82 97.68 100
SAN LUIS POTOSI 98.88 98.79 98.67 98.78 100
SINALOA 99.1 99.26 98.98 99.11 100
SONORA 99.07 99.14 99.29 99.16 100
TABASCO 99.23 98.8 99.19 99.07 100
TAMAULIPAS 99.52 99.67 99.57 99.58 100
TLAXCALA 97.65 97.6 97.68 97.64 100
VERACRUZ LLAVE 98.95 99.03 99.09 99.02 100
YUCATAN 98.51 99.15 98.97 98.87 100
ZACATECAS 98.56 97.43 97.81 97.94 100

35



Infecciones Asociadas a la 
Atención en Salud



• Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud (IAAS) 
- A nivel nacional, la media anual fue de 29.89% 

• Infección en Sitio Quirúrgico 
- A nivel nacional, la tasa promedio fue de 1.36% 
 Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje estándar del <1.5% 

fueron: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, 
Chiapas, Chihuahua, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, 
Jalisco, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro, 
Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, 
Veracruz, Yucatán y Zacatecas
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Infecciones Asociadas a la Atención en Salud 
(IAAS) Infección en sitio quirúrgico

INDICE Infecciones nosocomiales

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 4.42 5.16 80.09 29.89 100
AGUASCALIENTES 4.71 5.43 4.92 5.02 100
BAJA CALIFORNIA 8.1 8.03 1,637.96 551.36 100
BAJA CALIFORNIA SUR 6.5 7.7 6.57 6.92 100
CAMPECHE 7.14 12.48 4.56 8.06 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 4.05 2.51 3.99 3.52 100
COLIMA 7.12 6.23 6.52 6.62 100
CHIAPAS 6.66 4.96 7.17 6.27 100
CHIHUAHUA 5.89 5.36 5.73 5.66 100
CIUDAD DE MEXICO 3.2 4.54 4.61 4.12 100
DURANGO 2.21 5.51 4.95 4.22 100
GUANAJUATO 3.05 4.51 4.27 3.94 100
GUERRERO 2.51 2.73 6.09 3.78 100
HIDALGO 4.23 5.33 5.65 5.07 100
JALISCO 8.87 10.69 6.66 8.74 100
MEXICO 2.65 4.66 2.78 3.37 100
MICHOACAN DE OCAMPO 6.64 8.16 7.11 7.3 100
MORELOS 5.95 3.14 3.43 4.17 100
NAYARIT 5.53 7.54 6.59 6.56 100
NUEVO LEON 3.36 3.35 3.03 3.25 100
OAXACA 4.96 8.02 7.9 6.96 100
PUEBLA 3.35 5 3.51 3.95 100
QUERETARO DE ARTEAGA 2.64 1.64 2.88 2.38 100
QUINTANA ROO 5.5 3.62 4.41 4.51 100
SAN LUIS POTOSI 5.11 4.91 5.9 5.3 100
SINALOA 5.59 6.15 4.12 5.29 100
SONORA 9.02 7.89 11.1 9.34 100
TABASCO 1.3 2.2 2.96 2.15 100
TAMAULIPAS 5.09 5.27 5.19 5.18 100
TLAXCALA 6.31 4.62 6.77 5.9 100
VERACRUZ LLAVE 6.36 7.59 8.27 7.41 100
YUCATAN 2.89 4.58 4.86 4.11 100
ZACATECAS 9.95 9.4 9.86 9.74 100

INDICADOR Infección en sitio quirúrgico

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 0.95 0.88 2.24 1.36 100
AGUASCALIENTES 0.81 0.65 0.51 0.65 100
BAJA CALIFORNIA 1.76 0.74 32.84 11.78 100
BAJA CALIFORNIA SUR 1 0.6 1.19 0.93 100
CAMPECHE 0.86 0.52 2.64 1.34 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 0.5 1.02 1.41 0.98 100
COLIMA 1.57 1.01 0.95 1.18 100
CHIAPAS 0.56 0.63 0.15 0.44 100
CHIHUAHUA 0.82 0.82 1.08 0.91 100
CIUDAD DE MEXICO 1.41 1.28 1.35 1.35 100
DURANGO 0.43 0.72 0.82 0.66 100
GUANAJUATO 0.59 0.6 0.62 0.6 100
GUERRERO 0.4 0.58 0.8 0.59 100
HIDALGO 0.55 0.58 0.7 0.61 100
JALISCO 1.23 1.14 1.27 1.21 100
MEXICO 0.92 1.09 0.85 0.95 100
MICHOACAN DE OCAMPO 1.06 1.42 0.71 1.06 100
MORELOS 0.7 0.35 0.41 0.49 100
NAYARIT 0.49 1.26 1.18 0.98 100
NUEVO LEON 1.59 1.11 3.02 1.9 100
OAXACA 0.92 1.62 1.28 1.27 100
PUEBLA 0.47 0.42 0.39 0.43 100
QUERETARO DE ARTEAGA 1.03 0.6 0.57 0.73 100
QUINTANA ROO 1.86 0.99 0.91 1.25 100
SAN LUIS POTOSI 1.47 1.62 1.18 1.42 100
SINALOA 0.72 0.38 0.74 0.61 100
SONORA 0.95 0.99 0.99 0.98 100
TABASCO 0.41 0.28 0.51 0.4 100
TAMAULIPAS 1.2 1.03 1.16 1.13 100
TLAXCALA 0.68 0.95 0.8 0.81 100
VERACRUZ LLAVE 1.11 1.02 0.98 1.04 100
YUCATAN 0.5 0.57 0.69 0.59 100
ZACATECAS 1.9 1.14 0.85 1.3 100
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• Catéter Venoso Central 
- A nivel nacional, la tasa promedio fue de 12.54%

 En este indicador ninguna Entidad Federativa cumplió con el valor del estándar del ≤1.4 

• Neumonías Asociadas a Ventilación Mecánica
- A nivel nacional, la tasa promedio fue de 91.3%

 El estándar para este indicador es de ≤0.16, ninguna Entidad Federativa cumplió con el 
porcentaje para alcanzar el estándar 

• Infección de Vías Urinarias Asociadas a Uso de Sonda Vesical 
- A nivel nacional, la tasa promedio fue de 14.37%

 Ninguna de las Entidades Federativas cumplió con el estándar para este indicador que es de 
≤0.06

Análisis de resultados INDICAS II
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Catéter Venoso Central Neumonías Asociadas a Ventilación 
Mecánica

INDICADOR Catéter venoso central

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 2.18 3.09 32.35 12.54 100
AGUASCALIENTES 1.57 0.46 2.47 1.5 100
BAJA CALIFORNIA 2.31 3.57 772.97 259.62 100
BAJA CALIFORNIA SUR 3.37 3.96 4.07 3.8 100
CAMPECHE 4.8 13.71 4.76 7.76 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 6.23 3.14 2.88 4.08 100
COLIMA 9.26 4.03 6.05 6.45 100
CHIAPAS 3.43 3.37 7.69 4.83 100
CHIHUAHUA 1.51 3.15 4.41 3.03 100
CIUDAD DE MEXICO 1.8 1.98 2.48 2.09 100
DURANGO 1.03 2.64 2.75 2.14 100
GUANAJUATO 1.89 2.08 2.27 2.08 100
GUERRERO 1.14 1.47 2.87 1.83 100
HIDALGO 2.38 7.29 6.2 5.29 100
JALISCO 2.73 3.58 2.91 3.07 100
MEXICO 1.22 2.91 2.37 2.16 100
MICHOACAN DE OCAMPO 1.49 2.73 3.33 2.52 100
MORELOS 1.7 2.2 2.15 2.02 100
NAYARIT 6.51 4.6 4.32 5.14 100
NUEVO LEON 2.67 3.07 3.65 3.13 100
OAXACA 1.2 3.31 5.15 3.22 100
PUEBLA 1.64 3.63 3.87 3.05 100
QUERETARO DE ARTEAGA 1.78 1.75 2.66 2.06 100
QUINTANA ROO 2.03 1.65 2.19 1.96 100
SAN LUIS POTOSI 1.98 1.73 1.15 1.62 100
SINALOA 3.12 5.41 3.19 3.91 100
SONORA 4.15 6.08 5.95 5.39 100
TABASCO 1.54 2.06 2.06 1.89 100
TAMAULIPAS 2.84 3.77 3.35 3.32 100
TLAXCALA 1.15 1.87 1.37 1.46 100
VERACRUZ LLAVE 3.25 5.48 6.3 5.01 100
YUCATAN 2.36 2.94 4.55 3.28 100
ZACATECAS 4.75 6.69 4.5 5.31 100

INDICADOR Neumonías asociadas a ventilación 
mecánica

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 10.9 12.75 250.24 91.3 100
AGUASCALIENTES 14.34 18.78 15.63 16.25 100
BAJA CALIFORNIA 24.99 23.72 5,000.80 1,683.17 100
BAJA CALIFORNIA SUR 16.13 22.06 18.18 18.79 100
CAMPECHE 18.03 24.1 9.89 17.34 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 3.59 3.67 8.69 5.32 100
COLIMA 15.31 18.72 18.03 17.35 100
CHIAPAS 16.19 10.46 12.91 13.19 100
CHIHUAHUA 16.77 13.45 13.14 14.45 100
CIUDAD DE MEXICO 5.83 10.7 11.78 9.44 100
DURANGO 6.03 12.42 10.03 9.49 100
GUANAJUATO 6.54 11.6 11.4 9.85 100
GUERRERO 7.31 5.87 17.93 10.37 100
HIDALGO 7.81 10.8 13.31 10.64 100
JALISCO 25.06 30.21 14.82 23.36 100
MEXICO 6.42 11.97 5.29 7.89 100
MICHOACAN DE OCAMPO 18.36 24.61 16.35 19.78 100
MORELOS 15.32 5.23 6.85 9.13 100
NAYARIT 15.14 20.65 20.66 18.82 100
NUEVO LEON 7.04 6.87 3.6 5.84 100
OAXACA 13.16 20.72 22.41 18.76 100
PUEBLA 9.23 10.46 7.8 9.16 100
QUERETARO DE ARTEAGA 6.28 2.41 7.46 5.38 100
QUINTANA ROO 13.21 9.22 9.72 10.72 100
SAN LUIS POTOSI 14.48 14.36 18.28 15.71 100
SINALOA 15.76 16.05 9.14 13.65 100
SONORA 27.5 21.08 31.94 26.84 100
TABASCO 2.84 4.8 7.43 5.02 100
TAMAULIPAS 12.39 12 13.07 12.49 100
TLAXCALA 13 10.49 19.15 14.21 100
VERACRUZ LLAVE 15.5 18.3 17.13 16.98 100
YUCATAN 7 12.55 11.07 10.2 100
ZACATECAS 29.21 25.26 26.99 27.16 100
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Infección de Vías Urinarias Asociadas a Uso 
de Sonda Vesical 

INDICADOR Infección de vías urinarias asociadas 
a uso de sonda vesical

202401 202402 202403 * MEDIA ANUAL Cumplimiento de 
Reporte Anual

TOTAL Nacional 3.66 3.93 35.51 14.37 100

AGUASCALIENTES 2.11 1.83 1.07 1.67 100
BAJA CALIFORNIA 3.36 4.08 745.24 250.89 100
BAJA CALIFORNIA SUR 5.51 4.19 2.83 4.18 100
CAMPECHE 4.86 11.59 0.96 5.8 100
COAHUILA DE ZARAGOZA 5.87 2.23 2.97 3.69 100
COLIMA 2.32 1.18 1.04 1.51 100
CHIAPAS 6.48 5.4 7.94 6.61 100
CHIHUAHUA 4.45 4.02 4.27 4.25 100
CIUDAD DE MEXICO 3.78 4.2 2.82 3.6 100
DURANGO 1.37 6.24 6.2 4.61 100
GUANAJUATO 3.15 3.76 2.79 3.23 100
GUERRERO 1.19 2.98 2.77 2.32 100
HIDALGO 6.2 2.65 2.39 3.74 100
JALISCO 6.45 7.84 7.63 7.31 100
MEXICO 2.06 2.68 2.63 2.45 100
MICHOACAN DE OCAMPO 5.63 3.87 8.06 5.85 100
MORELOS 6.06 4.76 4.3 5.04 100
NAYARIT 0 3.66 0.22 1.29 100
NUEVO LEON 2.14 2.34 1.84 2.11 100
OAXACA 4.56 6.42 2.77 4.58 100
PUEBLA 2.07 5.47 1.98 3.17 100
QUERETARO DE ARTEAGA 1.49 1.78 0.81 1.36 100
QUINTANA ROO 4.91 2.61 4.81 4.11 100
SAN LUIS POTOSI 2.5 1.92 2.99 2.47 100
SINALOA 2.75 2.77 3.41 2.98 100
SONORA 3.47 3.44 5.54 4.15 100
TABASCO 0.39 1.66 1.83 1.29 100
TAMAULIPAS 3.94 4.27 3.18 3.79 100
TLAXCALA 10.4 5.16 5.75 7.1 100
VERACRUZ LLAVE 5.59 5.56 8.66 6.61 100
YUCATAN 1.7 2.26 3.14 2.37 100
ZACATECAS 3.95 4.49 7.08 5.17 100
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Recomendaciones



• El indicador de primer nivel, urbano y rural que requiere mayor atención y gestión es: 
Surtimiento completo de medicamentos

• En el Área de Urgencias es importante fortalecer las acciones para mejorar la 
Organización de los servicios y el Tiempo de espera 

• Se requiere atención para los indicadores de: Atención al menor con enfermedad 
diarreica aguda, Diferimiento quirúrgico, Tasa de Cesáreas y Tasa de Infecciones 
nosocomiales/IAAS

Recomendaciones
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• Es importante analizar los resultados de los indicadores del INDICAS II, para la toma de decisiones 
desde el Nivel Estatal, Jurisdiccional/Distrital y en los Establecimientos de Salud de las Entidades 
Federativas, de preferencia en reuniones de trabajo conjuntas para conocer las causas raíz de las 
problemáticas que originan los indicadores fuera de rango 

• Fortalecer las gestiones a todos los niveles, que permitan que los indicadores se encuentren dentro 
o por encima de los estándares establecidos 

• En las áreas de oportunidad identificadas, se sugiere elaborar un proyecto de mejora, subirlo al 
COCASEP y dar seguimiento al mismo para alcanzar las metas programadas en el tiempo 
establecido

Recomendaciones
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Contactos
Dr. Fausto Sarabia Díaz
Director de Mejora de Procesos
Dirección General de Calidad y Educación en Salud
55 2000 3400 ext. 53549
fausto.sarabia@salud.gob.mx

Mtra. Mónica Sánchez Rodríguez
Subdirectora de Gestión de la Calidad y Seguridad de la Atención
Dirección General de Calidad y Educación en Salud
Tel. 55-2000-3400 ext. 59153
monica.sanchezr@salud.gob.mx

Ing. Juan Robledo Hernández
Apoyo Administrativo en Salud
Tel. 55 52 63 91 73 Directo
Tel. 55 20 00 34 00 ext. 59173
indica@salud.gob.mx
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Secretaría de Salud 

Subsecretaría de Integración y Desarrollo del Sector Salud


