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Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
Direccion de Mejora de Procesos

Guia rapida para el uso de la Plataforma del
Sistema Unificado de Gestion SUG II
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Objetivo de la Guia

Proporcionar a los Establecimientos para la
Atencion Medica en las Entidades
Federativas, instrucciones claras, concisas y
faciles de aplicar para que utilicen las
funciones basicas de la plataforma del
Sistema Unificado de Gestion II de manera
eficiente, y asi facilitar la captura, la
investigacion, la resolucion, la notificacion y
las acciones de mejora de las solicitudes de
Atencion presentadas por los Usuarios de
los Servicios de Salud.




:Qué es la Plataforma del SUG II?

Es un aplicativo en linea de tipo
administrativo, a través de la cual se da
seguimiento y atencion a las Solicitudes
de Atencion (quejas, sugerencias,
felicitaciones y gestidon) presentadas por

los Usuarios de los servicios de salud en £z

lo referente a la calidad de los servicios
proporcionados por los Establecimientos
para la Atencidon Medica a nivel nacional y

e e s e e e e e e e e e s e e e B e e s e e e i e e e

en el periodo correspondiente. S —————————————————




» Salud

“ secretaria de Salud

Objetivos de la Plataforma del SUG II

1) Contar con un sistema actualizado, seguro y de alto
desempefio que permita a los Responsables de la
Gestion la captura agil y eficiente de las Solicitudes de
Atencion.

2) Establecer canales de comunicacion de manera eficaz y
eficiente entre los prestadores de los Servicios de Salud y
la ciudadania.

3) Facilitar el proceso de registro, seqguimiento y control de
las Solicitudes de Atencidn recibidas a través del SUG II
para promover acciones de mejora.

4) Dar seguimiento al proceso de gestion de las Solicitudes
de Atencidn (quejas, sugerencias, felicitaciones vy
solicitudes de gestion) en las Instituciones del Sector
Salud y en los Establecimientos para la Atencion Médica




Salud

Secretaria de Salud

Atributos de los Usuarios del SUG II

PERFILES

ADMINISTRADOR

(REC) ( RIC ) RESPONSABLE
DGCES | NACIONAL|  RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE VALIDADOR CAPTURISTA CONSULTA
ESTATAL DE CALIDAD CALIDAD

OPERATIVO

Médulo Actividad
(C)Dar de Alta
(R) Consultar
(U) Modificar
(D) Eliminar
(C)Dar de Alta
(R) Consultar
(U) Modificar
(D) Eliminar
(C)Dar de Alta v v

Usuarios

SNENENENENENENEN -

(R) Consultar v v 4 v v v

Solicitudes de Atencion (U ) Modificar v v 4 v
(D) Eliminar v
(V) Validacion v
Reporte Simplificado v v v v v v
Reporte Detallado v v v v v v
Uso de la Herramienta v v v \/
en Linea

Reportes Indicadores v v v v

Reporte Tipo Tabla
Reporte de
Establecimientos
reportados

Fuente: DGCES.
GGGGGGGGEGGGGGGGGGGGGGGGGEGGGGEGGEGEGEGRSESESESE



Salud

Secretaria de Salud

Direccion Electronica de acceso del SUG II
https://desdgces.salud.gob.mx/SUGII/

Asientroala p—
pl at af orna. 1. Colocar la Clave de Usuario.

ACCESO

2. Colocar la Contrasena.
3. Presionar Ingresar.

Para nuevas contrasenas o) su
actualizacion, el sistema le aceptara
minimo 8 caracteres y maximo 10
caracteres, se recomiendan utilizar letras
mayusculas y/o minusculas, numeros (0, 1,
2,3,4,5 6,7, 8, 9), guiones medio (-) y
bajo (), arroba (@), coma (,), punto (.)

Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasefa El sistema no permite el uso de los

o ha olvidado sus datos de acceso, es necesario caracteres especiales: j (exclamacion, ¢
(interrogacion) “ (comillas) # (gato) $

que contacte al Area Estatal de Calidad. (simbolo monetario) = (igual), evitelos.




Pantalla de Inicio

)} Maxieg  SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ [l Salir

Salud

Secretaria de Salud

#@ Inicio £ Administracion~ ¢ Solicitudes |~ Reportes ¥

PR 1. Identificacion del
pagina de inicio Usua riO:
-Nombre.

-Perfil de Usuario.
-Entidad Federativa.

yo o ”‘
[ [ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL
- [ ]
2. Menu: ‘ .

 Inicio (Pagina principal)

« Administracién (Perfil y Usuarios)

« Solicitudes de Atencion (Mddulo de Seguimiento de Solicitudes)
» Generar Reportes (Simplificado, Detallado)



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Salud

Secretaria de Salud

Creacion de Usuarios (Primer Paso)

Para el registro como responsable del acceso,
administracion y seqguimiento de las solicitudes
de Atencién en el SUG, debera dar sequimiento
en la siguiente informacion:

.-
I NUEVO USUARIO I

. ]
1. Nuevo Usuario NUEVO USUARIO &I@

\
A\

Dar clic en la opciéon “Nuevo Usuario”

2. Llenar los Datos del Responsable

%) Mbacs  SALUD | DGCES Sisterna Unificado de Gestién SUG & Documentos @ Ayuda~ | Salir

£ Administracién ¥ ¢ Solicitudes |~ Reportes~

a . N Om b re(S) @& > INICIO » MODULO GESTOR DE USUARIOS

CEDULA DE REGISTRO | USUARIO

b. Primer apellido

El DATOS RESPONSABLE 10:29:30

Nombre(s)g Nombres I Primer Primer Apellido I Segundo egundo Apellido I Email Email I Genero Seleccionar.. v I
d Ilod L--- Apellido L--- Apellido L--- L--- N
c. Segundo apellido a b d
C e
B patos acceso

d. Email: combinacién de caracteres alfanuméricos,
incluye Ietras y numeros, Se recomienda utilizar SOIO Nombre de Usuario Nombre de Usuario Contrasefia Contrasefia Eg:?’r;r::';a Confirmar
minusculas

e. Género: elegir masculino 6 femenino




AU
-

Creacion de Usuarios

3. LIlenar los Datos de Acceso

a. Perfil: Validador/capturista

b. Institucion: Secretaria de Salud / Servicios de
Salud IMSS-BIENESTAR / IMSS / ISSSTE / SEDENA
/ SEMAR / PEMEX / DIF / SME / SMM / HUN /
SMP / CRO /INS / HRAE / CONASAMA /
CCINSHAE

c. Entidad: Elegir el Estado que corresponda

d. Nombre de usuario: al menos 8 caracteres
alfanuméricos entre mayusculas y/o minusculas
y un simbolo

e. Contraseia: se recomienda usar una
combinacién de letras (mayusculas vy
minusculas), numeros y, opcionalmente,
simbolos especiales

f. Confirmar contrasena

- Salud

Secretaria de Salud
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Creacion de Usuarios

Al finalizar de llenar los datos para el nuevo usuario,
dar clic en el boton GUARDAR el cual se encuentra en
la esquina derecha de la pantalla.

Saldra un recuadro que dira Nuevo Registro.

Nuevo Registro

1
n




Asignacion de Establecimientos de Atencion Médica
a usuarios (Segundo Paso obligatorio)

Salud

Secretaria de Salud

Sisterma Unificado de Gestion SUG

# Solicitudes |~ Reportes ~
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i ks b as s W G WD w Ry b s v Wi ks s s W W -sn’ r-vmr R s s s s W s v Wi ks ks s s W et i A 8. A8 B A48 B4 R0 s e B AR R8s s 8

» Con los perfiles DGCES, REC y RIC es posible asignar unidades a los usuarios.

» Una vez creado el usuario, el sequndo paso obligatorio es la asignacion de EAM.

1. Dar clic sobre el nombre de usuario
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Secretaria de Salud

Asignacion de Establecimientos de Atencion Médica
a usuarios (Segundo Paso obligatorio)

LISTA DE USUARIOS EDULA DE REGISTRO | USUARIC

[ ]
FILTROS 2 EVO USUARIO &1@

# INSTITUCION ~ ENTIDAD FEDERATIVA ~ PERFIL ~ USUARIO NOMBRE(S) APELLIDO

PATERNO EDITAR
1 SSA COAHUILA DE ZARAGOZA VALIDADOR JulioMayoM Juuio MAYORGA MARTIPEZ
L I N S . - ‘
2 SSA COAHUILA DE ZARACOZA [ REC/RIEC ] RESPONSABLE ESTATAL JuanitoRH JUAN ROBLEDO HERNANDEZ 1

2. Dar clic en el icono de editar

DE ARIOS CEDULA DE REGISTRO | USUARIO

@ DATOS RESPONSABLE 12:13:52

Nombre(s) MARIA ISABEL Primer GOMEZ Segundo MARRON Email gestiondecalidac Cenero Fernenino ~
Apellido Apellido

Perfil CAPTURISTA

Institucion SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR Entidad BAJA CALIFORNIA

Nombre de Usuario RUCH2025 Contrasena B 3

I% ESTABLECIMIENTOS ASIGNADOS == ASIGNAR ESTABLECIMIENTOS

3. Dar clic en Asignar Establecimientos



Asignacion de Establecimientos de Atencion Médica
a usuarios (Segundo Paso obligatorio)

Salud

Secretaria de Salud

——— : " ” — ’ 4. Seleccionar la Institucién que corresponda

2 ASIC 4 ON DE ESTABLECIMIENTOS :.

6 , : :
T P— o Lo Roconars v 3 5. Seleccionar la Entidad Federativa que

IVE] l BAJA CALIFORNIA
B USUARIO pruebay Clues o Nombre del Establecimiento a Buscar BUSCAR BLECER
LISTA DE USUARIOS ‘CEDULADE 7
ENTIDAD JURISDICCION CLUES ESTABLECIMIENTO e H H H 1A
Bl owros Responsasie . 6. Seleccionar la Jurisdiccién que corresponda
1 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOOOT33 BAHIA DE LOS ANGELES 8]
. i v
Nompre(s) | FRANCISCOJA  ;  o-oyci05 pe saLup iMss aienesTar BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBO00290 BENITO JUAREZ [} =0 Ve
. .
3 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOO1562 CARAVANANO.7 D 7 . Da r Cl I c e n e | I CO n 0 d e Tod OS
4 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOO1550 CARAVANANO. 9
5  SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOOT306 CENTRO DE SALUD CAMALU 0
. . .
¥ VALI Fi £ El ERRE 8 D | d t bI t
Perfil &  SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERQ BCIMBO00232 COL. VICENTE GUERRERO 0 . ar ClIC ea g reg ar esta ecimientos
7 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO ECIMBO00343 COLONIA NUEVA ERA 0
R SER' i
Institucion 8  SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBO00203 EL ROSARIO DE ARRIEA 0
. .
9 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMB000326 EMILIANO ZAPATA ] 9 . Da r cl Ic e N C | e rre
. prue 4
Nombre de Usuario 10 SERVICIOS DESALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOO1492 FLORES MAGON 0
T SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO ECIMBOO1480 LA PROVIDENCIA 0
E EILCRSSIIRNIORRNY 12 seryicios DESALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO BCIMBOOT265 MACLOVIO ROJAS @] AR ESTABLECIMIENTOS == l
13 SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR BAJA CALIFORNIA VICENTE GUERRERO ECIMBO002S 8 N JARAMILLO w
| & | sucion { 4 ACCIONES
L F N -
Mostrando 17 registros de 17 I AGREGAR ESTABLECIMIENTO(S)
SR ——— | .
€ REGRESAR § GUARDAR O 0
CERRAR

SR

[[RIC] RESPONSABLE INSTITUCIONAL] ELIAS FLORES CASTELLANOS

—_—
‘n




Secretaria de Salud

Captura de nuevas Solicitudes de Atencion

Para el registro de una nueva Solicitud de Atencion, debera
dirigirse a la opcién Solicitudes y posteriormente dar clic a la
opcién Nueva Solicitud:

Seleccione la opcidén
Nueva Solicitud

NUEVASOLCTUD

NUEVASOLICITUD a
J

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR y CAPTURISTA.



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Salud

[ J [ J [ Y 4
Captura de una Nueva Solicitud de Atencion
Secretaria de Salud
Una vez dentro de la Nueva Solicitud, debera vaciar los datos
de la informacién del Formato Unico de Solicitudes de

Atencién (FUSA) requisitado y presentado por el Usuario de
|OS SerViCiOS de Sa|Ud. J SALUD | DGCES Sisterna Unificado de Gestidn SUG & Documentos @ Ayuda~ [ Salir

@ Inicio & Administracién v  # Solicitudes |~ Reportes ¥

# > INICIO » MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Debera elegir las siguientes opciones:

CEDULA DE REGISTRO | FOLIO SCLICITUD

1. Fecha de la solicitud: Capturar la fecha de presentacién de
la Solicitud de Atencidn por parte del Usuario.

DATOS GENERALES

[ SOLICITUD | FOLIO [ Nusva]

2. Origen: Linea telefénica / Buzén del SUG y Atencién / = g ======- ‘ o e 1 - 1
.7z . .z * Fecha 1 1 0171012025 | III * Origeri 2 I Buzn 1 * Procede 3 s 1
Modulo de Atencidn y Orientacion / Tablero SUG / Otros memeam T ) Smms - e gy Fm====== 1
. * Anonima No v * Tipa uejas v * Trato digno v * Sub- Falta de respectoa los d

medIOS 4 I— ————— -! g 5 A C\aswficacwonﬁ - —t —g ————— Clasificacion L ; - —p—t - J
3. Procede: Si/ No &l ESTABLECIMIENTO [ ID: | CLUES:] { Q BUSCARY SELECCIONAR
4, Anénima: S| / NO INSTITUCION ENTIDAD

JURISDICCION ESTABLECIMIENTO
5. Tipo: \ e 6
* Quejas

, L=
* Sugerencias
7= [ B REGRESAR & GUARDAR
+ Felicitaciones ‘
+ Solicitud de Gestion .l
6. Clasificacion: Dependiendo el tipo de solicitud de atencién
que seleccione, serd la clasificacidn, se sugiere revisar el
Lineamiento del SUG II.

7. Sub-clasificacién: Dependiendo de la Clasificacién se El formulario se debera llenar completo de acuerdo con lo establecido en
desplegaran los tipos de Sub - clasificacion. el proceso de gestion del Lineamiento para el Uso de la Herramienta del
SUG II.




 Salud

Secretaria de Salud

Captura de una Nueva Solicitud de Atencion

Debera elegir alguna de las siguientes opciones:

6. Establecimiento: Debera darle click en buscar y seleccionar
desplegandose el listado que se muestra, Seleccionar los
siguientes campos: Institucion, Entidad y Jurisdiccion,
posteriormente apareceran los EAM, deberd dar clic en el
icono de seleccionar.

ADVERTENCIA !l

ESTA A PUNTO DE ENVIAR SU INFORMACION

« Una vez guardado el registro, El ESTABLECIMIENTO no se
podra modificar.

fisas  SALUD|DGCES Sistemna Unificado de Gestion SUG ¢ SUS DATOS SON CORRECTOS ?
# Inicio £ Administracion > # Solicitudes > Reportes v

# > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Establecimientos Asignados = Indicar lugar donde se genero la solicitud |:|

DATOS GENERALES

Al seleccionar el EAM le aparecera
esta ventana emergente, es
importante que se verifique si es
correcta la informacion antes de
dar clic en cerrar.

R R R R
ke d ot kt ek




Salud

Secretaria de Salud

Debera’ e|eg ir |as s|g uientes Opciones: ) SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestién SUG & Documentos @ Ayuda~ B Salir

& Inicio & Administracién v

7. Responsable de la atencion y resolucion

@ > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

INSTITUCION INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES FEDERALES ENTIDAD CIUDAD DE MEXICO
° ASig naCio'n DE REFERENCIA
. JURISDICCION INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD ESTABLECIMIENTO HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ
« Nombrey apellidos
.
€ pa rtamento & RESPONSABLE DE LA ATENCION Y RESOLUCION |
* Asignacion Fecha de Asignacién Ij * Nombre Nombre y Apellidos * Departamento * Cargo Cargo que ocupa
Departament
. .
8. Responsable del seguimiento °
H & RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
«  Nombrey apellidos e e e
O De pa rta mentO * Asighacion Fecha de Asignacién D * Nombre Nombre v Apellidos * Departamento * Cargo Cargo
Departament
« C(Cargo

o]

SEGUIMIENTO

) REGRESAR & GUARDAR
P oy s %-
R R R AR R R o R R A R e




Captura de una Nueva Solicitud de Atencion

9. Descripcion de la solicitud. Deberd describir de
manera breve y precisa, la peticion que formula el
Usuario de los Servicios de Salud, de acuerdo al FUSA.

10. Expediente Clinico: Capturar el numero del
expediente clinico del paciente, si no se cuenta podra
continuar con el llenado de la solicitud.

w5 SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestion SUG € Documentos Ayuda ~ Salir
Y
£+ Administracién v ¢ Solicitudes |~ Reportes »

@& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES D 9
I GESTION)
[ __§ N N § N N & &N N N & & § N N &N § N N |

Describir las acciones realizadas ..

N B NN B B BN S N S S S S BN S N N N S .y
I Expediente Clinico Expediente I 1 0

1"

1 & GUARDAR

B REGRESAR

[[ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL

Salud

Secretaria de Salud

11. A continuacién saldra en la pantalla un
cuadro que indica Guardar. Eso quiere
decir que su solicitud se registrd
correctamente.

12. Aparecerd una ventanilla de Nuevo
Registro, Dar clic en OK.

Nuevo Registro

1 I 12




Envio de Solicitud de Atencion

13. Dar clic en la opcion Aceptar
para el envié de la solicitud de
Atencién.

Importante: Asegurarse que los
datos y la informacion sea
correcta antes de enviar.

.-r""'--.h
* 9

10.220.22.132 dice




Salud

Secretaria de Salud

Investigacion de una Solicitud de Atencion

Se debera enviar a las areas competentes la Solicitud de
Atencidn para la investigacion respectiva.
A continuacion saldra una ventanilla en la
14. En el campo que dice INVESTIGACION, deberj pantalla que dira Advertencia.
describir de manera breve y precisa, las acciones
realizadas por el Area a la Solicitud de Atencién. 16. Dar clic en Aceptar si la informacion es
correcta.

15. Dar clic en GUARDAR.

S} México SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestién SUG € Documentos @ Ayuda~ M Salir

cio £ Administracion~ ¢ Solicitudes [~ R

& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES DE INVESTIGACION (DESCRIBA LAS ACCIONES REALIZADAS) ADVERTENCIA I
GESTION)

e cita al médico para que aclare la situacion del porque no se le dio la informacion del

El médico no le dio las especificaciones del tratamiento a seguir al paciente y cuando ella le pidio
que le explicara él se negd

16

Expediente Clinico 123456

15
S R R S dr R R R R, i

[[ADMIN | DGCES | CLAUDIA SERRANO TORNEL




Salud

Secretaria de Salud

Resolucion de una Solicitud de Atencidon

Para la resolucion del seguimiento de una Solicitud de
Atencion, debera dirigirse al campo de RESOLUCION.

17. Describir en el recuadro de manera breve y A continuacién saldra una ventanilla en la pantalla
precisa, las acciones realizadas. que dira Actualizacion.
18. Indicar la fecha de la Resolucion. 20. Dar clic en Aceptar si la informacion es correcta.

19. Dar clicen GUARDAR.

M‘&‘i‘& SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG

# Inicio £ Administracién v # Solicitudes |~ Reportes ¥

& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
ADVERTENCIA !
I ——

_-l
20




Notificacion de una Solicitud de Atencion

5 Mexico  SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG

# Inicio & Administracion~ # Solicitudes | Reportes ~

Para la Notificacion de una Solicitud de
Atencion siga los siguientes pasos:

#& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

<4 NOTIFICACION

22

21. Indique la fecha de Notificacion.

21 Octubre v|2025

Personal

22. Seleccionar medio de Notificacion:
Personal o Tablero SUG. e




Salud

Secretaria de Salud

Accion de Mejora de una Solicitud de Atencidon

24. A continuacion saldra una ventanilla en la pantalla
una vez correctos y confirmados sus datos e

informacion, dar clic en Aceptar.

El ultimo paso de una Solicitud de Atencidn, lo conforma el
campo ACCIONES DE MEJORA, este campo no es
obligatorio de requisitar, es opcional.

23. En cualquier caso, Dar clic en Guardar.

3} Mamss  SALUD | DGCES Sisterna Unificado de Gestién SUG & Documentos @ Ayuda~ [l Salir

& Inicio ¥ Administracién ¥

# > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
= ADVERTENCIA !!!

Se sensibiliza al personal médico sobre la importancia de ser especifico en las indicaciones o Describir las acciones realizadas ...
recomendaciones a seguir para con los pacientes

* Fecha de resolucion 03/10/2025 |I| Fecha de Acciones de Mgjora

[Octubre v|2025 v
<% NOTIFICACION
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
! " 3 4 5
Fecha de 21/10/2025 Ml Tablero SUG v
notificacion notificacion 5 7 P P 10 B -

23 T S .
B} REGRESAR & GUARDAR

e T e G T T RO
[[ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL .




Salud

Secretaria de Salud

Proceso de Validacion

)} México SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestin SUG & Documentos @ Ayuda~ il Salir
@ Inicio £ Administracion~ ¢ | Repo

& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
I N N N . . -

LISTA DE SOLICITUDES EDULA DE REGISTRO | F TUC

Para el proceso de validacion de solicitudes
d e ate n Ci é n d i ri g i rse d I m é d u I @) d e RO A eon DS * ENTIDADFEDE ST DESCRIPCION INVESTIGACION RESOLUGION NOTIFICACION ACC:;NT ACCIONES

seguimiento  de  solicitudes y - o e oo e — =k

. . . .
osteriormente dar clic al icono de validar e e e
[ 2 535 Si 2025-10-28 202510-28 0 IMB BAJA CALIFORNIA E Pendiente
3 532 Si 2025-08-30 20251001 2 IMB BAJA CALIFORNIA E Pendiente
4 531 Si 2025-09-01 2025-10-22 51 MB BAJA CALIFORNIA CARAVA o ° ° ° o Acciones de Mejora
5 530 Si 2025-09-02 57 IMB BAJA CALIFORNIA CoL ° ° Investigacién
3 529 Si 2025-08-30 2025-10-22 5 MB BAJA CALIFORNIA E o ° ° ° o Acciones de Mejora
7 528 si 2025-08-01 2025-10-22 82 Me BAJA CALIFORNIA Pendients

‘

|
[ > ]
4

b : ;. i AR e . - 3 R R BB B -
10220.22,132/SUGI/indexphp/operaivo/* sk v




Proceso de Validacion

Este proceso corresponde al perfil de
Validador unicamente, por lo que debera
dar clic en la opcidén Validar y en cada
etapa (descripcion, investigacion,
resolucion y notificacion) debera revisar
que la informacidn sea correcta y si cumple
dar clic en la opcion Si.

Nota: Aunque las solicitudes de Atencidn
se hayan realizado de manera correcta y
completa, es importante que se lleve a
cabo este proceso de validacién en su

totalidad, de lo contrario quedaran como
no resueltas y en estatus de pendiente.
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"} México SALUD|DGCES Sistena Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ M Salir
@ Inicio ¥ Administracion ¥  # Solicitudes |~ Reportes ¥

@ > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

* SEGUIMIENTO

I [ INVESTIGACION (DESCRIBA LAS ACCIONES REALIZADAS)
CAPTURA ¢cumprLe? D
VALIDACICJN I mhhhhhhhgtdh
-sw
h LB |

E) DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES DE
GESTION)

Expediente Clinico ikhg

B REGRESAR

[VALIDADOR ] BARBARA ALEXANDER SANCHEZ
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Consulta de las Solicitudes de Atencion

Para consultar el estatus de las Solicitudes de Atencién, en el Tenga en cuenta la semaforizacién, misma

Inicio del Sistema dar clic en la opcion SOLICITUDES. que ayuda a priorizar y gestionar las
Solicitudes de Atencion de manera mas

El sistema le desplegara una lista con los datos y la informacién eficiente, indicando si estan resueltas,

de la Solicitud de Atencién que capturd. pgp(_jlen'?es O requieren de tiempo
adicional:

féxico SALUD|DGCES Sistena Unificado de Cestion SUG € Documentos @ Ayuda~ H Salir

Semaforo

# Inicio £ Administracién » " # Sc |~ Rep
En el dia 1 natural, el EAM debera realizar
el registro y la captura de informacién de

e R la Solicitud de Atencién en la plataforma
oL - P = FECHA FECHA . STABLECIMIENTO - ATEGORIA ~ = = - = ETAPA . .

@& » INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

) ) amarillo.
9 525 Si 2025-10-0 2025-10-12 2 CLINICA ESPECIALIZADA CONDESA Quejas Pendiente
Desde el dia 1 natural y hasta el dia 50
0 524 Si 2025-08-30 2025-10-22 53 COL. OBRERA Sugerencias Pendients natu ra I' el EAM pOd ra Ca th ra r'
investigar, resolver y notificar las
n 523 si 2025-10-01 26 SPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ Quejas Pendiente lnformaCIon de una SO“CltUd de Atenc'on'
previa revision y aprobacién que realice el
] ) ] Usuario Validador, lo que significa que
2 522 Si 2025-08-30 202510-22 53 CARAVANA DE LA SALUD NO 4 Quejas Pendiente . . .
durante dicho periodo de tiempo el
semaforo permanecera en color verde.
3 50 Si 2025-08-30 202510-22 53 COL.JALISCO Quejas Pendiente > .
Del dia 51 natural y hasta el dia 90

natural, el EAM que no haya resuelto o
oo e mEEE BENTE cARel fues notificado una Solicitud de Atencién y

aunque se lleven a cabo las acciones de

. e mEea UMAD MOVILS S u mejora, el Seméaforo cambiard a color rojo
q » y no se modificara derivado que el tiempo
Resolucién fuera de tiempo Resolucién vencio.
Mostrando 30 de 262 Registros en 00:00:01101 L 00 e M;j;;‘rda;?Ec’r:":‘f A partir del dia 91 natural, el EAM que no haya resuelto ni
’Tlanscurridos:‘Reso\ucion(MaximosodiasparaRéso\ucién] notificado una Solicitud de AtenCién: pasaré a informacién

histérica y solo se podran consultar en el Reporte Detallado
Histérico.
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Reportes generados en el SUG II

Para obtener reportes debera sequir los
siguientes pasos: 10. Finalmente dar clic en descargar.

1 . Ir d | d pa rta d o) Re po rtes ) fiflmte SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ J Salir
2. Se I eCC|On ar Ia (0] pC| é N Desca rga S @ Inicio £¥ Administracién~ ¢ Solicitudes |||~ Reportes~ o

# > INICIO » REPORTES } DESCARGAS

Debera elegir los criterios de Reporte: SELECCIONAR CRITERIOS DE REPORTE 4 5 a) b)
e el s T sl

3. Proceso o Historico
4. Tipo: Simplificado, Detallado, Uso de la o o e e m m m m m ©

Institucion I SECRETARIA DE SALUD v

EjecutiVO/IndicadoreS e I-N/ﬁON-AL-----------------------------V-I !
Jurisdiccion I— —— ? - 8
5' PeriOdO: Establecimiento r-----" °

a) Cuatrimestral: afio e intervalo
b) Personalizado: Inicio y Fin

&, DESCARGAR

. . . 7
. Seleccionar el nombre de la Institucibn .. <

6
7. Entidad VG L0 1 £ VG I B0 G G 1Y B0 G G VG G 1 P03 VG EYE VR TG 1 LG VMG EVG VP 0 £ VG EVG 1Y TG EB NG EVG 1
8. Jurisdiccién

9. Establecimiento

10. Dar clic en descargar
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Reportes generados en el SUG II

e T
it EEE A
-comotabla- celda~ -~ - &Bamar-
Eatibos

[Rango de Fechas

Si selecciona Reporte Simplificado, i :

cha de genecacion

mplficads descargar el archivo Excel, el cual
g OTemp o0 e contiene los datos y la informacion n =
del reporte elegido. == = anisE == - ==

OVIRDE  SECRETARIA OE SALUD 5 13/08/2025
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD " A o6/e/02s
SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES ASSSA001331 CENTENARIO Pendiente

o508/
08/08/2025. % SECAETARIA OF SALUD AGUASCAUENTES
11/08/2025 SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES ASSSAGODO9E CENTRO DE ¢Pendiente
310772025 06/08/202" SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES, ASSSAODISSECENTRO) DE ¢ Pendients
0108/2025 SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES ASSSAD006€ CENTRO DE ¢Pendlie
010872025 05/08/2025 SECRETARIA DE SALUD_ AGUASCALIENTES
0370872025 SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
. SECRETARIA DE SALUD. AGUASCALIENTES
03/08/2025 OVERDE  SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
25 SECRETARIA DE SALUD

25 20/08/2025 12VEADE  SECRETARIADE SALUD AGUASCALIENTES s ciona:Parsonal do enformerla  20/08/2025
20/08/2025 I2VERDE  SECRETARIADE SALUD AGUASCALIENTES <

gina  Fermula

i selecciona Reporte Detallado, al e Y e
5 ar clic automaticamente podra ==
eta”ado . - — anucio Treidnd Faseratin s c Clasifice Persons res Cargo Onse
| ooossmsie escargar el archivo Excel, el cual e T e T E e e
‘ contiene los datos y la informacion
del reporte elegido.

1A B ClLsORMA s o ronbee s sty oruets
s san on 1 [
o 5 ANTON EPECE TRALITAAUMATOLOGIAY O

awas

Ovortundnd egscidn 86 GELUIOO UCORECTON  CONSUUTABCTENIA  FAMNCISCO A ESTON
st 6 sy ORGE LIS G T TNIT) T s
mirdedOven OV ORI SURORECTON 080

SE11C108 F 1400 Ve o en 0 Iaincon LI ABRAAN SURGARECTOAOMASTAACON

BuACuC

detallado 202510271500 148521
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Reportes generados en el SUG II

Reporte Uso de la Herramienta en Linea

"

o L B
5 Coplar

am Buscar Crear

L copisrromata M K 5 'l;':ws!mw’-- un PDF

Fortapapeles 3 Fueree 3 slinaacidn 3 Himare 5 Exiles Celcss waificar adbe acrabat ~
= - - =

]
SECRETARIA DE SALUD.

Si selecciona Reporte Uso de la '"-"-'"% - T

Herramienta en Linea, al dar clic

Uso de la herramienta automaticamente podra descargar

e el archivo Excel, el cual contiene los

‘ datos y la informaciéon del reporte
elegido.

= H

z|e|o|efe|e

2

o|ele|e|e|e|e|o|e|e|a|e|e|e|e|e|e|e|e

. . . = 3 = ! - datos  Revisar  Vista samol = : [E g Ig (_m )-2?( Eﬁ é;w:::‘ %Y :nm.m v--mrnrv P, Comparii
Si selecciona Reporte Indicadores, ~ o =L e s h e e e

SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR

al dar clic automéaticamente podrd  [se ==

Indicadores

DESCARGAR ARCHIVO

descargar el archivo Excel, el cual | :
contiene los datos y la informacion ===
del reporte elegido. :




:Donde puedo consultar la Normatividad del
SUG II?

Secretaria de Salud

Sistema Unificado de Gestion SUG

La normatividad y otros documentos relevantes, se

pueden consultar y descargar en el apartado de
Documentos.

Todos los perfiles de Usuario podran
@ consultar y descargar el Lineamiento para

-\ /)~ el Uso de la Herramienta SUG II, los anexos
Y otros documentos normativos e,
importantes.

1
i 8



http://10.1.249.211:6924/SUG/

Contacto

Dra. Laura Cortés Sanabria
Directora General de Calidad y Educacion en Salud

Dr. Fausto Sarabia Diaz
Director de Mejora de Procesos
fausto.sarabia@salud.gob.mx
5520003400, ext. 53549

Mtra. Claudia Serrano Tornel
Subdirectora de Vinculacidon Ciudadana
claudia.serrano@salud.gob.mx
Tel. 552000 34 00 ext. 53476

Dr. Alberto Vega Hernandez
Jefe de Departamento de Calidad Percibida en la Atencién Médica
alberto.vega@salud.gob.mx
Tel. 552000 34 00 ext. 53572

C. Barbara Alexander Sanchez
Responsable del Sistema Unificado de Gestién II
barbara.alexander@salud.qgob.mx

Tel. 552000 34 00 ext. 53561
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