NIDOS
%\3

1DO.

()

@@ SN
Wti@
%&
C:
7

Gobierno de

@%” Mexnco ' Salud

@%‘% 5

Direccion General de Calidad y Educacion en Salud
Direccion de Mejora de Procesos

Sistema Unificado de Gestion 11

g 2 2025

/ Ano de
mm e
Indigena



Salud

Secretaria de Salud

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Caaissn oE DIPUTAR0S DEL H. CounRES o€ La Uty Uitims Refarma DOF 17-01-2025
Socwetaria General
‘Secietaria de Senices Paramantaios

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Constitucion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917

TEXTO VIGENT!
Ultima reforma publicada DOF 17-01-2025

Mota de vigencia: Las reformas a los pamrafos décimo quinto a vigésimo del articulo 28, publicadas en el DOF
20-12-2024, entrardn en vigor en un plazo de 180 dias contados a parlir de la entrada en vigor de las leyes
secundarias que el CMQIBEU de la Unitn expsmré &n materia de competencia y libre concurrencia; y en materia de

¥ o , de con el articulo Décimo Transitorio de dicho

Decreto.

[El C. Primer Jefe del Ejército Constitucionalista, Encargado del Poder Ejecutivo de la Nacion, con esta

* El articulo 4°, parrafo cuarto, establece e o e e e 50 e

Ejecutivo de los Estados Unidos Mexicanos, hago saber:

(]
c Que el Congreso Constituyente reunido en esta ciudad el 1o. de diciembre de 1918, en virtud del
l I e O a e rS O l I a I e l I e e re o a a decreto de convocatoria de 19 de septiembre del mismo afio, expedido por la Primera Jefatura, de
conformidad con lo prevenido en el articule 4o. de las modificaciones gue el 14 del citado mes se hicieron

al decreto de 12 de diciembre de 1914, dado en la H. Veracruz, adicionando el Plan de Guadalupe, de 26
de marzo de 1913, ha tenido a bien expedir Ia siguiente:

proteccion a la salud y el Estado oA 4 3 e RS kA

DE 5 DE FEBRERO DE 1857

debera garantizarlo.

Capitulo |
De los Derechos Humanos y sus Garantias
Denominacion del Capitulo reformada OOF §0-06-2011

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados intemacionales de los que el Estade Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo gjercicio no podré restringirse ni suspenderse,

salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.
Pdrrafo reformado DOF 10-06-2011

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta Constitucion y
con los tratades internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempe a las personas la proteccion
mas amplia.

adicionade DOF 1i06-200 1

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obliga:ién de promover, respetar,
proteger y gararmzar Ias derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
dencia, ind ¥ pro ividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derecnu humanos, en los terminos que establezca la ley.
fir aclicionadda DOF {0-06-201 §

P




Ley General de Salud

El articulo 1° establece el derecho a la proteccion de
la salud que tiene toda persona en los servicios de
salud y establece los casos de concurrencia entre la
Federacion y las entidades federativas en materia de
salud publica.

El articulo 5 establece que el Sistema Nacional de
Salud esta constituido por las dependencias y
entidades de la Administracidon Publica, tanto federal
como local, y las personas fisicas o morales de los
sectores social y privado, que presten servicios de
salud.

El articulo 6, fraccion I, establece que el Sistema
Nacional de Salud tiene entre sus objetivos:
proporcionar servicios e salud a toda la poblacidon y
mejorar la calidad de los mismos, atendiendo los
problemas sanitarios prioritarios y a los factores que
condiciones y causen dafnos a la salud.

. Salud

Secretaria de Salud

LEY GEN

ERAL DE SALUD

LEY GENERAL DE SALUD

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 7 de febrero de 1984

TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 07-06-2024

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos - Presi
Republica

MIGUEL DE LA MADRID HURTADO, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a
sus habitantes, sabed:

Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigirme el siguiente:
DECRETO
"El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, decreta:
LEY GENERAL DE SALUD

TITULO PRIMERO

Disposiciones Genera les
CAPITULO UNICO

Articulo 10.- La presente ley reglamenta el dereche a la proteccién de ud que

|tnmnon|n|4c:|c stitucion ica de los Es!
ICl y cl \d d p:{m el acceso a los ervicios & salud, distribu

d e la Fe demcm ny las

E d \ I d \ R eplblica y sus dispos

An ulo 10, B S entiende por salud ¢
y no solamente la ncia de afeccl onesoenfemedades.

Articulo 20.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene Ias siguientes finalidades

I.  Elbienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades;
Fraccidn reformad !

L. La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana;

m. La pmle[: ny E| acrecentan |j los valores que ccadyuven a la creacion, conservacion y
disfrute de condici |:I \ d q ontribu yu I desarrollo social,
IV. La extension de |:I solidari S ¥ respons; sables de la poblacion en la preservacion
ccnsewacmn‘ mejom y estauracion de la salud;
1de 35

Utima Reforma DOF 07-06-2024

idencia de la




Secretaria de Salud

Ley Organica de la Administracion
Publica Federal

 El articulo 39 establece que la Secretaria de Salud
I e c O r re S p O n d e : LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976

. TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 28-11-2024

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Replblica.

I. Elaborar y con ducir la po litica nacional en L0SE LoPE? RORTILO, P Constions d I £t Unii eskare o 1

habitantes, sabed:

materia de servicios médicos gratUitOS Que el H. Congreso de la Unién se ha servido dirigimme el siguiente

DECRETO

universales y salubridad general y coordinar los

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

programas de servicios a la salud de la o AT
Administracion Publica Federal. oo S e

Articulo 10.- La presente Ley eslablece las bases de organizacion de la Administracion Pabli
Federal, centralizada y paraestatal

La Oficina de la Presidencia de la Replblica, las Secretarias de Estado, la
Ejecutivo Federal y los Organos Reguladores Coordinados integran la
a.

V. Planear, normar, coordinar y evaluar el
Sistema Nacional de Salud y proveer Ila
adecuada participacion de las dependencias y et
entidades que presten servicios de salud, a fin
de asequrar el cumplimiento del derecho a la
proteccion de la salud.

. Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética a que hace referencia el articulo 28,
parrafo octavo , de la Constitucién.




Salud

Secretaria de Salud

Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud

117325, 13:14 DGF - Diaria Oficial de la Federacidn

DOF: 27/02/2025

El articulo 19 establece que a la Direccion General de

° P4 CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me confiere el
L] articulo 89, fraccion |, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos 14, 17, 18,

Calidad yE ducacion en Salud le corres pon de: SR S, S R e R

DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD
ARTICULO UNICO. Se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, para quedar como sigue:
REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD
CAPITULO |
DE LA COMPETENCIA Y ORGAHIZACION DE LA SECRETARIA
Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer |a organizacion y funcionamiento de la Secretaria de Salud, asi

o ° .
Lg como determinar la compstencia, estructura y atribucionss de sus Unidades Administrativas y organos administrativos
o n u c I r a p o I I ca n a c I o n a p a ra e eva r a desconcentrados, conforme a la Ley Organica de la Administracién Piblica Federal y la Ley General de Salud.
L]

En lo sucesivo la Secretaria hace referencia a la Secretaria de Salud.

Articulo 2. Al frente de la Secretaria estaré la persona fitular de la Secretaria, quien para ol desahogo de los asuntos de su

calidad de los servicios de atencion médica. e

1. Subsecretaria de Integracion Sectorial y Coordinacion de Servicios de Atencin Médica;

I1. Subsecretaria de Politicas de Salud y Bienestar Poblacional;

11l Unidad de Administracian y Finanzas,

IV. Unidad General de Asuntes Juridicos;

V. Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad;
L I'4 VI. Unidad Coordinadora de Vinculacién y Participacién Social;

II. Establecer los instrumentos de rectoria para ot i e ot

® VIII. Unidad de Acceso y Abasto de Insumos para |a Salud,
B. Las Unidades Adminisirativas siguientes:

mejorar la calidad en los servicios de atencidn

I1. Direecion General de lo Ct ¥ ntos C nales;
r L] 4 . IL. Direccion General de Calidad y Educacion en Salud;
meédica, asi como promover, supervisar y evaluar su
r I V. Direccion General de Coordinacion Médica de Alta Especialidad
L3 . V1. Direccidn General de Medicina Traslacional y Estrateqias de Ensefianza de Alta Especialidad;
cump limiento I Do oo e
y VIII. Direccién General de Desarmollo de la Infraestructura Fisica,
IX. Direccién General de Epidemiclogia;
X. Direccion General de Estudios Legislativos y Normativa en Salud,
XI. Direccion General de Evaluacion del Desempefio;
XII. Direccion General de Informacion en Salud;
d XIIl. Direccién General de Medemizacion del Sector Salud,
XIV. Direccién General de Coordinacion de Operaciones y Enlace Sectorial
VI. Desarrollar y aplicar modelos para el
e N O XV1. Direccién General de Planeacion y Optimizacién de Insumes para la Salud;
XVII. Direccion General de Politicas de Investigacion en Salud;
monitoreo y evaluacion de la calidad de los

servicios de atencién médica que proporcionan los
sectores publico, social y privado, e identificar la
opinion y percepciéon del usuario sobre eéstos

servicios.
GGGGGGGGEGGGGGGGGGGGGGGGGEGGGGEGGEGEGEGRSESESESE




» Salud

Reglamento Interior de la
Secretaria de Salud

1125, 1314 DOF - Diario Oficial de |a Federacién

DOF: 27/02/2025

VII. Diseiiar, operar y evaluar mecanismos que

. ° ° . 7 ‘AT margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos. Presidencia de 1a Republica.
CLAUDIA SHEINBAUM PARDO, Presidenta de los Estados Unidos Mexicanos, en sjercicio de la facuitad que me confiers &l
articulo 89, fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y con fundamento en los articulos 14, 17, 18,
20y 42 Bis de |a Ley Organica de la Administracion Piblica Federal, he tenido a bien expadir el siguients
7 . . . s . . DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD
' I l e I Ca l I e ro I C I a ' l O S S e Cto re S | | I C O S O C I a ARTICULO UNICO. Se expide el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, para quedar como sigue:
I I REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE SALUD
CAPITULO I

privado, conforme a estandares de desempeno, i s T T ST

como determinar la competencia, estructura y atribuciones de sus Unidades Administrativas y organcs administrativos
desconcentrados, conforme a la Ley Organica de [ Administracin Piblica Federal y Ia Ley General de Salud

instrumentos y proyectos estratégicos para la s e e

Articulo 2. Al frente de la Secretaria estard la persona fitular de la Secretaria, quien para el desahogo de los asuntos de su

competencia se auxiliard de

o 7 °
estion de la calida Lo o e b s
L 1. Subsecretaria de Integracion Sectorial y Coordinacion de Senvicios de Atencion Médica;

1. Subsecretaria de Politicas de Salud y Bienestar Poblacional;

1. Unidad de Administracién y Finanzas;

IV. Unidad General de Asuntos Juridicos;

V. Comisién Ceordinadora de Institutes Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad;
V1. Unidad Coordinadora de Vinculacion y Participacion Social;

VII. Unidad de Andlisis Econémico € Investigacion en Salud, y
. Establecer las bases para e esarrollo de
° @) . B. Las Unidades Administrativas siguientes:
1. Direccién General de lo Consultivo, Convenios y Contratos;
competencias que inci dan en la me jora de la Lo s oGt G e
° ° ° o - ’ ° Ill. Direccion General de Calidad ¥y Educacion en Salud,
IV. Direccién General de Comunicacion Social;
calidad de los servicios de atencion meédica en los
V1. Direccion General de Medicina Traslacional y Estrategias de Ensefianza de Alta Especialidad;
& M M M VII. Direccién General de Coordinacion de Servicios Médicos;
sectores publico, privado y social. s ———
IX. Direccién General de Epidemiologia;
X. Direccion General de Estudios Legislativos y Normativa en Salud;
XI. Direccidn General de Evaluacion del Desempedio;
XII. Direccion General de Informacion en Salud;
Xl Direccion General de Modemizacion del Sector Salud;
XIV. Direccién General de Coordinacién de Operaciones y Enlace Sectorial;
XV. Direccién General de Planeacidn y Desarrollo en Salud;
XVI. Direccién General de Planeacidn y Optimizacidn de Insumos para la Salud;
XVIL. Direccién General de Politicas de Investigacion en Salud;
XVII. Direccion General de Politicas en Salud F‘Obllca,
XIX. Dirsccién Gensral de Programacién y Presupussto;

hittps:/id munota_detalle. php?codig i 2




Salud

" secretaria de Salud
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¢Por quée una nueva plataforma del Sistema
Unificado de Gestion?

O La Plataforma del SUG dejé de operar de manera definitiva el dia 30
de abril del presente afio y el ultimo reporte con el que se cuenta es
del primero cuatrimestre de enero a abril de 2025.

O Por medio de oficios DGCES-DMP-011-2025 y DGCES-DMP-012-
2025, de fechas 29 de julio de 2025, dirigidos a los Estados de
Aguascalientes, Chihuahua y la CCINSHAE, asi como el similar
DGCES-DMP-013-2025 dirigido a Baja California, Estado de México y
Ciudad de México de las unidades transferidas a los Servicios de
Salud IMSS-BIENSTAR, se solicitd su apoyo para la realizacion de
pruebas piloto en la Plataforma del SUG II, mismas que
concluyeron el dia 15 de agosto de 2025.

0 Los comentarios y opiniones fueron aplicados en su totalidad en la
nueva plataforma del Sistema Unificado de Gestion II.




Salud

Secretaria de Salud

Antecedentes del Sistema Unificado de Gestion
SUG II

2013 - Modelo Unificado de Atencion
y Orientacién al Usuario (MUAOU)

La DGCES y la Comisién Nacional de
Proteccién Social en Salud (CNPSS),
implementaron el MUAOU, el cual
buscé establecer canales de
comunicacion eficientes y unificar
criterios para la gestién de solicitudes
y la mejora continua de la calidad de la
atencion, fortaleciendo la
comunicacion entre usuarios y
prestadores de los servicio de salud.

2025 - Sistema Unificado de
Gestion II

Se crea una nueva plataforma
del SUG II para optimizar la
atencion y garantizar que los
Establecimientos para la
Atencién Médica puedan
responder a las necesidades
de la poblacién con calidad,
eficiencia, transparencia y al
menor tiempo posible.

2002 - CALIDATEL

Era considerada una linea
telefénica que otorgaba
servicio para la atencién de
las quejas, sugerencias y
felicitaciones las 24 horas del
diay los 365 dias del afio.

2011 - Modelo de Gestién 2017 - Sistema Unificado de
para la Atencién de Gestion (SUG)

Quejas, Sugerencias y
Felicitaciones (MANDE)

Este modelo buscé mejorar
la calidad de la atencién al
usuario a través de un
proceso estructurado que
incluia la recepcion,
registro, analisis,
seguimiento y resolucion de
quejas, sugerencias y
felicitaciones.

Se cred un sistema para
aumentar con transparencia, la
calidad de los servicios de salud,
con el fin de consolidar la mejora
continua en los Establecimientos
para la Atencién Médica y
fortalecer la comunicaciéon entre
los usuarios y los prestadores de
los servicios de salud. Sin
embargo, con el paso del tiempo
el sistema se volvié obsoleto.




Objetivo general de la Plataforma del SUG II

Proporcionar a los Establecimientos para la Atencion
Meédica en las Entidades Federativas, instrucciones
claras, concisas y faciles de aplicar para que utilicen
las funciones basicas de la plataforma del Sistema
Unificado de Gestion II de manera eficiente, y asi
facilitar la captura, la investigacién, la resolucion, la
notificacion y las acciones de mejora de las
solicitudes de Atencidn presentadas por los Usuarios
de los Servicios de Salud.




Objetivos especificos de la Plataforma del
SUG II

¢ @
%;.gs"@ Secretaria de Salud

1) Contar con un sistema actualizado, seguro y de alto
desempeiio que permita a los Responsables de la
Gestion la captura aqil y eficiente de las Solicitudes de
Atencion.

2) Establecer canales de comunicacion de manera eficaz y
eficiente entre los prestadores de los Servicios de Salud y
la ciudadania.

3) Facilitar el proceso de registro, sequimiento y control de
las Solicitudes de Atencion recibidas a través del SUG II
para promover acciones de mejora.

4) Dar seguimiento al proceso de gestion de las Solicitudes
de Atencidn (quejas, sugerencias, felicitaciones vy
solicitudes de gestidén) en las Instituciones del Sector
Salud y en los Establecimientos para la Atencion Médica.




:Que es la nueva Plataforma del SUG II?

Es un aplicativo en linea de tipo administrativo, a
traveés de la cual se da seqguimiento y atencion a las
Solicitudes de Atencidn (quejas, sugerencias,
felicitaciones y gestién) presentadas por los
Usuarios de los servicios de salud en lo referente a
la calidad de los servicios proporcionados por los
Establecimientos para la Atencién Médica a nivel
nacional y en el periodo correspondiente.

Secretaria de Salud

{8 ?\;l%;lﬂcd(; SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG

ACCESO

Usuario

Contrasefia

T e T e T T P P P S PP )
R R R R D R R R R R R R R R R R R R T R R R R R S R R R R R R R R R S R R R R R S R R R AR VR ORI Na %
G0T Y0 LG DG GG BV VG070 LG LD 070 LG LG 06 YO L7 RELYE 070 EYQLYG LYG EYG TG I LG Y0 10 LG LY0 176 BYG TG 16 EYG Y0 LY LG Yo LY00YG B RYGYG 00 EYGLYG OV EYG LYG G LYG %0 LG LG 070 EYGLYG AN VG




Ambito de aplicacién del SUG II

El Sistema Unificado de Gestidn II se aplica a los EAM de las siguientes Instituciones
del Sector Salud:

Secretaria de Salud Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR




Proceso de Gestion de las Solicitudes de
Atencion

Investigacion

Salud

Secretaria de Salud

v
]

Acciones de
Mejora

* Toda Solicitud de
recibida sera
atendida por el
Gestor de Calidad
y/o el personal de
apoyo capacitado
asignado por el
area
administrativa y/o
directiva del EAM.

* Cada Solicitud de

Atencion debera
ser requisitada en
el FUSA, indicando
su origeny
realizando su
validaciony
categorizacion. La
informacion
debera capturarse
en la nueva
plataforma del
SUGIL.

» Cada solicitud
debera indicarse
la prioridad de su
gestién de
acuerdo asu
contenidoy
clasificacion.

» Implica la

recopilacion,
organizacion,
analisis y estudio
de la informacion
para resolver la
problematica, asi
como su
canalizacion al
area
correspondiente
para su atencion
y, cuando sea
necesario, la
generacion de
acuerdos en el
COCASEP.

* Abarca la solucién
o respuesta que
se entrega al
usuario que
presentd la
Solicitud de
Atencién a traveés
del SUGI.

* La atencién ala
Solicitud de
Atencién se dara
como concluida
cuando se realice
la publicacion de
resultados en el
tablero SUGII o
cuando se
notifique la
respuesta al
usuario. El acuse
debera quedar
nombre, firma del
usuario y la fecha
de recepcion del
documento.

* Se consideran las
medidas
analizadasy
aprobadas por los
EAM con la
finalidad de
optimizar los
resultados de los
procesos.
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Secretaria de Salud

Las Solicitudes de Atencion del SUG 11

No. SOIICItu.d, = Definicion
Atencion

Manifestacion o relatoria de hechos formulados por el Usuario
de los Servicios de Salud durante el proceso de Atencién a la
Salud, en el cual relata presuntas violaciones o irreqgularidades a
sus derechos humanos y como paciente cometidos por
autoridades o servidores publicos en los EAM (mal trato,
negacion del servicio médico, faltas de respeto, trato
diferenciado, tiempo de espera prolongado, informacion
insuficiente, falta de equipo médico).
Manifestacién de una idea o propuesta que realiza el Usuario de
los Servicios de Salud para mejorar la calidad en la prestacién de
un servicio en los EAM (contratacidon del personal, mejora en las
instalaciones, limpieza en areas y bafios, apertura de servicios)
Manifestacién que realiza el Usuario de los Servicios de Salud,
respecto del trato adecuado y digno otorgado por el personal
3. Felicitacion meédico o, en su caso, la satisfaccibn que experimenta con
motivo de algun hecho o suceso recibido del personal médico en
las instalaciones del EAM en donde el usuario es atendido.
Manifestacién o peticion que realiza el Usuario de los Servicios
. . de Salud sobre un procedimiento o tema estrictamente de
Solicitud de . - : Ly . . .
4, Gestién caracter administrativo (pérdida de expediente, solicitud de cita
meédica o reprogramacion, solicitud de referencia a otro hospital
o EAM, surtimiento de medicamento o insumos.

1. Queja

0

Sugerencia




Medios de presentacion de las
Solicitudes de Atencion

y

Buzdén de Atencion
y Orientacion al

Usuario SUG II. Es el
buzén de las
instituciones de salud o
EAM utilizado para el
depdsito y recopilacidon
de las Solicitudes de
Atenciéon  presentadas
por los Usuarios de los
Servicios de Salud.

y

Correo electroénico.
Es la cuenta de correo
electrénico institucional

a nivel estatal,
jurisdiccional o por el
EAM que se utiliza para
recibir y dar respuesta a
las Solicitudes de
Atencion.

y

Modulos de
Atencion y
Orientacion al

Usuario. Son puntos
de servicio, instalados
principalmente en las
instituciones de salud y
en todos los Centros de
Salud con mas de 5
nucleos bésicos,
Centros de Salud con

Servicios Ampliados,
Hospitales, UNEMES,
etc., que brindan

informacion, resuelven
dudas, respecto de la
presentacion 0
seguimiento de las
Solicitudes de Atencién.

Via telefénica. Es

una conexion fisica o
virtual para realizar y
recibir llamadas dentro
de la institucion de
salud 0] EAM
relacionada con las
dudas e informaciéon de
las Solicitudes de
Atencion.

Buzon de voz. Es

un servicio telefénico
que permite a los
Usuarios de los
servicios de salud que
llaman dejarle mensajes
de voz cuando en la
institucién de salud o
EAM no puede
responder o el teléfono
se encuentra ocupado o
cualquier causa ajena.

—
‘u

: Salud

Secretaria de Salud
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Lineamiento del SUG II y Formatos

o) Sistema Unificado de Gestién II R " o ; Sistema Unificado de Gestién
Salud % Salud Sistema Unificado de Gestién IT B
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Moddulo del Buzén del SUG 11
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Semaforizacion de las Solicitudes de
Atencion

Supuesto Semaforo
En el dia 1 natural, el EAM debera realizar el registro y la captura de
informacién de la Solicitud de Atencion en la plataforma del SUG, el
semaforo aparecera en color amarillo.
Desde el dia 1 natural y hasta el dia 50 natural, el EAM podra
capturar, investigar, resolver y notificar las informacion de una
Solicitud de Atencidn, previa revision y aprobacion que realice el O
Usuario Validador, lo que significa que durante dicho periodo de
tiempo el semaforo permanecera en color verde.
Del dia 51 natural y hasta el dia 90 natural, el EAM que no haya
resuelto o notificado una Solicitud de Atencion y aunque se lleven a ‘
cabo las acciones de mejora, el Semaforo cambiara a color rojo y no
se modificara derivado que el tiempo vencié.
A partir del dia 91 natural, el EAM que no haya resuelto ni notificado una Solicitud
de Atencion, pasara a informacion histérica y solo se podran consultar en el
Reporte Detallado Historico.



http://10.1.249.211:6924/SUG/
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Direccion Electrdonica de acceso del SUG II

https://desdgces.salud.gob.mx/SUGII/

1. Colocar la Clave de Usuario.

¢Cémo ingreso al
sistema?  pm——1

2. Colocar la Contrasena.

— 3. Presionar Ingresar.

Para nuevas contrasefias o0 su
actualizacion, el sistema le aceptara
minimo 8 caracteres y maximo 10
: ’o‘ caracteres, se recomiendan utilizar letras

mayusculas y/o minusculas, numeros (0, 1,
2,3,4,5, 6,7, 8 9), guiones medio (-) y

i* bajo (), arroba (@), coma (,), punto (.)
Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasefia o ha olvidado sus datos El sistema no permite el uso de los
de acceso, es necesario que contacte al Area Estatal de Calidad. caracteres .,eSpe,f,'al'ES: i (exclamacion, ¢

(interrogacion) (comillas) # (gato) $

(simbolo monetario) = (igual), evitelos.



https://desdgces.salud.gob.mx/SUGII/
http://10.1.249.211:6924/SUG/

Contacto

Dra. Laura Cortés Sanabria
Directora General de Calidad y Educacion en Salud

Dr. Fausto Sarabia Diaz
Director de Mejora de Procesos
fausto.sarabia@salud.gob.mx
5520003400, ext. 53549

Mtra. Claudia Serrano Tornel
Subdirectora de Vinculacidon Ciudadana
claudia.serrano@salud.gob.mx
Tel. 552000 34 00 ext. 53476

Dr. Alberto Vega Hernandez
Jefe de Departamento de Calidad Percibida en la Atencién Médica
alberto.vega@salud.gob.mx
Tel. 552000 34 00 ext. 53572

C. Barbara Alexander Sanchez
Responsable del Sistema Unificado de Gestién II
barbara.alexander@salud.qgob.mx

Tel. 552000 34 00 ext. 53561

Salud

Secretaria de Salud



mailto:fausto.sarabia@salud.gob.mx
mailto:claudia.serrano@salud.gob.mx
mailto:alberto.vega@salud.gob.mx
mailto:barbara.sanchez@salud.gob.mx

