Sistema Unificado de Gestion
Atencioén y orientacidén al usuario de los Servicios de Salud

Salud

Secretaria de Salud

Bitacora de seguimiento a la Solicitudes de Atencién en el SUG \

Espacios para el registro del personal responsable del Sistema Unificado de Gestion:

Folio generado por la

Fecha de la solicitud dia: plataformaidel SUG

mes:

Fecha de registro en

plataforma del SUG dia: mes:

De acuerdo al analisis de los datos expuestos por el usuario y en apego a los Lineamientos vigentes del SUG, se determina
(marque con una x, segun corresponda):

| Validacidn: | Procede l:| No procede |:|
| Categoria: | Queja |:| Sugerencia |:| Felicitacién |:| Solicitud de gestién |:|
| Priorizacién: | Urgente |:| Ordinario |:| De alerta |:|
Clasificacién: Atencién Capacidad Medicamentos Gasto de bolsillo
Instalada
Sub-clasificacion: | Trato digno Comgnicacién Oportur.ﬂ’dad en fSurtimiento de
efectiva la atencion insumos
. . ) ) Areas
Seguridad Equidad Trabajo social Administrativas
.Cc.Jbrc?s. Tutela de Cobertura Afiliacion
injustificados Derechos
. ) Médulo de , -
Origen: Buzén SUG Atencién SUG Via telefénica Otros

En apego a los Lineamientos vigentes del SUG, se solicita se proporcionen los siguientes datos:

Entidad federativa:

Nombre del Establecimiento:

Persona responsable de la atencion y resolucion:

Cargo o puesto:

Departamento o area de adscripcién:

Fecha de asignacién:

Expediente Clinico:

Persona responsable del seguimiento:

Investigacién (Describa la investigacion realizada):

Resolucion (Describa la resolucién alcanzada):

afo:

Fecha de resolucién: dia: mes:

Marque con una X el medio de notificacién:

[ ] []

Tablero SUG Personal

Fecha de notificacion:

Nombre y firma del usuario dia: mes:




