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Marco juridico del Aval Ciudadano

El Mecanismo del Aval Ciudadano encuentra su fundamento en:
» Articulos 4°, parrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
« Articulo 39, fracciones 1y VI de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

« Articulos 1°, 5° 6°, fraccion I, 7°, fracciones 1 y II, 54, 77 bis 5 Apartado A, fraccién I de la Ley General
de Salud.

« Articulo 19 fracciones I, II, VI, VII, IX y XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.

« El Eje 4 Desarrollo con bienestar y humanismo y el Compromiso Republica Sana del Plan Nacional de
Desarrollo 2025-2030, publicado por la Presidencia de la Republica el 28 de febrero de 2025.

« Los numerales 6 Atencién Médica y 6.5 Calidad de la atencién médica, del Acuerdo por el que se
emite el Modelo de Atencion a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar, DOF el 25-10-2022).
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Aval Ciudadano

\ Salud

Secretaria de Salud

 El Aval Ciudadano, constituye un canal de comunicacién entre los usuarios y los
Establecimientos para la Atencion Médica, cuyo alcance plantea las necesidades
percibidas por la comunidad y los resultados reales que tiene el servicio de salud para
satisfacerlas.

« El objetivo de la Encuesta “La Voz de los Avales Ciudadanos” es el conocer la
percepcion de los avales ciudadanos acerca de las actividades que realizan al
respecto del monitoreo ciudadano en las unidades meédicas, escuchar sus opiniones,
necesidades y propuestas para fortalecer su participacion.

« En 2024 se aplicaron 11,073 encuestas a nivel nacional.
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Aval Ciudadano Mexnco Salud

Distribucion por Entidad Federativa
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Encuestas aplicadas
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AGS BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY NL OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
M Encuestas aplicadas 73 91 68 106 461 128 241 148 134 164 683 907 637 426 1377 368 146 189 405 666 472 199 234 240 277 181 308 352 216 684 216 276

Entidad Federativa

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano
Distribucion por Institucion
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Cruz Roja
Mexicana

Institutos
Nacionales de
Salud

Comisién
Nacional de
Salud Mental y
Adicciones
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Salud

Secretaria de Salud

Instituto de

Instituto Sistema Nacional )
Instituto Mexicano del para el )
Secretariade  Servicios Médicos Servicios Médicos : ) Servicios Médicos Servicios Sociales Secretaria Estatal
) ) . Mexicano del Seguro Social Desarrollo
Marina Privados Municipales ) . Estatales de los de Salud
Seguro Social Regimen Integral de la :
. . Trabajadores del
Bienestar Familia
Estado
45 6 10 4 262 11 50 246 3,078
Institucion

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano
Distribucion por tipo de Aval Ciudadano
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Total de Avales Ciudadanos
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Agrupacién Local, Grupos y Asociaciones Ciudadano a Titulo Individual Instituciones Educativas Organizacién de la Sociedad Civil

H Tipos de Aval Ciudadano 363 9,797 340 573

Tipo de Aval Ciudadano

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano Meéxico | Salud

Distribucion por género
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2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud
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Aval Ciudadano o
¢Recibio capacitacion? e
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CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL GTO GRO HGO MEX MICH MOR NAY PUE QRO QROO SLP TAM  TLAX VER
| Si 52 88 60 94 390 114 = 230 128 103 150 652 586 546 342 1,309 337 119 155 360 555 415 172 231 207 | 240 135 233 322 195 634 203 211

ENo 21 3 8 12 71 14 11 20 31 14 31 321 91 84 68 31 27 34 45 111 57 27 3 33 37 46 75 30 21 50 13 65

0

Capacitacion recibida

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano
¢Cuantas capacitaciones recibio?

Salud

Secretaria de Salud

800

700

600

500

40

o

30

o

Total de Avales Ciudadanos

20

o

10

o

LLLLLLLLLLllll lLLlllLlllLllLlll

BCS CAM CHIS CHIH CDM COA COL DUR GTO GRO HGO MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QRO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
P X H (0]
W De 1 a 3 capacitaciones 49 75 48 59 288 92 150 104 75 106 471 492 464 263 861 259 92 111 266 491 320 143 179 162 201 111 185 251 139 429 163 169

M De 4 a 6 capacitaciones 2 10 9 21 83 19 46 19 23 39 130 65 53 67 294 52 25 25 86 48 69 15 45 30 33 19 29 49 31 115 28 30
B De 7 a 10 capacitaciones 1 3 3 14 19 3 34 5 5 5 51 29 29 12 154 26 2 19 8 16 26 14 7 15 6 5 19 22 25 90 12 12

=)

Numero de capacitaciones

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Gobierno de

Aval Ciudadano Meéxico | Salud

¢:Ultima vez que recibié capacitacién de Aval Ciudadano? *
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BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO MEX MICH MOR NAY PUE QRO QROO TAM | TLAX
m Menor a 3 meses 17 16 18 12 158 31 89 18 31 21 231 117 113 106 562 88 26 24 71 103 163 41 8 51 76 41 101 51 106 106 48 67
Entre 3 a 6 meses 8 19 17 5 108 28 74 23 31 17 160 109 110 57 339 47 7 22 92 128 63 22 8 35 51 22 29 57 23 227 44 32
m Series3 6 38 15 24 60 16 51 50 20 18 167 133 126 60 244 70 28 47 72 113 9 36 48 39 25 20 41 64 30 117 50 46
m Mayor o igual a 1 afio 232 14 11 45 70 4 7 38 26 9 101 272 199 120 188 133 52 61 125 219 104 76 15 79 91 53 66 51 40 183 54 72
m No he recibido capacitacion 19 4 7 10 65 12 10 19 26 10 24 276 89 8 44 30 23 35 45 103 46 24 2 36 34 45 71 29 17 51 20 59

Tiempo de Ultima capacitacion

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud
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Aval Ciudadano

¢Las y los usuarios le manifestaron sus quejas?

500
450
400
350
w
o
=
S 300
(o]
©
=
(9
3 250
©
>
<
[
= 200
3
(o]
2
150
100
50
AGS BCS CAMP
W Siempre 13 37 15 34 104 34 96
OCasisiempre 18 20 10 15 61 32 60
WA veces 28 20 29 37 135 39 69
B Nunca 14 14 14 20 161 23 16
Ano de

La Mujer

44
31
31
42

41
9
27
37

DUR
29
48
53
34

GTO GRO HGO JAL MEX  MICH
242 144 146 134 | 437 106
109 117 120 94 251 58
217 334 200 134 452 117
115 | 312 171 64 237 87

Frecuencia de la manifestaciéon de quejas

Gobierno de

México

“ “Q’{W ¥
e

MOR NAY OAX = PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER
53 38 122 95 145 47 49 65 78 47 60 77 46 147
27 32 49 53 74 34 27 28 41 24 2 75 33 146
31 68 134 273 128 74 71 83 70 61 117 103 94 248
35 51 100 245 125 44 87 64 88 49 89 97 43 143

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano
¢Orienté a las y los usuarios para que utilizaran el
buzén del Sistema Unificado de Gestion?

féxico Salud
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AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
M Siempre 48 67 47 80 303 88 180 101 89 89 510 453 417 270 939 245 106 = 130 261 379 324 128 156 169 222 120 176 =240 121 457 164 155
OCasisiempre 13 16 12 19 87 26 39 28 26 62 | 110 | 209 | 115 | 94 | 315 | 77 27 32 81 196 88 41 50 39 34 32 69 72 40 159 33 54
M A veces 9 3 7 5 53 9 18 15 10 12 58 181 90 48 104 36 8 25 49 80 51 26 20 23 18 24 44 36 43 62 17 39
mNunca 3 5 2 2 18 5 4 4 9 1 5 64 15 14 19 10 5 2 14 11 9 4 8 9 3 5 19 4 12 6 2 28
Frecuencia de la orientacién a usuarios
Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Total de Avales Ciudadanos

Aval Ciudadano

¢El responsable de la Unidad Médica le proporciono

algun espacio definido?
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BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH coL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY
W Si 62 76 155 1245 166
ENo 11 15 12 14 69 20 40 24 33 9 61 132 51 18 23

2025

Ano de

188 116 54

Espacio Definido

. Gobierno de

Mexnco Salud

Secretaria de Salud

OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB  TAM  TLAX VER

164 211
36 73 43 35 21 29 19 37 53 58 69 101 20 72

YUC ZAC

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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. %, Gobierno de
Aval Ciudadano 35 México  Salud
:cTiene contacto con el Gestor de Calidad de su ’—:/

Unidad o el Gestor Jurisdiccional?

Total de Avales Ciudadanos
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AGS BC  BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR  NAY OAX PUE QRO QROO SLP  SIN  SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
B|Si 116 1220 112 126 315 160 = 567 = 204
HNo 7 3 4 15 72 25 9 23 21 15 31 278 81 63 124 62 28 26 59 130 65 54 26 30 22 17 66 11 48 53 9 75
ENo hay Gestor en launidad 19 2 4 8 67 11 2 9 16 12 31 229 47 25 33 25 6 13 30 | 223 [ 75 19 30 14 16 13 34 26 8 64 3 50
Contacto con Gestores
Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano
¢Recibié apoyo por parte del Gestor de Calidad o

Salud

Secretaria de Salud

del Responsable de la Unidad para desarrollar sus actividades?

Total de Avales Ciudadanos
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100
| I | I I I | I i I I I
AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY NL OAX PUE QRO QROlO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
Si 115 385 1299 162 219 259 210
ENo 9 3 8 14 68 13 13 25 30 17 28 265 73 41 78 28 14 19 58 110 52 37 26 21 18 23 64 16 48 44 6 91

Apoyo de Gestores o responsables

2025

o Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano

cLe informaron, de manera anual, de los Planes
de Mejora Continua que tiene la Unidad Médica en la
que usted es Aval?

Mexnco Salud
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AGS BC = BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
W Siempre 41 64 48 77 344 73 181 104 93 91 518 551 489 274 1074 278 109 125 260 383 323 130 188 168 222 113 188 240 124 450 171 147
mCasisiempre 16 18 9 17 71 35 33 26 18 58 109 189 80 80 207 55 17 34 66 = 201 93 32 25 33 32 33 63 82 46 133 | 32 49
WA veces 9 3 7 4 34 14 15 9 10 8 50 116 = 46 49 75 24 10 24 62 60 42 25 16 23 9 20 34 22 32 84 9 41
mNunca 7 6 4 8 12 6 12 9 13 7 6 51 22 23 21 11 10 6 17 22 14 12 5 16 14 15 23 8 14 17 4 39

Frecuencia de informes de Planes de Mejora Continua

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Gobierno de

Aval Ciudadano México Salud

Durante sus monitoreos. ;Difundid y explico a
los pacientes y sus familias los Derechos Generales

de los Pacientes?
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AGS BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY NL OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
HSiempre 46 62 44 79 320 78 179 114 83 94 510 519 1054 269 136 282 364 120 18 116 157
76 224 71 47 27 43 48 34 57 87 48 180 33 66

OCasisiempre 17 20 13 19 92 37 39 22 23 60 128 224 113 108 @ 251 61 28 31
7 4 7 5 39 11 19 7 15 10 41 137 86 41 65 31 9 18 29 56 29 28
27 17 24 7 7 4 4 18 10 8 4 5 9 3 8 16 4 13

16 23 18 19 49 26 39 54 16 34

WA veces
7 4 19

B Nunca 3 |5 | 4|3 |1w|2]|4]|5s5|13|0]a4
Frecuencia de difusion y explicacién de Derechos Generales de los Pacientes

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano

Durante sus monitoreos, ;Difundidé y explicé a sus
familias las Responsabilidades de los Pacientes?

Mex1co Salud
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AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
M Siempre 45 57 45 76 | 307 73 163 109 82 93 486 511 407 251 1022 259 106 136 288 376 350 122 122 153 211 119 180 217 122 436 157 146
@ Casisiempre . 17 21 12 19 103 42 55 23 25 63 145 230 124 109 266 74 30 27 77 235 80 45 45 55 45 37 67 103 42 169 44 75
M A veces 8 7 7 6 42 10 16 12 17 7 46 133 86 42 80 27 7 21 24 46 36 16 28 23 16 17 46 28 37 69 11 30
B Nunca 3 6 4 5 9 3 7 4 10 1 6 33 20 24 9 8 3 5 16 9 6 5 4 9 5 8 15 4 15 10 4 25
Frecuencia de difusién y explicacién de Derechos Generales de los Pacientes
Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Gobierno de

Aval Ciudadano e
N Meéxico | Salud

¢A cual de los siguientes Comités de Calidad fue
Invitado como Aval Ciudadano en el ano 2024?
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AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMXCOAH COL DUR GTO GRO JAL MICH MOR NAY OAX PUE QRO QRO SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC
MW Comité Estatal de Calidad en Salud 3 3 3 6 18 4 0 14 12 7 26 70 19 15 66 18 7 12 28 18 17 4 11 17 | 13 9 13 9 13 [ 17 | 13 | 13
O Comité de Calidad y Seguridad del Paciente 23 24 20 41 147 31 139 45 40 62 354 166 98 166 794 116 26 42 97 75 162 50 52 83 171 49 75 189 46 296 106 36
WA los dos anteriores 4 4 3 5 11 4 15 6 10 5 26 40 37 40 103 17 9 6 19 9 31 12 18 16 25 16 25 22 16 25 10 10
W Otros Comités 6 10 9 9 64 13 15 13 11 6 22 142 160 142 69 36 14 13 48 44 57 6 28 22 1 16 57 49 35 113 21 34
® No he sido invitado 37 50 33 45 221 76 62 70 61 84 255 489 323 489 345 181 90 116 213 520 205 127 125 102 57 91 138 83 106 233 66 183
Invitacidon a Comités de Calidad
Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud
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Aval Ciudadano

¢Ha presentado sus propuestas de mejora de trato
digno que no han sido resueltas en su Unidad Médica,
en el CECAS o en el COCASEP?

1200

Salud

Secretaria de Salud

Gobierno de ‘

México
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Total de Avales Ciudadanos

400

enanlollnan I IHuHIHIHI n |H|H|H Iﬂlﬂ |HH

AGS BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR  NAY OAX = PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM = TLAX  VER YUC ZAC
| Si 38 38 19 59 229 54 137 77 49 77 448 418 316 207 998 197 66 98 202 200 288 72 152 347 107
ONo 35 53 49 47 232 74 104 71 85 87 235 489 321 219 379 171 80 91 203 466 187 127 151 108 101 104 156 116 120 337 84 169

Presentacion de propuestas de mejora de trato digno en CECAS o COCASEP

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Gobierno de

Aval Ciudadano iern
Meéxico | Salud

Las propuestas no resueltas mediante Carta Compromiso,
son tomadas en cuenta en:
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AGS BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO MEX MICH MOR NAY NL OAX PUE QRO QROO SON TAM TLAX VER YUC
M La elaboracién del Plan de Mejora Continua 37 51 27 59 | 294 | 44 | 157 | 68 59 60 539 476 343 224 1050 218 76 99 167 328 279 106 @ 127 134 171 88 125 187 | 99 345 111 120
E El seguimiento Jurisdiccional 18 13 7 19 71 38 30 30 19 73 48 120 134 79 169 53 37 B8 139 207 93 42 52 53 57 23 68 109 30 228 65 28
M El seguimiento estatal 2 2 0 3 5 6 1 2 8 6 4 21 7 4 20 7 1 7 9 7 9 3 9 8 8 7 15 6 4 5 11 15
HNo se toman en cuenta 3 3 1 3 11 8 7 12 7 3 15 49 23 21 25 9 6 7 10 14 11 7 8 7 7 4 23 8 19 13 5 13
No he sido informado 13 22 33 22 80 32 46 36 41 22 77 241 130 98 113 81 26 43 80 110 80 41 38 43 34 59 77 42 64 93 24 100

Propuestas no resueltas por Carta Compromiso

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"

La Mujer
Indigena




Aval Ciudadano

, ) . . . SC \\ Gobierno de
¢Entrego sus sugerencias de mejora de trato digno, a través del AN

Monitoreo Ciudadano (Sugerencias de Mejora y Seguimiento a i ff MeXICO sStaalyud

Cartas Compromiso) al Responsable de la Unidad?
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AGS BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY NL OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM  TLAX VER YUuC ZAC
W Siempre 61 64 39 89 312 90 200 91 89 101 584 501 457 255 1081 269 110 118 314 369 340 143 182 174 233 107 180 237 113 412 191 164
O Casi siempre 5 4 9 9 66 14 16 23 15 52 64 161 67 71 207 48 16 32 46 173 62 34 17 27 29 22 48 83 24 143 9 35
M A veces 3 B 4 5 48 15 9 11 3 4 21 142 56 46 66 29 10 20 26 78 38 10 12 14 11 20 52 19 42 81 10 33
B Nunca 4 17 9 3 19 6 10 16 17 6 6 56 37 31 11 12 6 14 10 33 23 6 12 19 3 22 18 9 30 43 4 27
HNo sé 0 3 7 6 7 10 1 8 47 20 23 12 10 4 5 9 13 9 6 11 1 1 10 10 4 7 5 2 17

Frecuencia de entrega de sugerencias de mejora de trato digno

2025

Ano de

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano

¢Firma con la persona Responsable de la Unidad

Médica la Carta Compromiso ?

Total de Avales Ciudadanos

1400

1200

1000

800

600

400

200

W Siempre

O Casi siempre

M A veces
HWNunca
mNo sé

o L l LR L ‘L |_I1

AGS
66
3
1

69
4

16

BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO
45 93 371 | 100 217 98 100 117 633 639

4 37 14 9 20 6 41 38 117
6 4 26 6 6 4 6 1 3 75
5 1 11 7 4 17 10 4 2 45
8 0 16 1 5 9 12 1 7 31

HGO
532
39
28
25
13

JAL
283
64
38
27
14

1237
97
28

4
11

317
29
11

4

127
7

3
5
4

LLLLL

MEX MICH MOR

NAY
140
27

Frecuencia de firma de Cartas Compromiso

2025

Ano de

La Mujer

|

NL
341
38
10

OAX
526
68
40

21

- II'I_

PUE
407
40

QRO
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Aval Ciudadano éxico Salud

La Unidad Médica le ha dado seqguimiento a los
compromisos de mejora en las Cartas Compromiso entregadas?
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AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR  NAY NL OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM  TLAX VER YUC ZAC
W Siempre 69 217 98 117 633 639 532 283 1237 40 341 407 168 210 194 257 127 213 289 143 529 207 198
@ Casi Siempre 3 4 4 8 37 14 9 20 6 41 38 117 39 64 97 29 7 27 38 68 40 19 8 18 12 19 32 48 28 93 2 24
M Casi nunca 1 0 6 4 26 6 6 4 6 1 3 75 28 38 28 11 3 11 10 40 9 7 7 12 5 8 41 6 19 33 6 19
B Nunca 1 16 5 1 11 7 4 17 10 4 2 45 25 27 4 4 5 8 8 21 7 4 10 2 15 12 6 21 19 1 22
2 2 8 0 5 9 12 1 7 31 13 14 11 7 4 3 8 11 9 5 6 1 12 10 3 5 10 0 13

No sé

Motivo de falta de seguimiento

2()25

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano

En caso de que la respuesta sea Casi nunca o Nunca,
indique ¢Cual es el motivo?

Salud

Secretaria de Salud
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Total de Avales Ciudadanos
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N
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BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QRO SIN SON TAB TAM TLAX VER YUC ZAC

B Compromisos que no son responsabilidad de la Unidad 5 3 5 5 17 6 9 18 16 3 9 50 37 41 16 9 5 13 15 29 9 19 10 21 9 10 16 15 17 35 1 40
M Falta de recursos econémicos y materiales 3 14 6 5 42 15 11 14 16 22 17 159 42 48 63 33 15 26 27 54 36 16 10 26 21 31 68 36 36 96 4 33
M Falta de interés del directivo 0 6 4 2 6 2 4 2 10 0 3 24 8 1 13 6 1 5 7 7 9 4 3 2 0 2 7 2 13 10 1 6

Motivo de falta de sequimiento

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud




Avales Ciudadanos

Gobierno de

Aval Ciudadano s
Meéxico @ Salud

¢Qué le motivé a participar como Aval Ciudadano?

6,231
29%

5,675
7000 27%

4,817
6000 4,412 23%
21%
5000
4000

3000

2000

1000

Incrementar la confianza en los servicios de salud Ayudar a las personas usuarias en sus derechos Colaborar en la mejora de la calidad de los Que las personas sean atendidas con dignidad

como paciente servicios

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud
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Aval Ciudadano

¢Qué es lo que mas le gusta del programa de
Aval Ciudadano?

Total de Avales Ciudadanos

6000

5000

4000

3000

2000

1000

5,582
18.6%

Ser vocero de los usuarios

2025

La Mujer
Indigena

5,989
19.9%

los usuarios

Ano de

Conocer las necesidades de

3,642
12.1%

Que se tomen en cuenta las
sugerencias para elaborar la
Carta Compromiso

2,588
8.6 %

El cumplimiento de los

compromisos

Gobierno de

Meéxico @ Salud

5,318
17.7 %
3,871
12.9%
3,047
10.1 %
Que el Aval ayuda a mejorar Se tiene derecho a opinar Los usuarios confian en el
el trato y la calidad de la Aval Ciudadano
atencién
Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud




Aval Ciudadano

¢Qué es lo que NO le gusta del programa de
Aval Ciudadano?

Total de Avales Ciudadanos

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

Ser vocero de los usuarios

3,567

2025

Ano de.
La Mujer
Indigena

4,818

Conocer las necesidades de

los usuarios

2,431

Que se tomen en cuenta las
sugerencias para elaborar la
Carta Compromiso

1,952

El cumplimiento de los
compromisos

Salud

Secretaria de Salud

3,491

2,228

1,799

Que el Aval ayuda a mejorar Se tiene derecho a opinar Los usuarios confian en el
el tratoy la calidad de la Aval Ciudadano
atencion

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"




Gobierno de

Aval Ciudadano éxico Salud

¢Como evalua usted el programa de Aval Ciudadano?
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AGS BC BCS CAMP CHIS CHIH CDMX COAH COL DUR GTO GRO HGO JAL MEX MICH MOR NAY OAX PUE QRO QROO SLP SIN SON TAB TAM  TLAX VER YUC = ZAC
®mMuy Bueno 15 17 22 17 | 124 | 30 | 67 | 39 | 33 | 32 | 242 | 153 | 107 | 75 | 320 | 81 31 47 135 117 130 39 65 57 102 51 77 99 36 185 50 = 46
B Bueno 47 67 34 69 276 74 145 77 71 113 395 486 410 282 881 233 97 104 221 371 270 121 141 141 148 94 164 194 120 415 141 163
mRegular 10 7 9 18 57 21 28 30 26 17 = 43 225 112 54 153 47 14 = 31 4 169 59 32 22 37 26 27 56 53 51 74 23 58
W Deficiente 1 0 3 2 4 3 1 2 4 2 3 43 8 15 23 7 4 7 5 9 13 7 6 5 1 9 11 6 9 10 2 9

Evaluacion del programa Aval Ciudadano

2025

Ano de Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024" Construir Ciudadania en Salud
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Aval Ciudadano

¢Qué sugiere para mejorar el programa y reforzar

su papel?

Total de Avales Ciudadanos

5000

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

4,936 4,740
233 % 22.4%
Capacitacion frecuente al Aval Mayor difusion sobre las
Ciudadano actividades del Aval Ciudadano

2025

Ano de

La Mujer

Gobierno de

Meéxico | Salud

4,725
22.3%
3,625
17.1%
1,799
8.5%
1,346
6.4 %
Apoyo del nivel Estatal para el Difusién del programa del Aval Participacion en el Comité de Compromiso de los
cumplimiento delas Cartas Ciudadano a los usuarios Calidad y Seguridad del Paciente Responsables para la rapida
Compromiso resolucién de Carta Compromiso

Sugerencias para mejorar el programa

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"

Indigena



Aval Ciudadano

:Qué otras actividades realiza como Aval Ciudadano,

que NO estén contempladas dentro de las funciones?

Total de Avales Ciudadanos

6000

5000

4000

3000

2000

1000

4,936
19.4%
1,086
4.3.%
Contraloria Social Gestién de recursos

para la Unidad

2025

Ano de

La Mujer

4,689
18.4%

Actividades de
promocién de Salud

2,416
9.5%

Campafias de
vacunacién

Gobierno de

Meéxico | Salud

5,281
2.1%
3,697
14.5%
2,759
2,497 10.8%
9.8%
1,535
1,346 6%
5.3%
Planificacion y Visitas domiciliarias a Asambleas o reuniones Capacitacién a otros Traduccién de lenguas  Acompafiamiento
Organizacién de los usuarios con autoridades Avales indigenas nacionales
servicios

Otras actividades realizadas

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Aval Ciudadano

Mencione alguna(s) mejoras relevantes que haya tenido *. %

s« Gobierno de
= ECREN - @
- México

R N

como Aval Ciudadano, en donde lo hayan escuchado y
se haya mejorado la calidad y el trato a los pacientes

6000

5000

4000

3000

Total de Avales Ciudadanos

2000

1000

5,918

17.9%

Trato digno

3,703
11.2%

Mejorar el tiempo
de espera

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

4,097
12.4%

Remodelacién o
mejora de las
instalaciones

2,949
8.9%

satisfaccion de
personas usuarias

4,600
13.9%

Limpiezay
comodidad

1,655
5%

Mayor abasto de
medicamentos

Mejora relevante

2,969
9%
2,495
7.5%

6.9%

1,515
4.6%

934
2.8%

Los usuarios
conocen sus
derechosy
obligaciones

Mas informacion a
usuarios

Mayor empatia y
calidad en el
servicio

Contratacion de
personal

Compra de equipo

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
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Secretaria de Salud

Construir Ciudadania en Salud.



GOb}erno de
-~ México ‘ Salud

Secretaria de Salud

R
4

Aval Ciudadano
:Recomendaria usted a otras Asociaciones, Organizaciones,
Instituciones Educativas o personas que se integren al

Programa de Aval Ciudadano?

= Si = No

Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024
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A Gobierno de
Conclusiones ‘

 México
i Y L, Cumplimiento en la Aplicacién de la Encuesta "La Voz
* A nivel nacional, la encuesta se aplico al de los Avales Ciudadano”

Salud

Secretaria de Salud

73.16% de los Avales Ciudadanos que - aa

Monitorearon en establecimientos de las -

Entidades Federativas. -

« Las Entidades Federativas que cumplieron =

con el 70% o mas en el aio 2024 fueron: o

Aguascalientes, Chiapas, Colima, Guerrero, 0%

Hidalgo, México, Nayarit, Nuevo Ledn, 30

Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis 20%

Potosi, Tlaxcala y Veracruz. 0%

(HgsEz25c3688=08¢8328388a58RF383%

% LZAOﬁ%es Fuente: DGCES | Plataforma para la Encuesta “ La Voz de las y los Avales Ciudadanos 2024"
A h?dlglcje]r?;




GNIDOS 4,

Gobierno de

Meéxico | Salud

« Las Entidades Federativas deberan analizar las respuestas emitidas en la encuesta y emprender acciones de mejora que contribuyan a enriquecer el
guehacer del mecanismo del Aval Ciudadano.

Recomendaciones

« Los resultados de la Encuesta La Voz de las y los Avales Ciudadanos, indican que la mayoria de las y los avales ciudadanos, tienen una percepcion positiva y
aceptable del mecanismo, ya que coadyuva a la mejora de los servicios de salud, el 91% lo recomienda.

« EI92.5% de los Avales emite sus sugerencias de mejora producto de su monitoreo ciudadano.
« El95.% de estos Avales Firman Carta Compromiso y el 90.3%, mencioné que las cartas se cumplen.
« Un 68% de los Avales Ciudadanos difunden los Derechos Generales y Responsabilidades de los pacientes al interior del la Unidad Médica.

« Delos 11,073 Avales Ciudadanos que contestaron la encuesta, la mayoria participa en actividades de: gestién de recursos para la unidad (19.4%), actividades
de salud (18.4%), acompafiamiento a pacientes (15%), asambleas o reuniones con autoridades (10.8%), visitas domiciliarias a usuarios (9.8%), campanfas de
vacunacion (9%), capacitacion a otros avales (6%), planificacion y organizacién de los servicios (5.3%), traduccion de lenguas indigenas nacionales (2%), lo
anterior contribuye a que los servicios de salud sea de mejor calidad y trato.

« Los principales aspectos que han incidido en la participacion de los Avales Ciudadanos en las unidades de salud son: trato digno (18%), limpieza y
comodidad de las instalaciones (13.9%), remodelacion o mejora de las instalaciones (12.4%), mejora del tiempo de espera (11%), los usuarios conocen mas
sus derechos y obligaciones (9%), satisfaccion de personas usuarias, y/o familiares con el servicios recibido (8.9%), mas informacién a personas usuarias y
familiares (7.5%), mayor empatia y calidad en el servicio (6.9%), mayor abasto de medicamentos (5%), compra de equipo (4.6%), contratacién de personal
(2.8%).

2025

Ano de

La Mujer

|| s Indigena



., Gobierno de

- México | Salud

Recomendaciones

Las areas de oportunidad para mejorar la operacion del Aval Ciudadano son las siguientes:

Capacitacién al 100% de los Avales Ciudadanos, ya que un 13.6% manifestd que durante el 2024 no recibi6 capacitacion para realizar sus funciones.

Proporcionar un espacio a los Avales Ciudadanos en cada unidad médica para que difunda sus resultados, 14.1% de los Avales manifestaron que no se les
proporciond un espacio para difundir su informacién.

Establecer contacto entre el Aval Ciudadano y los Gestores de Calidad, sélo el 87.7% manifesté que tiene contacto con el personal de la Unidad médica, un 11%
mencionod que no habia Gestor de Calidad.

Invitar a los Avales Ciudadanos al COCASEP, ya que el 8.5% manifesté que lo invitaban por lo menos una vez al afio para que tenga la oportunidad de presentar
sus resultados, avances, mejoras y sugerencias pendientes.

Mayor compromiso de los directivos para cumplir el 100% de las Cartas Compromiso, un 8.4% manifesté que no se cumple nunca o casi nunca la Carta
Compromiso.

El 22.4% manifesté hacer mas la difusion a los usuarios y poblacidon en general, de las actividades del Aval Ciudadano.

Se requiere que el Aval Ciudadano se implemente en todo el Sistema Nacional de Salud, a efecto de mejorar la calidad del trato desde la percepcion de los
usuarios y las necesidades de cada una de las unidades. Si se toman en consideracién estos elementos, se recuperara la confianza de los usuarios y habra
transparencia en la informacién y en las acciones que se realizan.

2025
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Gobierno de

México
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Dra. Laura Cortés Sanabria

Contacto:
Directora General de Calidad y Educacion en Salud

Dr. Fausto Sarabia Diaz

Director de Mejora de Procesos

Fausto.sarabia@salud.gob.mx
5520003400, ext. 53549

MAP. Claudia Serrano Tornel

Subdirectora de Vinculaciéon Ciudadana
claudia.serrano@salud.gob.mx

5520003400, ext. 53476

Dr. Alberto Vega Hernandez
Jefe del Departamento de Calidad Percibida en la Atencién Médica
alberto.vega@salud.gob.mx
5550903600, ext. 53572
C. Horacio Rogelio Alvarado Blancas
Apoyo Administrativo en Salud
rogelio.alvarado@salud.gob.mx
55 2000-3400 ext. 53444
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