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: Salud

Secretaria de Salud

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

La calidad en los servicios de salud ha evolucionado hacia un enfoque integral en
el que la seguridad del paciente ocupa un lugar central. Este cambio responde a
la necesidad de garantizar una atencion eficaz, eficiente y segura, mediante la
prevencion de riesgos, la reduccidén de eventos adversos y la generacion de
! entornos confiables que protejan a las personas usuarias y fortalezcan la confianza
© en las instituciones de salud.

* Para consolidar este enfoque, es indispensable contar con estructuras
organizativas que promuevan practicas seguras, evaluen objetivamente los
procesos e impulsen mecanismos de mejora continua. De esta manera, la
seguridad del paciente deja de ser un esfuerzo aislado para integrarse como un
componente permanente de la gestion de los servicios de salud, contribuyendo a
brindar una atencién oportuna, digna, segura y de calidad.
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Secretaria de Salud

Comité de Calidad y Seguridad del Paciente

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) es un érgano colegiado de
caracter técnico-consultivo cuyo objetivo es analizar los problemas relacionados
con la calidad de la atencién en los Establecimientos para la Atencion Médica y
proponer acciones orientadas a la mejora continua de la calidad y la seqguridad del

paciente. Su creacion busca proporcionar un espacio para compartir hallazgos,
s difundir buenas practicas, aprender de experiencias exitosas y fortalecer una cultura
| institucional de calidad.

Funciona como una instancia de coordinacion y analisis para la toma de decisiones
en materia de calidad y seqguridad del paciente. A través de la implementacién de
estrategias de mejora continua, la articulacion de politicas institucionales y la
difusion de avances técnicos, promueve la atencion centrada en la persona, la
proteccion de los profesionales de la salud y el fortalecimiento permanente de
2026 la calidad de los servicios.
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Atribuciones del COCASEP

El cumplimiento de los objetivos del COCASEP se sustenta en atribuciones especificas que orientan la gestién de la calidad y la

seguridad del paciente en los Establecimientos para la Atencién Médica

o —
o —
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Analizar los problemas relacionados con la calidad
de la atencidn y la sequridad del paciente para
orientar la toma de decisiones.

Proponer acciones de mejora continua y dar
seguimiento a su implementacién para fortalecer la
calidad de los servicios.

Coordinar estrategias institucionales que
promuevan la calidad, la seguridad del paciente y la
atencion centrada en las personas.

Impulsar la difusidon de buenas practicas, el
intercambio de experiencias y el fortalecimiento de
la cultura de calidad y seguridad.

Fomentar la participacién multidisciplinaria y la
coordinacién entre las areas del establecimiento
para el cumplimiento de los acuerdos del Comité.

Promover la identificacidon, analisis y aprendizaje
de riesgos, incidentes y eventos relacionados con la
atencion médica.

Dar seguimiento a los resultados de las acciones
implementadas y evaluar su impacto en la mejora
continua.
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Nuevos Lineamientos Técnico - Operativos

Con el propdsito de fortalecer la integracién y operacion del
Comité de Calidad y Seqguridad del Paciente, la Direccion General
de Calidad y Educacion en Salud publicé en febrero de 2026 los
Lineamientos Técnico-Operativos del COCASEP. Meéxico | Salud ﬁ»ﬂ e

Este documento establece los criterios para la integracion,
organizacién y funcionamiento del Comité, fortaleciendo su
papel como instancia responsable de impulsar la calidad de la
atencion, la seguridad del paciente y la mejora continua.

Su implementacion proporciona un marco operativo
homologado y orientado a resultados, que favorece la toma de
decisiones, la coordinacién institucional y el desarrollo de
estrategias para fortalecer la calidad en los servicios de salud.
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Salud

Secretaria de Salud

Estructura del COCASEP (Integracion)

La integracion del COCASEP reune a las areas estratégicas del establecimiento para coordinar acciones en materia de calidad y
seguridad del paciente. Esta estructura promueve la participacion multidisciplinaria, la toma de decisiones y el seguimiento de las
acciones de mejora continua.

Titular del Establecimiento para .

la Atencion Médica PRESIDENTE SECRETARIADO TECNICO
Voz y Voto de Calidad Voz y voto

Gestor de Calidad

Responsable del Area de Calidad
Subdirector Médico

Jefe de Servicio de la Unidad
Médica

Director Médico

COCASEP

Representante del Mecanismo @ O Personas titulares o
de Participacion Ciudadana y/o representantes de diferentes
Aval Ciudadano areas del EAM
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" Secretarfa de Salud

Estructura del COCASEP (Vocales)

Personas titulares o representantes de:

Area Médica

Area Administrativa

Area de Enfermeria

Secretariado Técnico de otros Comités existentes en el EAM

Servicios clinicos y paraclinicos para la atencién médica de las siguientes areas:

Medicina Interna Pediatria Ginecoobstetricia
Medicina preventiva Consulta externa Epidemiologia
Estomatologia Cirugia Salud reproductiva
Laboratorio clinico Radiologia e imagen Trabajo social
Clinica de heridas Farmacia hospitalaria Unidad de farmacovigilancia

Areas criticas de atencién pediatrica Urgencias de atencién pediatricay o ) i
Psiquiatria / Psicologia / Salud Mental

y de adultos de adultos
Recursos humanos / capacitacion de o ) ) » o )
2 Clinica de terapia de infusién Central de Esterilizacién y Equipos (CEYE)
z U z (o) personal
ano de . . L . . i
Margarita Ensefianza e investigacion Atencidn al usuario Otras 4reas de EAM
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Funciones de la Presidencia del COCASEP

Convocar a la celebraciéon de sesiones ordinarias
y extraordinarias y presidir las mismas

Someter la aprobacion del orden del dia

Conducir las sesiones del Comité y dirigir sus
debates

Solicitar a todos los integrantes del Comité la
informacion para el mejor funcionamiento del
mismo

Proponer las recomendaciones que deben ser
sometidas a Acuerdo en el seno del COCASEP

299%9%
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Favorecer el consenso y adoptar voto de
calidad en caso de empate

Elaborar la Memoria Anual y realizar su
presentacion a todo el personal del
Establecimiento para la Atencion Médica

Autorizar la creacion de Subcomités de Calidad
y Seguridad del Paciente

Invitar al Aval Ciudadano

Autorizar la creacién de Subcomités de Calidad y
Seguridad del Paciente
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Funciones del Secretariado Técnico del COCASEP

Difundir los acuerdos del Comité a todos los
integrantes del mismo remitiendo copia de las
minutas y del “Informe de Seguimiento de Acuerdos”

Asistir con voz y voto a las sesiones

Realizar las convocatorias ordinarias y extraordinarias
del Comité

Asistir en representacion externa del COCASEP, en los
supuestos que se requiera

Elaborar la minuta del dia y recabar las firmas cuando
hayan sido aprobadas por el mismo

Coordinar la elaboraciéon de la Memoria Anual del
COCASEP

Informar al Aval Ciudadano de las
recomendaciones adoptadas por el Comité

Coordinar la elaboracién del Pla de Mejora Continua
de la Calidad en Salud (PMCCS) del COCASEP

Preparar los proyectos de las actas de sesiones,
distribuir la orden del diay dar cuenta al Comité de la
correspondencia, documentos y peticiones que se
recibany se emitan

Fungir como enlace entre los grupos de trabajo
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Funciones de los Vocales del COCASEP

Loper g
wnca®  Secretarfa de Salud

| . Asistir con voz y voto a las sesiones de trabajoy
l aprobar el orden del dia

Participar activamente en las actividades del
l . COCASEP respecto a los asuntos que se someteran a
la aprobacion del Comité

' Proponer a Presidencia del COCASEP la
l celebraciéon de sesiones extraordinarias

. Recomendar a la Presidencia del COCASEP, los
asuntos a formar parte del orden del dia

. Informar la actualizacion de sus datos generales,
como teléfono, correo electronico

Participar en el andlisis y deliberacion de estrategias,
acciones, criterios y procedimientos, segun corresponda

Aplicar la metodologia de revision que el Comité
establezca derivado de las recomendaciones adoptadas
en las sesiones

Elaborar los informes o documentos adicionales sobre
los acuerdos tomados que se soliciten

Firmar, en su caso, de conformidad las actas de las
sesiones a las que asistan;

Proponer la participacidon de personas que funjan como
invitados que aporten nuevos elementos en materia de
calidad

Funciones de los Invitados del COCASEP

‘ Asistir y participar en las sesiones,
con voz, pero sin voto

Analizar y emitir opinion sobre los asuntos
que se traten en la sesidn
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Operatividad del COCASEP

La estructura organizativa del Comité se define rigurosamente a partir de la

capacidad instalada y la complejidad del establecimiento médico:

COCASEP Local

Hﬁﬁ Se constituira de manera obligatoria en los Establecimientos
| Consultorios | para la Atencion Médica que cuenten con cinco o mas nucleos

| 5+ | basicos
| | COCASEP Jurisdiccional/Distrital
| 4_ | Integrara de manera colectiva a todos aquellos establecimientos
| que cuenten con cuatro o menos nucleos basicos.
2026 Nucleo Basico de Salud: Unidad funcional de organizacién de los servicios de atencién primaria integrada, como
k’ (hb minimo, por personal médico y de enfermeria responsable de otorgar atencidon a una poblacion determinada
Margarita
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Aplicabilidad

Secretaria de Salud (SSA)

« COCASEP LOCAL

o Centros de Salud de 5 0 mas nucleos basicos,

o Centros de Salud con Hospitalizacién,

o Centros Comunitarios de Salud Mental y Adicciones,

o Centros de Salud con Servicios Ampliados,

o Jurisdicciones Sanitarias,

o Laboratorios Estatales,

o Unidades de Atencién Especializada,

o Centros Estatales de Transfusién Sanguinea

o Clinicas de especialidades.

o Hospitales:

= Integrales, Comunitarios, Generales, de Especialidades,
Especialidad en Salud Mental, Psiquiatricos e Institutos de
Salud.
« COCASEP JURISDICCIONAL

Centros de Salud Rurales y Centros de Salud Urbanos de 4 o menos
nucleos basicos, Unidades Moviles, Brigadas Méviles, Caravanas de la
Salud, Consultorio Delegacional o Municipal, Unidad de Ministerio
Publico, Casas de Salud, Unidad de Especialidades Médicas (UNEMES) y
Centros Avanzados de Atencién Primaria a la Salud.

#"  secretarfa de salud

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

» CICASEP LOCAL

o Unidad Médico Familiar,

o Unidad de Medicina Familiar con Hospitalizacién,

o Unidad de Medicina Familiar con Unidad Médica Ambulatoria,

o Comunitario de Salud Mental

o Hospitales:

= Todas las Unidades Médicas Hospitalarias incluidas las

Unidades complementarias, las de Atencién Ambulatoria
con actos quirdrgicos, Hospital Rural, asi como las Unidades
de Medicina Fisica y Rehabilitacion.

* CICASEP REGIONAL
Brigadas de Salud, Centros de Atencién Obstétrica, Unidad Médica
Movil, Unidad Médica Rural y Unidad Médica Urbana de 4
consultorios o menos establecer mecanismos con Comités
regionales



Aplicabilidad

« CICASEP LOCAL
o Centros de Salud de 5 0 mas nucleos basicos,
o Centros de Salud con Hospitalizacion,
o Centros de Salud con Servicios Ampliados,
o Equipos de Conduccién,
o Unidades de Especialidades Médicas
o Clinicas de Especialidades.
o Hospitales:
= Integrales, Comunitarios, Generales, de
Especialidades, Psiquiatricos, Hospitales
Federales de Referencia y Hospitales Regionales
de Alta Especialidad.

« CICASEP EQUIPO DE CONDUCCION
o Centros de Salud de 4 o menos nucleos basicos
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« COCASEP Local
o Unidades de Medicina Familiar de 5 consultorios o
mas,

o Clinicas de Medicina Familiar de 5 consultorios o mas,

o Clinica de Especialidades de 5 consultorios o mas,
o Unidad de Medicina Familiar con Médulo Resolutivo
tipoIyII de 5 consultorios o mas.
o Hospitales:
= (Clinica Hospital (CH), Hospital General (HG),
Hospital Regional/Hospital de Alta Especialidad
(HR/HAE) y el Centro Médico Nacional (CMN)

« COCASEP SUBDELEGACIONAL
o Unidades de Medicina Familiar, Clinicas de Medicina
Familiar, Consultorios Auxiliares y UMF con Mdédulo
Resolutivo Tipo Iy II con 4 consultorios 0 menos.

Salud
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Aplicabilidad

* COCASEP LOCAL

o Unidad Médica de Consulta Externa,

o Centro de Rehabilitacién Infantil,

o Unidad de Especialidades Médicas,

o Unidad de Especialidades Odontoldgicas

o Centro Gerontoldégico Militar

o Hospitales:

= Militar de Zona, Militar Regional de

Especialidades, Militar de
Especialidades Oftalmoldgicas,
Militar de Especialidades de la Mujer
y Neonatologia y Hospital Central
Militar

2026
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MARINA

» COCASEP LOCAL
o Clinica Naval
o Hospitales:
= Hospital Naval, Hospital
General, Hospital Regional y
Hospital de Especialidades

PEMEX

« COCASEP LOCAL

o

o

[e]

[e]

Clinicas de primer nivel
Consultorios con mas de 5 mdédulos
Hospitales:

Hospital General, Hospital Central,
Hospital Regional y Clinica Hospital




Aplicabilidad

« COCASEP LOCAL

o Centro de Especialidades en
Atencion Médica,

o Centro Especializado en Atencién
Médica,

o Centro de Rehabilitaciony
Educacion Especial

o Centro de Rehabilitacion Integral

o Hospitales:

= Hospital General

2026
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SERVICIOS ESTATALES

« COCASEP LOCAL
o Unidades que cuenten con cinco
consultorios o mas
o Hospitales:
= (Clinica-Hospital, Clinicas, Hospitales

Regionales, Centro de
especialidades, Centros Médicos,
Unidades Materno Infantil, asi como
cualquier otro EAM Estatal que
ofrezca atencion hospitalaria,
servicios de urgencias,
procedimientos quirdrgicos o
cuidados obstétricos.

« COCASEP JURISDICCIONAL
Unidades que cuenten con 4 consultorios
0 menos

« COCASEP LOCAL
o Unidades que cuenten con cinco
consultorios o0 mas
o Hospitales:
= Municipales Generales, Municipales

Comunitarios, de Urgencias,
Hospitales del Nifio, Clinicas
Municipales con Servicios Ampliados,
Unidades Médicas Municipales con
Servicios de Urgencias o
Estabilizacion, asi como cualquier
otro EAM Municipal que proporcione
atencion hospitalaria o servicios
continuos de resolucién médica

« COCASEP JURISDICCIONAL
Unidades que cuenten con 4 consultorios
0 menos
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Aplicabilidad

SERVICIOS MEDICOS PRIVADOS

SERVICIOS MEDICOS UNIVERSITARIOS

 COCASEP LOCAL « COCASEP LOCAL
o EAM universitarios de consulta externa, o Centro ambulatorio de alta especialidad
o Hospitales: en rehabilitacion - CRIT
= Hospitales universitarios generales, o Hospital infantil TELETON de Oncologia.
Hospitales universitarios infantiles y o Unidades de Hospitalizacidony de
clinicas universitarias con servicios Urgencias de la Cruz Roja.
ampliados. o EAM privados que brinden servicios de

hospitalizacién, atencidn quirurgica,
obstétrica, de urgencias o cuidados
criticos, de segundo y tercer nivel de
atencién que cuenten con
representacién en el CECAS
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2, Salud

Funciones del COCASEP e

Funcion 1 Funcién 2 Funcion 3
Elaborar y proponer a la direccion del EAM Favorecer una mayor coordinacion entre Generar y fortalecer una cultura de calidad
el Plan de Mejoran Continua de Calidad en los niveles de gestién de las y seguridad del paciente
Salud representaciones que integran el Comité

Funcion 4 Funcién 5 Funcién 6

Detectar problematicas y analizar los Contribuir en la coordinacién de otros Coadyuvar a la Alta Direccién de los EAM
resultados de los mecanismos de Comités Hospitalarios Cientifico-Técnicos en la atencion de la solicitud de
evaluacién y monitoreo de indicadores informacion realizada por entidades

fiscalizadoras

Funcion 7 Funcién 8 Funciéon 9

Coordinar las acciones dirigidas a Promover y fortalecer las RISS en temas de Analizar sisteméaticamente los indicadores
promover el reconocimiento y difusion de calidad y seguridad de la atencion y priorizar las acciones de mejora alineadas
las buenas practicas y experiencias a las AESP

exitosas en materia de calidad



Operatividad del COCASEP
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Instalacion del COCASEP

Instalacidon unica

Reinstalacion por inactividad
si han transcurrido 180 dias naturales

Actualizacion de estructura
mediante Acta de Actualizacion

Cambios de integrantes
por oficio y reflejados en la minuta

2026
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Sesiones y Quérum

Sesiones ordinarias
minimo 3 al afio

"

Quérum minimo
mitad mas uno

f.’:

Convocatoria
5 dias habiles / 24 horas

DOCUMENTACION

— Documentacién presentada y aprobada
(&, en la altima sesidn del afo:

+ Calendario de Sesiones
 Plan de Mejora Continua de Calidad
en Salud (PMCCS)

_ﬂ% TODA LA DOCUMENTACION

=1 debe encontrarse debidamente
firmada y permanecera bajo resguardo
del Secretariado Técnico

AUSENCIAS .EE'E

» En ausencia del Presidente del Comité, debera
suplirse por el nivel jerarquico inmediato inferior
del EAM

+ La asistencia de los demas integrantes sera
requerida en cada sesién; por lo tanto, no se
consideran suplencias para estos cargos.



Sesiones del COCASEP
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INICIO

» Aprobacién de la
minuta anterior

« Seguimiento de
Acuerdos

» Acciones realizadas
por el Secretariado
Técnico y los grupos
de trabajo

2026
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ANALISIS DE

RESULTADOS

» Plataformas:
o SUG

O O O O O

SESTAD
INDICAS I
MECIC
SACCS
(entre otras)

CUMPLIMIENTO

ACUERDOS
DE CALIDAD

* Relacionados a:

[e]

O O O O

Aval Ciudadano

Comités de Calidad

Trato adecuado y Digno

Buzon de quejas y Sugerencias

Paquetes de Acciones Preventivas de Infecciones
Asociadas a la Atencion de la Salud
Convocatorias de los Premios y Reconocimientos
Nacionales de Calidad en Salud

Difusion de Experiencias de éxito

DIFUSION Y

TRANSPARENCIA

+ Difusion de Acuerdos a los
integrantes, posteriormente
a las Jurisdicciones /
Subdelegaciones y a su vez
éstas lo remitiran al CECAS
para la integracion Estatal



Anexo A. Instructivo general de llenado

Para garantizar la calidad y validez legal de los expedientes del
COCASEP, los comités estatales deberan requisitar los formatos oficiales
conforme a los siguientes criterios normativos:

Llenado Completo y Veraz: Todos los campos habilitados de los formatos
deben ser capturados sin dejar celdas en blanco o con datos parciales.

Congruencia de Fechas: Verifique que las fechas reportadas en la Lista de
Asistencia, Minuta de Sesidn e Informe coincidan de manera exacta.

Firmas Obligatorias: Toda acta, minuta y plan de trabajo debe contar con
firmas autdgrafas/rubricas fisicas de los miembros acreditados.

2026
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Anexo A I

Secretaria de Salud

Salud Direccién General de Calidad y
Secretaria de Salud .

Educacion en Salud

INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DE LOS FORMATOS DEL
COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)

1. Con el objeto de facilitar la integracion de la documentacién del Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP), se ponen a disposicién los formatos anexos, mismos que
deberan ser utilizados para la elaboracién de los documentos que integran el expediente del
Comité,

2. Los formatos contienen campos habilitados para la captura de informacién. La informacién
registrada debera ser completa, veraz y congruente con la documentacion soporte
correspondiente.

3. Cuando alguna institucién, dependencia, organismo, cargo o figura de participacion no
corresponda a la entidad federativa o al documento que se elabora, podré eliminarse,
siempre que ello no contravenga lo establecido en los presentes Lineamientos ni afecte la
integracion minima requerida del Comité.

4. En los documentos que contemplen acuerdos, compromisos o actividades de sequimiento,
deberan registrarse de manera clara los responsables, plazos y acciones correspondientes.
Asimismo, podran incorporarse aquellos acuerdos adicionales que se consideren relevantes
para el cumplimiento de los objetivos del Comité.

5. No podrdn imponerse a las instituciones integrantes requisitos adicionales a los establecidos
por su propia normatividad o por los presentes Lineamientos. Asimismo, no podrin
modificarse la denominacién, atribuciones, integracién, estructura, organizacién o
funcionamiento del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP,

6. Verifique que los nombres de las instituciones, cargos, personas integrantes, fechas y demds
datos consignados sean correctos y congruentes en todos los documentos que integran el
expediente del Comité,

7. Verifique que las fechas establecidas en los distintos documentos sean congruentes entre si
y correspondan al ejercicio de trabajo que se reporta, a fin de facilitar su sequimiento y
validacion.

8. En caso de que los documentos contengan datos personales, éstos deberdn ser tratados y
protegidos de conformidad con la normatividad aplicable en materia de proteccién de datos
personales.

9. Antes de su envio, asegurese de que los documentos cuenten con las firmas, anexos,
evidencias y demas requisitos aplicables conforme a los presentes Lineamientos.

10. Los documentos deberan conservar su estructura y contenido esencial, pudiendo realizar
Gnicamente las adecuaciones necesarias para incorporar la informacién especifica de la
entidad federativa correspondiente.

Para cualquier duda o aclaracion respecto al contenido de los presentes Lineamientos o al llenado
de los formatos anexos, favor de comunicarse a través de los siguientes correos electrénicos:
claudia.serr gob.mx y montserr. gob.mx
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Anexo B: Acta de Instalacion &

El Acta de Instalacidn es el documento legal fundacional del Comité. anesos ]

Secretaria de Salud
%8 §a§,l,ﬂ,dw Direccién General de Calidad y

Debe requisitarse al iniciar actividades o después de 180 dias -

natU ra | es d e InaCtIVIdad técnlca COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)

(Nombre del Establecimiento para la Atencién Médica / Jurisdiccién)
ACTA DE INSTALACION

| 8 DECLARATORIA DE INSTALACION

En la ciudad de (nombre de la ciudad), siendo las (hora) horas del dia (dia) de (mes) de (afio),
reunidas las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Calidad y Seguridad del
Paciente (COCASEP) de (nombre del Establecimiento / Jurisdiccién), en (lugar de la sesién), previa
convocatoria emitida para tal efecto, se celebra el acto de instalacién del Comité con el propésito

g DECIa ratoria de IniCio: Ca ptu rar de manera prEC|Sa C|Udad, Hora, Dlla, de constituir el érgano colegiado responsable de promover, coordinar y dar seguimiento a las

acciones orientadas a la mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente en la unidad

~ . e . .z S
Mes y Afio del inicio de la sesidn. g
Preside el presente acto (Nombre Completo), Titular de la Direccién de (nombre del
establecimiento para la atencién médica), en su caracter de Presidencia del Comité de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP), acompafiado de las personas integrantes que representan
las diferentes areas sustantivas y de apoyo que participan en la prestacion de los servicios de
atencion médica.

G Ac red ita Cién d e REPresentaCién: ESpECIfI car | os nom b res com p | etos d e En cumplimiento de lo dispuesto en los Lineamientos Técnico-Operativos del Comité de Calidad
. . . , . y Seguridad del Paciente (COCASEP), y una vez constatada la participacion de las personas
Ias personas q ue asu men |a Pres|denc|a y el Sec reta Hado Tecr'“co_ integrantes convocadas, se procede a la instalacién formal de este 6rgano colegiado, cuya

finalidad es impulsar la mejora continua de los procesos de atencion, fortalecer la cultura de
calidad y seguridad del paciente, promover la implementacion de acciones preventivas y
correctivas, asi como dar seguimiento a los resultados obtenidos en materia de calidad de los
servicios de salud.

En este contexto, las personas integrantes manifiestan su compromiso de participar de manera

G AceptaCién de Ca rg OS: TOdOS IOS mlembI’OS acredltadOS f|rman COI"I activa en las actividades del Comité, contribuir al analisis de los procesos institucionales,
promover la implementacién de acciones de mejora, favorecer el trabajo interdisciplinario y
ru brlca y fl rma a utég rafa al ca Ice del docu mento. coadyuvar al fortalecimiento de la calidad, seguridad, efectividad, oportunidad, continuidad y

trato digno en la atencién brindada a las personas usuarias de los servicios de salud.

Por lo anterior, y no existiendo impedimento alguno para su constitucion, la persona titular de la
Presidencia declara formalmente instalado el Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP) de (nombre del Establecimiento / Jurisdiccion), quedando facultado para sesionar y
desarrollar las actividades previstas en los presentes Lineamientos Técnico-Operativos.

Paginalde9

2026

ano de

Margarita
Maza B e e T




@ Salud

4 secretarfa de Salud

Anexo C: Calendario de Sesiones

El Calendario de Sesiones Ordinarias debe aprobarse por 4 Salud rer
7l .z ~ 0 . NGBS secrwart dosukn Direccion General de Calidad y
consenso en la ultima sesion del afo previo y enviarse : Educacién en Salud
. . COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
formalmente d la DGCES para el monitoreo naC|0na|. (Nombre del Establecimiento para la Atencién Médica / Jurisdiccién)

CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS (afio)

TEMAS DE CALIDAD
12 SESION
o Minimo Normativo: Se deben programar de manera obligatoria al .
22 SESION Haga clic aqui o pulse para Haga clic o pulse aqu Ha
menos tres (3) sesiones ordinarias por cada ejercicio fiscal. sebirunated para escribir text
32 SESION H
Temas de Calidad: Definir con claridad los temas sustantivos de
Aprobé Elaboré
calidad, seguridad del paciente e infecciones que se abordaran en cada
sesion.
Presidencia Secretariado Técnico
(nombre y cargo) (nombre y cargo)

G Autorizacion de Firmas: El calendario debe estar rubricado de forma
autografa por la Presidencia y el Secretariado Técnico.
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Formato D: Minuta de Sesion

ool

La Minuta de Sesién documenta los debates, deliberaciones oA R s e oot

1.0 los EAM que conforman ¢ Comité.

del orden del dia y el establecimiento formal de acuerdos y e e ;

‘Agregar 1a CLUIS dai o fos i Comitd

compromisos. e m—

a Estructura del Orden del Dia: Respetar de forma rigurosa los 7
puntos minimos exigidos en los Lineamientos Técnico-Operativos.

a Desarrollo de Temas: Describir breve y objetivamente cada tema, o J—
seflalando al ponente, observaciones relevantes y acuerdos.

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

T RBETAN FEQISITATSE S COMERLNGS, PIOPUESLES, AVSOS & ASUPES. 02 INlEres
al presentados por Las persanas integrantes del Comité que no hayan sid considerados

Bl Secretariado Técnica prosent Breviamente en el orden el dia.

No.de acuerdo | Acuerdo Responsable Estatus Ouservaciones FIRMAS DE LOS INTEGRANTES

La presente hoja correspande a la Gitima pagina de la Minuta de 1a (Primera) Sesidn
(Ordinaria Extranrdinaria) del Comité de Calidad y Sequridad del Paciente (COCASEP), por
a

G Firma de Constancia: Para dar validez oficial, las minutas deben ser
firmadas al calce por todos los integrantes participantes.

ACUERDOS Y COMPROMISOS

PRESIDENCLA SECRETARIAGD TECNICO
Como resultado de Ios. temas expuestos y de las deliberaciones realizadas durarte 1o sesidn, se [Nombre compleio) (Nombre completo)
estableciercn k " g tearga) tearga)
No.de scusrdo | Acusrdo Responsable = Observaciones
compromiso
VOCAL
INombre camplets) (Nombre completo)
tearga) fearg)

R A A
(g ’ vacaL VOCAL
[Mombre campleto) (Nombre completa)
teargal taarga)
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Anexo E: Lista de Asistencia

La Lista de Asistencia recopila la evidencia de participacién
sectorial. Sirve para validar formalmente el quérum legal
(mitad mas uno de sus miembros).

Datos de la Sesion: Llenar en su totalidad numero de sesion, tipo,
modalidad de desarrollo, lugar fisico (o sala virtual) y hora exacta.

Participacion y Rol: Clasificar a cada asistente como Vocal, Invitado
Permanente o Invitado Especial de manera inequivoca.

Firma Fisica u Hibrida: Recabar firma autdgrafa. Para la
participacién virtual, el ST asentara "Virtual" en la casilla de firma
correspondiente.
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Anexo E I

g H SaIUd Secretaria de Salud

No®  Secretaris de Salud Direccién General de Calidad y
Educacion en Salud

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
(Nombre del Establecimiento para la Atencién Médica / Jurisdiccién)

LISTA DE ASISTENCIA

. _ DATOSDELASESION
Agregar el nombre del o los EAM que conforman el Comité

Establecimientos que
conforman el Comité:

Agregar la CLUES del o los EAM que conforman el Comité
Hag pulse aqui par

CLUES: e aatil para-escr

Fecha Minuta N° Tipo de Sesién HORA LUGAR

| NO. W NOMBRE DEL | CORREO PARTICIPACION | FIRMA |
PARTICIPANTE

1 Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para elegir
nombre cargo correo electrénico participacion

2 Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para elegir
nombre cargo correo electrénico participacién

3 Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para elegir
nombre cargo correo electrénico participacién

4 Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para elegir
nombre cargo correo electrénico participacion

5 Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para escribir el Haga clic para elegir
nombre cargo correo electrénico participacion
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Anexo F: Sequimiento de Acuerdos

AnexoD []
El Informe de Seguimiento de Acuerdos es la herramienta ) salud, Do et de cldy
de transparencia operativa para evaluar la eficacia y avances A OMITE BE CALIEAD DESEClIRIDAD DELFACERTE (COBASERS
del Comlté en Ia entldad federatlva- (Nombre del g:tl:a?:feh:iEm[::::oG:;:IFaN:toer?cEi;c:Jﬂi?ig::sfjurisdiccién)

DATOS DE LA SESION

Establecimientos que conforman Agregar el nombre del o los EAM que conforman el Comité

Registro de Asistencias: Declarar la participacidén fisica, suplencias, ol Comité:

Agregar la CLUES del o los EAM que conforman el Comité

ausencias o no aplicabilidad para cada institucion.

CLUES:

Fecha Minuta N°* Tipo de Sesion HORA LUGAR

Monitoreo de Porcentajes: Asignar el % exacto de avancey la
clasificacion del estatus (Inicial, Permanente, Cumplido). AGENDA / ORDEN DEL DIA

Punto Punto

da [ Orden del di
Agenda / Orden del dia Tratado | Pospuesto

Carpeta Documental: Indicar fehacientemente (SI/ NO) la existencia

fisica y bajo resguardo de los documentos de soporte del comité.
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Anexo G: Plan de Mejora Continua de
Calidad en Salud (PMCCS)

El Plan de Mejora Continua de Calidad en Salud es la herramienta de
gestion mediante la cual el COCASEP identifica, prioriza, ejecuta y evalua
proyectos de mejora para fortalecer la calidad de la atencién y la seguridad
del paciente, mediante un enfoque sistematico de mejora continua.

Diagnéstico y Priorizacion: Identificar oportunidades de mejora
mediante el analisis de informacion institucional, determinar sus causasy

establecer prioridades de intervencion.

Ejecucion de Proyectos: Definir objetivos, acciones, responsables,
indicadores, metas y cronogramas para implementar las mejoras y dar

seguimiento a su cumplimiento.

Evaluacion y Estandarizacion: Verificar los resultados obtenidos,
documentar las evidencias, difundir los logros y estandarizar las
acciones que demostraron ser efectivas para asegurar su permanencia.
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Anexo D |
Secretaria de Salud
Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud

COMITE DE CALIDAD DE SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)
INFORME DE SEGUIMIENTO DE ACUERDOS
(Nombre del Establecimiento para la Atencién Médica / Jurisdiccién)

DATOS DE LA SESION

Establecimientos que conforman
el Comité:

Agregar el nombre del o los EAM que conforman el Comité

CLUES:

Agregar la CLUES del o los EAM que conforman el Comité

Fecha Minuta N* Tipo de Sesién HORA

LUGAR

AGENDA / ORDEN DEL DIA

Agenda / Orden del dia

Punto Punto
Tratado | Pospuesto

=N [N P [P P
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Anexo H: Memoria Anual

La Memoria Anual constituye el documento institucional mediante el cual el o e, .
alu Direccion General de Calidad y

COCASEP integra y sistematiza las principales acciones, resultados y logros ‘ .
alcanzados durante el ejercicio anual, fortaleciendo la rendicion de cuentas, CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LA MEMORIA ANUAL

COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE (COCASEP)

el sequimiento de la mejora continuay la planeacién de acciones futuras. A ) o S S A e O SEal ea

documento mediante el cual se integran y sistematizan las principales acciones, resultados y
avances derivados de los trabajos realizados por el Comité durante el ejercicio correspondiente.
Su propésito es documentar las acciones implementadas en materia de calidad de la atencién
y sequridad del paciente, favorecer la rendicién de cuentas al interior del establecimiento para
la atencion médica y conservar un registro institucional que permita dar seguimiento a las

Integracion y Actividades: Documentar la integracion del Comité, las estrategias de mejora continua.

Para favorecer la homologacion de la informacion presentada, se recomienda que la Memoria

sesiones celebradas y los principales temas, acuerdos y acciones

Anual incluya, como minimo, los siguientes apartados:

d esarro | | a d as d urante e | pe rIOd 0. a) Integracion del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente.

b) Sintesis de las sesiones celebradas y principales temas abordados.
c) Andlisis de los proyectos de mejora implementados y de los resultados obtenidos
durante el ejercicio.

d) Principales acciones desarrolladas por los Subcomités de Calidad y otros érganos

Resultados y Proyectos de Mejora: Presentar los proyectos implementados, colegiados vinculados al COCASEP.

e) Acuerdos estratégicos, acciones implementadas y resultados alcanzados derivados de
los trabajos del COCASEP.
Resultados institucionales, buenas practicas, reconocimientos, procesos de acreditacion,
certificacion, logros y areas de oportunidad.

los resultados obtenidos, asi como las acciones desarrolladas por los p

Subcomités y otros érganos colegiados vinculados al COCASEP.

La elaboracién y coordinacién de la Memoria Anual correspondera a la persona Gestora de
Calidad, en su caracter de Secretaria Técnica del COCASEP.

La Memoria Anual deberé integrar los principales resultados, acciones de mejora y logros
alcanzados durante el periodo que se informa, constituyendo un instrumento para la evaluacion

Logros Institucionales: Integrar las buenas pré cticas, reconocimientos, de los trabajos del COCASEP y la planeacién de acciones orientadas al fortalecimiento de la

calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

procesos de acreditacidn o certificacion, areas de oportunidad y demas
resultados que reflejen el desemperio del Comité durante el ejercicio.
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SACCS: Una nueva etapa para los Comites de Calidad

El fortalecimiento de los Comités de Calidad requiere no solo una adecuada

integracién y operacion, sino también mecanismos que permitan documentar y
evaluar de manera objetiva su desempefio. La disponibilidad de informacion confiable
y homogénea constituye un elemento esencial para monitorear el cumplimiento de sus
funciones, medir avances, orientar acciones de mejora y generar evidencia para la
toma de decisiones en todos los niveles del Sistema Nacional de Salud.

Como parte de esta estrategia, en 2026 inicia el registro de los COCASEP en el
Sistema Automatizado para el Control de Comités de Calidad en Salud (SACCS).
Esta herramienta permitira concentrar la informacién de los Comités bajo criterios
estandarizados, facilitando el seqguimiento de su integracion, funcionamiento y
resultados.
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Conclusiones

e

y N

La instalacién y el adecuado funcionamiento del Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)
representan un compromiso institucional con la mejora continua de la calidad y la sequridad del
paciente. Mas que cumplir un requisito normativo, el Comité constituye el espacio donde se analizan
los principales retos y se impulsan acciones para fortalecer la atencion en los establecimientos de
salud.

Las Secretarias Estatales de Salud desempefian un papel fundamental para promover, supervisary
fortalecer la operacion de los COCASEP, impulsando el cumplimiento de los Lineamientos Técnico-
Operativos y el seqguimiento de los acuerdos generados en cada sesion. Su liderazgo es esencial para
consolidar una cultura de calidad en los servicios de salud.

El compromiso y la participacion activa de todos los integrantes del Comité, asi como de las Instituciones
de Salud, son indispensables para alcanzar mejores resultados. Cada accion implementada contribuye a
brindar una atencién mas segura, de mayor calidad y centrada en las personas, garantizando un
trato adecuado y digno para quienes utilizan los servicios de salud.
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Contacto » 2alu

Dra. Laura Cortés Sanabria
Directora General de Calidad y Educacién en Salud

Dr. Fausto Sarabia Diaz
Director de Mejora de Procesos

Mtra. Claudia Serrano Tornel
Subdirectora de Vinculacion Ciudadana
claudia.serrano@salud.gob.mx
Tel. 55 2000 3400 ext. 53476

Mtra. Montserrat Mejia Valles
Responsable de la Coordinacion de
Comités de Calidad en Salud (CECAS - COCASEP)
montserrat.mejia@salud.gob.mx

ARA L Tel. 55 2000 3400 ext. 53504
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- México | Salud

Secretaria de Salud

Direccion General de Calidad y Educacién en Salud
Direccion de Mejora de Procesos

2a Capacitacion Nacional para los Integrantes de los Comités de Calidad en Salud

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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