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Lineamientos Técnico-Operativo del Subcomite de
Calidad del Expediente Clinico (SCEC)
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Organizacion del SCEC Estandarizar su operacion
Funciones de sus integrantes Definir responsabilidades
, : Coordinar la evaluacion del Expediente
Metodologia de trabajo . ;
Clinico
Vinculacion con el COCASEP/CICASEP Fortalecer la toma de decisiones
Impulsar la mejora continua y el
MECIC - ==
cumplimiento normativo
Los Lineamientos proporcionan un marco homogéneo para que el SCEC opere LINEAMIENTOS TECNICO - OPERATIVO
como un mecanismo de evaluacion, mejora continua y fortalecimiento de la DEL SUBCOMITE DE CALIDAD DEL

EXPEDIENTE CLINICO

calidad del Expediente Clinico
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Subcomité de Calidad del Expediente Clinico

Comite técnico

« Dependiente del COCASEP o comité equivalente, conformado por un
organo colegiado multidisciplinario, consultivo y de asesoria para las
personas integrantes del cuerpo de gobierno de los EAM, Jurisdicciones,
Subdelegaciones o Regiones Operativas de Salud, cuyo objetivo principal
es coordinar la evaluacion del Expediente Clinico.

Cumplimiento normativo
* Las funciones y recomendaciones del Comite contribuyen al
cumplimiento de la NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico,
mediante el fortalecimiento de la calidad y la adecuada integracion del
expediente clinico.

Calidad y seguridad de la atencion
« Contribuye a establecer acciones que mejoran la calidad y sequridad de
la atencion en los diversos niveles de gestion de las instituciones de

salud del Sector.

Fortalecimiento institucional
 Su labor fortalece la gestion institucional y promueve una atencion
centrada en las personas, segura, oportuna y de calidad.
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Funciones del SCEC

Difusion y Capacitacion

Dar a conocer las funciones, organizaciony

procedimientos del Subcomité al personal
involucrado en el Expediente Clinico.

Apoyo a la Alta Direccion

Impulsar acciones para fortalecer la proteccion
de datos personales y el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Evaluacion continua

Promover la evaluacion periddica del Expediente
Clinico mediante la herramienta MECIC.
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Verificacion del cumplimiento

Analizar y verificar el cumplimiento de los
aspectos juridicos, normativos, técnicosy
administrativos del Expediente Clinico.

Mejora de la calidad

Definir, implementar y dar sequimiento a
estrategias para mejorar la calidad de la
documentacién clinica.

Monitoreo de resultados

Evaluar el cumplimiento de objetivos y metas
para fortalecer la calidad documental del
Expediente Clinico.

20206 Entre otras funciones previstas en el Lineamiento Técnico-Operativo.
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Los EAM con 5 o mas En el caso de un EAM con Las actividades de revision
nucleos basicos deben menos de 5 nucleos del Expediente Clinico
contar con un SCEC para basicos, la persona Titular deberan realizarse
realizar las funciones de debera integrar un grupo mensualmente y los
evaluacion del de trabajo o designar a una resultados reportarse al
Expediente Clinico. persona responsable para SCEC del nivel de gestion
la evaluacion de la calidad correspondiente.

del Expediente Clinico.

Los resultados se integraran a los temas que analizara
el COCASEP o comité equivalente.
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Vinculacion con el COCASEP Salud
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Los resultados de la evaluacidén del Expediente Clinico generados por el SCEC deberan consolidarse y enviarse al
COCASEP o comité equivalente, al menos 15 dias naturales antes de cada sesidn, para facilitar el analisis de los
temas y el seguimiento de acuerdos.

Comunica deficiencias criticas y les
da seguimiento hasta su optima
atencion.

Titularidad del EAM* , Jurisdiccién, Subdelegacion o
Regién Operativa.

Lidera el cambio organizacional para
la MC de la calidad y seguridad de la

atencion
Comunica hallazgos y
recomendaciones a la
Comité de Calidad y Alta Direccién Difusion de Resultados a las areas
Seguridad del interesadas
Paciente (COCASEP) /
Comité Institucional
de Calidad y Comunicacién a la Alta Direccién de
Seguridad del Hallazgos y Recomendaciones

Paciente (CICASEP) Comunica hallazgos y
recomendaciones al
COCASEP / CICASEP

Vocalias

&

Cumplimiento normativo del EC

Subcomité de Emite recomendaciones para la
Mejora Continua (MC) de la Calidad
del Expediente Clinico y las
Incorpora al Plan de Mejora
Continua (PMC)

Asesoria

Externa o —
|
|

Calidad del
Expediente Clinico
(SCEC)

(Invitados)

Apego a GPC mediante el uso de AAC

Grupos de Trabajo Evaluacion de la Calidad del

(Institucionales) 2T L Registro en el EC de las Acciones

2 U o ¥ ~ Esenciales par9a la Seguridad del
Z @ Paciente (AESP y otras acciones para
ano de la calidad y seguridad de la atencién

Margarita

Maza




\‘l" ¥
SN 7
Qot,/,,&%}g\@,
w U a u
'0 i
AN S
LW 4%,
> ULk

Secretaria de Salud

Organizacion e Integracion

La organizacion del SCEC se adapta a la complejidad del establecimiento para garantizar la evaluacion

del expediente clinico

INTEGRACION

» Profesionales de la salud calificados
« Segun complejidad del establecimiento
« Subcomité / grupo de trabajo / responsable del EC

AMBITO

* Jurisdiccién / delegacidn / subdelegaciones (primer nivel)
« Coordinacion de establecimientos
 Instalacidon en establecimientos complejos

ESTRUCTURA

 Presidente
e Secretario técnico
» Vocales

APOYO
« RRHH
« Asesores externos
e Autoridades
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Operatividad del SCEC
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Designacion e

instalacion
« EIl Director es el
responsable de
designar a los

integrantes del SCEC
« Ademas de formalizar
el Acta de instalaciéon
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V'"FUIa.C'O" Sesiones del SCEC
Institucional
 Vinculacién con  Ordinarias:
COCASEP cuatrimestrales
(jurisdiccional/Local)  Extraordinarias: por
« Los resultadosy convocatoria del
hallazgos se presidente o por
comunican a través solicitud de dos de los
de la Direccién del integrantes del SCEC
EAM « Se debe realizar una
Minuta por cada sesion
(Ordinaria o

Extraordinaria)

Evaluacién del Seguimientoy
Expediente mejora

« Aplicacion de » Seguimiento a las
metodologia por acciones de mejoray
parte del EAM acuerdos para

« Conforme a la mejorar la calidad
normatividad vigente del expediente
(NORMA Oficial clinicoy la calidad de
Mexicana NOM-004- la atencidn
SSA3-2012, Del « Monitoreo continuo

expediente clinico.
* Participacion de todos
los Servicios

Nota: Evaluacion del Expediente Clinico:
mensual y Sesiones ordinarias del SCEC: al

menos una por cuatrimestre.




Actividades del SCEC
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GESTION Y DIFUSION

« Difusion de funcionesy
operacion del subcomité a todo
el personal médico y parameédico
involucrado en el EC

« Promocién del uso adecuado del
expediente clinico
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EVALUACION Y MONITOREO

Evaluacion periddica del expediente
clinico (MECIC)

Analizar y verificar el cumplimiento a
la normatividad vigente en materia del
expediente clinico

Seguimiento de indicadores

Reporte cuatrimestral de resultados
MECIC.

Salud
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MEJORA CONTINUA

 Definicidn de estrategias
de mejora

« Capacitacion del personal

» Propone elaborar
proyectos de mejora en
calidad y sequridad del
paciente




Actividades de los integrantes
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* Vigila el cumplimiento del SCEC
« Toma decisiones consensuadas
- Autoriza medidas de mejora

« Vincula con otros Comités

« Aprueba acuerdos

* Firma actas

 Emite voto de calidad

- Designa integrantes

Genera conclusiones para
toma de decisiones

Elabora actas de las sesiones,
convoca, declara quorumy
presenta acuerdos

Identifica areas de
oportunidad

Propone estrategias de mejora

Operan la evaluacién del
Expediente (MECIC)

Seleccion de muestra
Supervision de evaluaciones
Proponen acciones de mejora

2026 Cada rol asegura la operacion y efectividad del SCEC
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Constitucion y vigencia del SCEC

<
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REINSTALACION
INSTALACION ACTUALIZACION ®
Procede cuando:
Acto formal mediante ) b, : .
. la integracion o estructura naturales sin actividades.
el cual se constituye el del Subcomité . Cuando cambia la
Subcomité. . . : i i T
(incorporaciones, renuncias o Pr§5|denC|a del Comite.
separacion del cargo) » Deja de pertenecer el 50 %
' 0 mas de las personas
Se formaliza : . vocales con derecho a voz
, Se formaliza mediante Acta y
mediante Acta de de Actualizacién voto.
Instalacion. | Se formaliza mediante Acta de
\ y \ ) Reinstalacion.
G Yy
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Gestion documental del SCEC
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ACUERDO

Define las
actividades que
deberan realizarse
para atender las

S

areas de

oportunidad
identificadas.

 Documentar
- Dar seguimiento

« Conservar
evidencia

Una adecuada gestion de Actas, Acuerdos y Archivo fortalece la
operacion, el seguimiento y la mejora continua del SCEC.
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Integracion documental del SCEC
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@ Acta de instalacidn, actualizacion o reinstalacion
Calendario Anual de sesiones

Convocatoria de sesion

Minuta de sesion, que incluya lista de asistenciay lista de
conformidad de Acuerdos

Anexos, correspondientes a la informacion presentada en la sesion

:
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Evaluacion de Expedientes

El SCEC verificara que la muestra
de expedientes se determine con
base en las consultas otorgadas
(primer nivel) o egresos
hospitalarios 2do y 3er nivel del
periodo cuatrimestral.

Conformacion

5 y %),
u a u
e
\: . A
o b4
WS
Lk

Secretaria de Salud

Persona responsable de capacitar
al personal de salud adscrito,
incluido enfermeria, de nuevo

ingreso y en formacién sobre la
aplicacién del MECIC y su marco
juridico, normativo y de gestién.
® ® ®

La plataforma MECIC permite
consultar y descargar los reportes
cuatrimestrales y anuales
derivados de la evaluacion del
Expediente Clinico.

Analisis y
recomendaciones

Consulta de
Resultados

Determinacion de
la muestra

Registro /

Capacitacion Reportes MECIC

del equipo

[
Grupos de trabajo

designados por el SCEC
evaluaran el Expediente
Clinico mediante la
metodologia MECICy
emitiran recomendaciones
al Subcomité.
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Persona responsable del Con base en los resultados

La plataforma MECIC genera

registro o captura de la
evaluacién del Expediente
Clinico en la plataforma

MECIC.

reportes cuatrimestrales y
anuales de los dominios
evaluados, de los EAM dados
de alta.

obtenidos, el SCEC identifica
areas de oportunidad y
formula recomendaciones
para fortalecer la calidad de
la documentacion clinica.

Se deberan generar reportes, analisis y recomendaciones cuatrimestrales

y anuales de los resultados de la evaluacion del Expediente Clinico.
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Conclusiones

El SCEC fortalece la calidad institucional
« Permite coordinar la evaluacion del Expediente Clinico para verificar el cumplimiento normativo e identificar
areas de oportunidad.

La evaluacion genera mejora continua
 El analisis sistematico de los resultados del MECIC permite emitir recomendaciones, dar seguimiento a
acuerdos e impulsar acciones de mejora.

La vinculacion favorece la toma de decisiones
* La comunicacion permanente con el COCASEP/CICASEP y la Alta Direccion convierte los hallazgos en
estrategias institucionales para mejorar la calidad y la seguridad de la atencion.

La calidad del Expediente Clinico es responsabilidad de todos los involucrados
« Requiere l|a participacion coordinada de las areas Médica, Enfermeria, Archivo Clinico, Estadistica,
Administrativa, Juridica y de las areas clinicas y de apoyo, conforme a la complejidad del establecimiento,
para fortalecer la documentacion clinica y la sequridad del paciente.
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De las acciones para fortalecer la
transparencia del SCEC

 Es fundamental que todas las personas integrantes del SCEC declaren sus conflictos de interés en
el caso de que éstos existan

 Los SCEC en todos sus niveles y alcances, deberan celebrar su sesion de instalacion, actualizacion
O reinstalacion conforme al presente lineamiento operativo. Se recomienda que en la pagina
institucional del EAM, Jurisdiccion, Distrito de Salud, Delegacién o Region Operativa, en el
apartado del SCEC o en la respectiva normateca, se publique el Acta Constitutiva del SCEC; asi
como |los resultados anuales del SCEC.
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Contacto

.- 2%  Secretaria de Salud

M. en C. Monica Sanchez Rodriguez
Subdirectora de Gestion de la Calidad y Sequridad de la Atencion

55 2000 3400 ext. 59153
monica.sanchezr@salud.gob.mx

Dra. Jenifer Pamela Martinez Villafranco
Responsable de la plataforma MECIC y del SCEC

55 2000 3400 ext. 53457
jenifer.martinez@salud.gob.mx

Lic. Jonathan Javier Ledn Sevilla
Responsable de la plataforma MECIC y del SCEC
55 2000 3400 ext. 53499

jonathan.leon@salud.gob.mx

] ﬂc g’é_i: U Z—; @)
2 ano de
> Margarita

VT QYEYE




