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Reporte en Plataformas Federales - Salud

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Obligacion del gobierno de administrar los recursos publicos
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
(Articulo 134).

Ley General de Responsabilidades Administrativas:
Establece las directrices que deben observar los servidores
publicos en el desempeno de sus funciones.

Reglas de Operacion Federales: Normativas especificas de

cada programa que exigen el registro sistematico y periddico

- 2026 de avances fisicos y financieros en plataformas autorizadas.

)

ano de
Margarita

Maza



Salud

Secretaria de Salud

Reporte en Plataformas Federales

Es el conjunto de procesos, decisiones y acciones que
realiza una institucion para alcanzar sus objetivos
institucionales de manera eficiente, utilizando de forma
Optima sus recursos humanos, financieros y materiales.

. Planeacion: Definir ;qué haremos y con qué
recursos?

. Ejecucion: Poner en marcha las acciones y
Gestion como programas autorizados.

un Sistema
integral

. Monitoreo y Control: Verificar que tiempo
coincida con lo ejecutado.

2026 . Evaluacion: Medir el impacto y corregir el
i rumbo para el siguiente ciclo.
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Reporte en Plataformas Federales & 23l

Cuando los datos de calidad
en salud no se centralizan,
la gestion institucional
opera a ciegas.
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Fragmentacion operativa: Cada unidad médica o

jurisdiccion evalua la "calidad" con criterios propios,

impidiendo una vision panoramica nacional o estatal.

Falta de suficiencia probatoria: Evidencias débiles o
incompletas ante supervisiones, lo que pone en riesgo
el nivel de cumplimiento de los establecimientos con
las normativas emitidas por la federacion.

Vulnerabilidad institucional: Riesgo elevado de
observaciones recurrentes debido a la falta de
coordinacion de fechas o métricas mal integradas.




¢Por qué es importante el Reporte en
Plataformas Federales e Institucionales?

| |

- Trazabilidad y blindaje: Cada
registro cuenta con un historial

calidad se mida exactamente claro (quien capturo, cuando y
igual en cualquier entidad | que evidencia subio),

| federativa. . Optimizacién del tiempo: [aseHPiaNdo S THEEEETICl S
Reduce el uso de papel, los la rendicion de cuentas.

correos electronicos y los

reportes extemporaneos

mediante flujos de trabajo

o automatizados.
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Homologacion nacional:
Garantiza que un indicador de




Reporte en Plataformas Federales - Salud

« Validar rigurosamente
que los datos
ingresados reflejen la
realidad operativa de la
unidad médica.

« Asegurar que los
soportes documentales

=l == = 5 (actas, minutas,
I\ = ‘1_[ e encuestas de aval
rL- s ciudadano) cumplan
con los lineamientos

técnicos federales

v « Actuar de manera proactiva

para reportar a tiempoy
evitar que el desfase de
fechas afecte la
as AUZ’.U representatividad del
estado en el tablero
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Reporte en Plataformas Federales Salud

Mitigacion de
riesgos

» La carga oportunay
sistematica cierra el
paso a la opacidad y
reduce
drasticamente las
observaciones en
auditorias federales.
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Reporte en Plataformas Federales

4 )
* Establece reglas claras

para que el hospital,
jurisdiccion o unidad
médica recopilen la
informacién bajo el mismo
estandar.

Unificacion de
criterios
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\
» Sincroniza los tiempos de

captura locales con las
fechas de corte federales,
eliminando las entregas
extemporaneas.

( LI 4
* Fomenta la creacion de

Calendario
institucional

alineado

\

guias internas y checklists
de validacion que
trascienden a las personas
y fortalecen a la
institucion.




Reporte en Plataformas Federales

El poder de los datos
integrados

1. vVisualizacién en tiempo real: Permite a los comités y

Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno

ZACATECAS
YUCATAN
VERACRUZ

directivos identificar problemas operativos antes de que

TLAXCALA
TAMAULIPAS
TABASCO
SONORA
SINALOA

SAN LUIS POTOSE
QUINTANA ROO
QUERETARO

se conviertan en crisis.

PUEBLA
OAXACA
NUEVO LEON
NAYARIT
MORELOS
MICHOACAN

2. Andlisis predictivo e histérico: Comparar periodo

actual y los anteriores para detectar casos de éxito o

MEXICO

i S— areas que requieren intervencion urgente.

CHIAPAS

BAJA CALIFORNIA SUR
BAJA CALIFORNIA

’
COLTVA
COAHUILA DE ZARAGOZA -
CAMPECHE

Justificacion técnica: Cada estrategia o reorientacion de

AGUASCALIENTES
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. ko metas queda plenamente sustentado ante los 6rganos

evaluadores.

T
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Reporte en Plataformas Federales

' Desarrollo de competencias digitales: Impulsa al personal a
| dominar sistemas tecnoldgicos avanzados de gestion
L~

publica.

—
Pensamiento analitico: Capacita a los integrantes de los
comités no solo para "capturar", sino para interpretar
el significado y la calidad de los datos.
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Revalorizacion del rol administrativo: Posiciona al comité
como un actor estratégico y consultivo indispensable de la
alta direccidén
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Reporte en Plataformas Federales

Generacion local: Captura de la
——... evidencia primaria en la unidad
meédica (encuestas de aval ciudadano,
minutas de sesiones, cédulas de
supervision). it

Validacion del Comité: El Comité de
Calidad revisa la consistencia 'y
veracidad técnica de los datos antes
de su envio.

g vt P o e

ey ., Explotacién del Dato: La Federacion

Consolidacién e Integracion: Carga
de la informacién en las plataformas
institucionales y federales.

y las instituciones analizan los
indicadores para la asignacion de
recursos y disefio de politicas de

il
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salud.
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Reporte en Plataformas Federales

Falta de evidencia suficiente y probatoria: Subir archivos PDF en blanco,
minutas sin firmas de los integrantes o fotografias que no demuestran la
accion reportada.

Inconsistencias temporales y desfase de fechas: Registrar datos fuera del

periodo evaluado o realizar cargas extemporaneas que el sistema federal ya
no contabiliza.

Discrepancia de datos: Que la informacion reportada en un modulo no
coincida con los datos duros de productividad, aplicacion de encuestas, de la
misma unidad médica.
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Integridad: ;Estan todos los campos llenos y los
anexos correspondientes cargados?

Legitimidad: ;Los documentos cuentan con las
firmas, sellos institucionales y logotipos oficiales
vigentes?

Oportunidad: ;Se esta reportando dentro del
calendario establecido para asegurar la
representatividad del estado y una unidad
medica?

Doble verificacion: Implementar que una
persona capture y otro valide de forma cruzada
para reducir el error humano al minimo.




Reporte en Plataformas Federales

» Mejora de procesos: Unidades médicas con procesos que fluyen sin cuellos

de botella ni desperdicio de recursos

> Mejora en la atencion: Impacta directamente en la seqguridad y experiencia
del paciente, la percepcién sobre la calidad de los servicios otorgados, la
eliminacion de las quejas, etc.

> Certificaciones de alta competencia: Facilita la obtencion de sellos de
calidad nacionales (como los del Consejo de Salubridad General) e
internacionales (como Joint Commission International).

> Eleva la confianza de la poblacién en las instituciones de salud publica y el
sector privado, cerrando la brecha de percepcién de calidad
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Reporte en Plataformas Federales

* Actualizacion y diagnostico: Revisar el estado
actual de los reportes de la unidad médica en las
plataformas durante los proximos dias.

* Depuracion de evidencias: Asegurar que cada
registro pendiente cuente con su soporte
documental digitalizado, firmado y legible.

* Sincronizacion de calendario: Establecer una
reunion interna mensual previa a las fechas de
corte para validar la informacion de manera
colegiada.

* Analizar los resultados obtener de manera
cuatrimestral en la plataforma los resultados para
la implementacion de estrategias de mejora.
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Reporte en Plataformas Federales

* Mas que un tramite: El reporte en plataformas
federales es el pilar que da visibilidad de Ia

transparencia.

* Calidad de origen: La confiabilidad del sistema
depende directamente el rigor técnico con el que cada

comité valida su informacidon local.

* Impacto directo: Una gestién administrativa sélida
e integra se traduce en mejores recursos, mayor

equipamiento y en una mejor atencion para los

b z_ozb pacientes.
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Reporte en Plataformas Federales

Canales institucionales de apoyo:

°* Manuales de Operacion: Guias de usuario de las plataformas federales de
calidad.

°* Mesa de Ayuda (Help Desk): Uso del Correo electronico oficial y extensiones

telefénicas para resolver incidencias técnicas en la captura de datos.

* Repositorio Institucional: Carpeta digital con las plantillas oficiales para

elaboracion de minutas, actas e integracion de evidencias.
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§: 2026 https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/calidad salud.html


https://calidad.salud.gob.mx/site/calidad/calidad_salud.html

Contacto . Salud

MAP. Claudia Serrano Tornel

Subdirectora de Vinculacion Ciudadana
Direccién General de Calidad y Educacién en Salud
claudia.serrano@salud.gob.mx
55.20.00.3476

iMuchas gracias por su compromiso con la Calidad en Salud!
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. Gobierno de

. México  Salud

Direccion General de Calidad y Educaciéon en Salud
Direccion de Mejora de Procesos

2a Capacitacion Nacional para los Integrantes de los Comités de Calidad en Salud

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa
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