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En la actualidad existe un desafio ocasionado por la variabilidad Salud

relacionada a los actores y estructuras organizacionales en calidad

El diagnostico de calidad 2025: Alta
variabilidad en el perfil profesional, funciones
heterogéneas, escasa visibilidad del lider de
calidad y vacios operativos en la gestion de la
calidad que generan resultados desiguales en el
Sistema Nacional de Salud (SNS).
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o Secretaria de Salud

Para transitar a estructuras organizacionales
homogéneas, delimitacién clara de funciones para
evitar duplicidades y consolidacién de la rendicidn
de cuentas y transparencia. Ello implica el
constructo de acciones relacionados con la
rectoria y gobernanza en calidad

Ante este diagndstico, la DGCES define acciones concretas, responsables y evidencias verificables en cada nivel del

sistema.



Rectoria en salud

OMS: Capacidad del
gobierno para
formular politicas de
salud, coordinar los
actores del sistema,
regular y supervisar el
cumplimiento de
dichas politicas(1).

Salud

Secretaria de Salud

Rectoria: El Liderazgo

El ejercicio de las
responsabilidades del
gobierno a través del

Una rectoria
fuerte es esencial
para una buena gobernanza.

[ ]

a rectoria asegura el
liderazgo y la direccién

liderazgo de la autoridad
sanitaria nacional.
Acciones Clave (El Qué):

» Formular politicas y
coordinar actores.

» Regular, supervisar y
evaluar el sistema.

Objetivo Final: Garantizar el
derecho a la salud.

adecuada, mientras que la
gobernanza garantiza que este
||derazgo se ejerza de manera /

nclusiva y transparente.

La gobernanza efectiva
contribuye al fortalecimiento
N de la rectoria.

Estrategias y mecanismos
para implementar politicas
mediante la participacion de
diversos actores y sectores. |

Acciones Clave (El Como):

~ Toma de decisiones
participativa e inclusiva.

» Asegurar transparencia y
rendicidon de cuentas.

Objetivo Final: Utilizacion
eficiente y equitativa de los
recursos.

La facultad rectora del Sistema Nacional de Salud (SNS) recae en la Secretaria de

Salud. La Rectoria en Calidad corresponde a DGCES.

La OPS agrega entre las funciones de rectoria, la planificacion y evaluacion del sistema de salud .Por su parte, el Banco

2026
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1. https://educads.dgces.salud.gob.mx/course/index.php?categoryid=5
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2. https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/rectoria-y-gobernanza-en-salud
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3. https://www.bancomundial.org/es/about/leadership

Mundial sefiala que la rectoria es una funcién clave del gobierno para garantizar un sistema de salud efectivo y equitativo (3).


https://educads.dgces.salud.gob.mx/course/index.php?categoryid=5
https://www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/rectoria-y-gobernanza-en-salud
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De manera precisa, podemos describir alineaciony . Salud
figuras clave en niveles de actuacion en calidad

A Macrogestion

(Federal)

Mesogestion
(Estatal/Institucional)

2026

Margarita

Maza

Actor: Secretaria de Salud-DGCES/CONCALIDAD Instituciones de Salud_RIC
Funcidn: Rectoria-Coordinacion de la politica nacional de calidad.

Actor: SESA- 32 REC
Funcion: articulacién de rectoria en calidad en estados/ CECAS

Actor: 9 RIC

Funcidn: conducir la ejecucion de la politica de calidad en las Instituciones
de Salud.

Actor: 32 RIEC (donde tienen presencia)
Funcién: conducir la ejecucion de la politica de calidad en los estados.




Macro gestion: Comité Nacional de Calidad en Salud

Objetivo

Instancia coordinadora
de las acciones a favor
de la calidad de la
atencion, en el Sistema
Nacional de Salud.

Funcionamiento
Participacion
interinstitucional para
establecimiento de
ACUERDOS que apoyen la
homologacién de la

calidad de la atencién en
salud. 2 sesiones al ano.

Recursos

QUna Estrategia Nacional por la Calidad de la
Atencion a la Salud implementada

OSistema de Gestion de Calidad en Salud
definido

O Sistema de Evaluaciéon de la Calidad

OSistema de monitorizacién de indicadores
clave de calidad.

Integrantes

SALUD
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Requiere: disponibilidad interinstitucional

-~ Salud
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La rendicion de cuentas:

Impacto

O Armonizar las politicas de
calidad en la atencion,
reducir la variabilidad para
elevar la calidad en salud.

O Restablecer la confianza de
los usuarios.

O Fomentar el uso de los

servicios integrales de
salud.
O Optimizar la salud

individual y poblacional



Nivel, Rol e instrumento para la Macro Gestion:
Rectoria en calidad

{ Actor: DGCES (Direccion General de
Calidad y Educacion en Salud)

&

Nivel:
Macro Nacional (1 central)

Rol Principal:

DGCES Facultad Rectora en calidad;
define la politica nacional

D
L[

Instrumento de Coordinacion:
Preside y conduce CONCALIDAD.

N

Actor: REC (Responsable Estatal de
Calidad)

Nivel:
Macro Estatal (32, uno por estado - SESA)

©

Rol Principal:

Brazo ejecutor de la DGCES en la entidad
federativa.

Nota: no implementa directamente, da
seguimiento a que las instituciones lo hagan

Instrumento de Coordinacion:
Conduce el CECAS (Secretario Técnico).

) Salud

ecretaria de Salu




4 Salud

B o Spcretaria de Salud

Nivel, rol e instrumento en el Nivel Meso:
Implementacion Institucional

Actor: RIC (Responsable
Institucional de Calidad)

Nivel: Meso Nacional (9, uno por
institucion a nivel central)

\

Rol Principal: Representa a su institucion
en la definicién de politica. Coordina a los
RIECs y garantiza que sus EAM reciban
acompanamiento e insumos.

Instrumento: Vocal en CONCALIDAD (no
conductor).

s

7

Actor: RIEC (Responsable

Institucional Estatal de Calidad)

%

Nivel: Meso Estatal (1 por institucién con
presencia en la entidad)

Rol Principal: Conduce operativamente
la calidad en los EAM de su institucion en
el estado. Asume compromisos

interinstitucionales y rinde cuentas al RIC.

Instrumento: Vocal en CECAS (no
conductor).

2




4 Salud
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Nivel Micro: La accion en el territorio

Nivel: Micro Local (Uno por Establecimiento de Atencién
Médica - EAM)

Rol Principal: Implementa las lineas de accion de la ENCASA
y operacionaliza los acuerdos aplicables del CONCALIDAD
de manera directa en el establecimiento.

| e

Instrumento: Secretario Técnico preferente del COCASEP.




Instrumentos de coordinacion: El sistema de engranajes
de la calidad

CONCALIDAD (Macro Nacional).
DGCES conduce el eje. RICs participan
como vocales.

= CECAS (Macro Estatal). Secretario de Salud / REC
/ conduce el eje. RIECs asumen compromisos
“v interinstitucionales como vocales.
\3 v S
Pal) COCASEP (Micro). El Lider GC articula la mejora
.\\,' continua en el propio EAM.

2, Salud
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Requiere: disponibilidad de las instituciones de salud para proponer y votar ACUERDOS de calidad en
el ambito Nacional, Estatal y Local.



Se requiere del impulso progresivo en el desarrollo de competencias de los
actores lideres de la gestion en calidad

© Nivel 3: Evoluciéon Permanente

Desarrollo
certificaciones).

formal (posgrados,

Nivel 2: Capacitacion continua
anual

Ejecucion tactica del Programa
Nacional de Capacitacion en
Calidad

Implementacion de un Programa de
Induccion al Puesto / y los ya
incorporados
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La gobernanza opera a través de dos lineas de conduccion = Salud

" Secretaria de Salud

Ambas lineas convergen en el establecimiento para la atencion médica

LINEA DE RECTORIA LINEA DE CONDUCCION INSTITUCIONAL

DGCES RIC (9 nacional)
Define politica nacional - Representa a su institucion - Coordina a los RIECs - Da
Emite lineamientos - opera ENCASA seguimiento a Acuerdos de CONCALIDAD

RIEC (estatal)
Conduce operativamente los EAM de su institucién -
Vocal en CECAS

REC (32 estados)

Coordina, articula y da sequimiento en la entidad federativa

CECAS Gestor de Calidad - EAM
Espacio de gobernanza colegiada estatal - Implementa la politica en el establecimiento - Coordina
Preside: Secretario/REC COCASEP

Las dos lineas convergen en el EAM
El Lider en la Gestién de Calidad y el COCASEP articulan en el punto de atencion
lo que la rectoria norma y lo que la conduccion institucional habilita.

Nota: En entidades donde los SESA mantienen operacion directa de EAM, el REC ejerce ademds funciones de conduccion
operativa para dichos establecimientos, en tanto no exista una estructura institucional diferenciada.




El Impacto Final: @ Salud

Calidad con Humanismo

CALIDAD CON
HUMANISMO

A través del Eje Estratégico de RECTORIA y GOBERNANZA Se articula solidamente la
rectoria, delimita los roles y empodera a los Lideres Gestores de Calidad, impulsando
el propdsito de que cada persona que acuda al Sistema Nacional de Salud reciba una
atencion seqgura, efectiva, equitativa, centrada en la personay con dignidad humana.
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Dr. Fausto Sarabia Diaz
Director de Mejora de Procesos
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud

fausto.sarabia@salud.gob.mx
55.20.00.3549
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