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Sistema de Administración de los  
Comités de Calidad en Salud (SACCS)

INTRODUCCIÓN

El Sistema de Administración de los Comités de Calidad 
en Salud (SACCS) es una herramienta digital creada 
para apoyar la gestión, administración y seguimiento 
de la información generada por los Comités de Calidad 
en Salud, en los distintos niveles del Sistema Nacional de 
Salud.

A través del SACCS se concentra y organiza la 
documentación, se registran las actividades y sesiones de 
los Comités, y se da seguimiento a los acuerdos y planes 
de mejora, facilitando un monitoreo oportuno y confiable 
de su operación.

El SACCS es una herramienta digital que facilita el 
registro, validación y consulta de la información 

de los Comités de Calidad en Salud.

Su uso permite fortalecer la trazabilidad, 
consistencia y disponibilidad de la información, 

apoyando el seguimiento oportuno de las 
actividades, acuerdos y planes de mejora en los 

distintos niveles de operación.
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ANTECEDENTES
En los últimos años, los Comités de Calidad en Salud han 
atravesado un proceso de fortalecimiento y consolidación, 
ampliando su presencia y alcance operativo en los distintos 
niveles del Sistema Nacional de Salud.

Este contexto ha generado la necesidad de contar con 
información oportuna, ordenada y confiable que permita dar 
seguimiento a las actividades, sesiones, acuerdos y planes de 
mejora derivados de su operación.

Ante este escenario, se desarrolló por primera vez una 
plataforma digital para la gestión integral de la información 
generada por los Comités de Calidad en Salud: el Sistema de 
Administración de los Comités de Calidad en Salud (SACCS).

La operación cotidiana de los 
Comités de Calidad en Salud genera 

información que debe ser registrada, 
consultada y actualizada de manera 

permanente, a fin de dar 
seguimiento a las actividades, 

acuerdos y acciones de mejora que 
se desarrollan en los distintos niveles 

de operación.



Comités de Calidad en Salud

Los Comités de Calidad en Salud son el órgano asesor, 
colegiado y consultivo, de alcance normativo y de 

carácter científico-técnico para el análisis, reflexión y 
emisión de recomendaciones para la unificación de 
criterios y la mejora continua en materia de Calidad y 

Seguridad en la Atención de la Salud.

En conjunto, coordinan la implementación de 
la Política Nacional, estatal, local e 

interinstitucional para la mejora continua de la 
calidad, con un enfoque en atención primaria 

de la salud centrada en la persona.

Su actuación se rige por los principios de: estado de 
derecho, ejercicio profesional ético y bioético, sin 

conflicto de interés, con transparencia y rendición de 
cuentas, promoviendo un trato adecuado, respetuoso 

y digno para todas las personas, con perspectiva de 
género, sin discriminación de ningún tipo y orientado a 
mejorar el estado de nivel de salud, calidad de vida y 

bienestar de la población usuaria.

Asimismo, consideran la diversidad, 
multiculturalidad, momento de vida, 

necesidades diferenciales y condiciones 
especiales de vulnerabilidad en la atención de 

las personas, grupos o comunidades en el ámbito 
de su competencia.



Institucionalización de la Calidad

Los Comités de Calidad en Salud 
se articulan de forma escalonada, 
asegurando que las acciones de 

mejora y seguridad del paciente se 
implementen, supervisen y 

consoliden desde el nivel estatal 
hasta el ámbito jurisdiccional y 

local, en coordinación con 
subcomités y comités 

especializados que fortalecen 
componentes específicos de la 

calidad en salud.

Comité Estatal de 
Calidad en Salud

Comité de Calidad y 
Seguridad del Paciente

Subcomité de Calidad 
del Expediente Clínico

Mortalidad • Farmacia y 
Terapéutica • Bioética • 

Investigación

Comités Científico-
Técnicos hospitalarios
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OBJETIVOS
Objetivo general
Optimizar la gestión, administración y seguimiento de la información generada por los 
Comités de Calidad en Salud, mediante una herramienta digital que permita su 
integración, consulta y análisis de forma sistemática, oportuna y confiable a nivel 
nacional.

Objetivos específicos
Fortalecer el seguimiento del cumplimiento y desempeño de los Comités de Calidad en 
Salud, a través del registro estructurado de su operación, sesiones, acuerdos y planes de 
mejora, apoyando los procesos de monitoreo y toma de decisiones en los distintos 
niveles de operación.

Estandarizar y asegurar la trazabilidad de la información generada por los Comités de 
Calidad en Salud, así como su articulación con comités y subcomités especializados, 
favoreciendo una gestión integral alineada a la normatividad vigente y a los objetivos de 
calidad y seguridad del paciente.
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ALCANCES

El SACCS está diseñado para la gestión integral de la información generada por 
los Comités de Calidad en Salud en los niveles estatal, jurisdiccional y local.

Incluye el registro, seguimiento, validación y consulta de la documentación, 
sesiones, acuerdos y planes de mejora derivados de la operación de los Comités, 
conforme a la normatividad vigente.

El sistema permite concentrar y organizar la información para su análisis y 
aprovechamiento institucional, apoyando los procesos de monitoreo y toma de 
decisiones en materia de calidad y seguridad del paciente.
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Permite la captura flexible de información en cualquier momento del año, 
favoreciendo la continuidad y oportunidad en la integración de los datos.

Proporciona información confiable y consistente sobre la instalación, operación 
y desempeño de los Comités de Calidad en Salud.

Facilita la trazabilidad, el seguimiento sistemático y la consulta oportuna de la 
información para apoyar los procesos de monitoreo y toma de decisiones.

Favorece la articulación con comités y subcomités especializados, fortaleciendo 
el seguimiento integral de las acciones de calidad y seguridad del paciente.

VENTAJAS
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01 Registro y administración de usuarios a 
nivel estatal, institucional, jurisdiccional 
y local, conforme a los perfiles 
autorizados.

02 Registro y gestión de la información 
generada por los Comités de Calidad en 
Salud, conforme a su tipo, nivel de 
operación y documentación asociada.

03 Revisión y validación de la información 
capturada, conforme a los criterios 
establecidos para cada nivel de operación.

04 Consulta y generación de reportes e 
indicadores para el seguimiento del 
cumplimiento, desempeño y operación de 
los Comités de Calidad en Salud

OPERACIÓN DEL SISTEMA



Procesos y Atribuciones

DGCES REC / RIC / RIEC JURISDICCIÓN LOCAL

• Captura de información del 
EAM a nivel local

• Creación de usuarios y 
contraseñas para EAM Local

• Captura y seguimiento de la 
información de los COCASEP y 
SCEC Jurisdiccionales

• Creación de usuarios y 
contraseñas para REC y RIC

• Validación de la documentación 
y seguimiento de la operatividad 
de los CECAS

• Generación de reportes de 
resultados

• Creación de usuarios y 
contraseñas para Jurisdicciones 
y EAM Local

• Registro y actualización del 
universo de Comités de Calidad 
en Salud

• Captura de información del 
CECAS (perfil REC)

• Validación de la Operatividad 
de los COCASEP y SCEC en los 
niveles Jurisdiccional y Local, así 
como del COVEPCIAAS

• Generación de reportes de 
resultados



* Solo cuando sea necesario para crear usuarios del nivel local.

** Conforme a los permisos asignados por el sistema.

Atribución completa de la acción 

Atribuciones por perfil de usuario
Cada perfil cuenta con permisos específicos para administrar, capturar, validar o consultar la información registrada en el SACCS.

NOTA: La DGCES es la encargada de la Administracion
General de la plataforma SACCS
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Flujograma operativo

Cada comité cuenta con un responsable para registrar la 
información de su operación en la plataforma SACCS:

13



Acceso a la plataforma

Administración de usuarios



Acceder a la plataforma SACCS e ingresar con el usuario y contraseña proporcionados 
por la DGCES.

https://desdgces.salud.gob.mx/SACCS/acceso.php

01

ACCESO A LA PLATAFORMA

Administración de usuarios
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Al primer ingreso, realizar el cambio de contraseña, capturando la siguiente información:02

ACCESO A LA PLATAFORMA

Una vez realizado el cambio de contraseña, ingresar nuevamente al sistema utilizando 
las nuevas credenciales para continuar con la operación del perfil.

03

Administración de usuarios

16



Creación de usuarios y contraseñas

ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS

En el menú lateral, seleccionar Administración → Usuarios
para visualizar el listado de usuarios registrados.01

Dentro del listado de usuarios, dar clic en la opción “Agregar nuevo usuario” para 
iniciar el registro.02

17



Registrar la información correspondiente al usuario Jurisdiccional o Local, de acuerdo con el perfil 
asignado, completando los siguientes campos:03

Al concluir el registro, el sistema genera automáticamente el usuario y la contraseña de acceso.

Creación de usuarios y contraseñas

ADMINISTRACIÓN DE USUARIOS

04

Una vez capturada la información, seleccione Guardar. Posteriormente, registre el usuario y la 
contraseña generados y compártalos de manera segura con la persona designada para el acceso a la 
plataforma.

05
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VALIDACIONES

PERFIL ESTATAL
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VALIDACIÓN

El proceso de validación de la información es fundamental 
para asegurar que los registros capturados en la plataforma 
SACCS reflejen de manera fiel la operación de los Comités 
de Calidad en Salud.

La validación permite fortalecer la confiabilidad de los datos, 
identificar posibles inconsistencias y garantizar que la 
información utilizada para el seguimiento y la toma de 
decisiones cuente con un respaldo adecuado y verificable.

Desde el ámbito estatal, este proceso contribuye a mantener 
un control integral de la información y a asegurar su uso 
oportuno para el análisis y mejora continua de la calidad en 
los servicios de salud.

La validación permite confirmar 
que la información registrada en 

la plataforma se encuentra 
completa, correcta y alineada a los 
criterios de calidad establecidos.



Acceder a la plataforma SACCS e ingresar con el usuario y contraseña proporcionados 
por la DGCES.

https://desdgces.salud.gob.mx/SACCS/acceso.php

01

VALIDACION
PERFIL ESTATAL (REC – RIC)

21
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VALIDACION
PERFIL ESTATAL (REC – RIC)

Ingrese al apartado Validación y dé clic en el ícono de libreta ubicado en la columna Acción, para abrir la 
información del comité correspondiente.

02
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VALIDACION
PERFIL ESTATAL (REC – RIC)

Se desplegarán los datos y 
documentos cargados del 
comité. Para revisar cada 
archivo, dé clic en Visualizar.

03

Una vez verificado su contenido, 
seleccione en la columna Cumple
la opción correspondiente (Sí o 
No), conforme a la normativa 
vigente aplicable.

04
Ingrese al apartado 
Sesiones realizadas y dé 
clic en Visualizar para 
revisar y validar la 
información registrada en 
cada sesión.

05
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VALIDACION
PERFIL ESTATAL (REC – RIC)

Verifique las fechas 
programada y de realización.06

Dé clic en Visualizar para revisar 
cada documento cargado.
En la columna Cumple, seleccione 
Sí o No, según corresponda.

07

Corrobore los EAM que conforman 
el Comité e indique si cumple o no08

Analice los Acuerdos establecidos 
de la sesión y los Temas 
asociados al PMCCS del Comité 
(según corresponda) y su estatus

07

Una vez concluida la revisión, 
seleccione Guardar validación para 
registrar la información.
Para regresar al menú principal, dé clic 
en Regresar.

10
Verifique si se reporta 
participación del Aval Ciudadano.09
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CONSULTA DE REPORTES
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CONSULTA DE REPORTES

El apartado de Consulta de Reportes permite
visualizar los resultados obtenidos a partir de la
información registrada en la plataforma SACCS,
facilitando el seguimiento de la numeralia y la
operatividad de los Comités de Calidad en Salud.

A través de esta funcionalidad es posible identificar
el avance en la conformación y funcionamiento de
los Comités, así como contar con insumos que
apoyen el análisis, monitoreo y toma de
decisiones en materia de calidad en salud.

La consulta de reportes 
concentra los resultados de la 

información registrada, 
permitiendo dar seguimiento al 

desempeño y operatividad de los 
Comités de Calidad en Salud.



Consulta de reportes
Concentrado Nacional

01 En el menú lateral izquierdo seleccione Reportes → Concentrado Nacional.
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Consulta de reportes
Concentrado Nacional

02
El sistema mostrará la numeralia nacional de Comités 
registrados, permitiendo consultar la información por 
institución, entidad federativa, perfil de usuario, tipo 
de comité y nivel de atención.

 Utilice los filtros 
disponibles para 
localizar la información 
requerida.

03
Si desea obtener la información para su 
análisis, seleccione Exportar tabla (reporte)
para descargar el archivo en formato Excel.

Ícono de filtro 

28



Consulta de reportes
Reporte CECAS

01 En el menú lateral izquierdo seleccione Reportes → Reporte CECAS.
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Consulta de reportes
Reporte CECAS

02 El sistema mostrará los indicadores correspondientes a 
la operación del Comité Estatal de Calidad en Salud 
(CECAS), incluyendo la documentación obligatoria, 
sesiones realizadas, programas de trabajo e indicadores 
de cumplimiento.

03 Si desea obtener la información para su 
análisis, seleccione Exportar tabla 
(reporte) para descargar el archivo en 
formato Excel.

Ícono de filtro 

 Utilice los filtros 
disponibles para 
localizar la información 
requerida.

30



Consulta de reportes
Reporte COCASEP Local

01 En el menú lateral izquierdo seleccione Reportes → Reporte COCASEP LOCAL.
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Consulta de reportes
Reporte COCASEP Local

2 El sistema mostrará el porcentaje de instalación y 
el número de COCASEP registrados por institución 
y entidad federativa, así como los indicadores de 
operatividad correspondientes.

3 Si desea obtener la 
información para su análisis, 
seleccione Exportar tabla 
(reporte) para descargar el 
archivo en formato Excel.

Casillas para 
filtrar 

 Utilice los filtros 
disponibles para 
localizar la información 
requerida.
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Consulta de reportes
Reporte SCEC Local

01 En el menú lateral izquierdo seleccione Reportes → Reporte SCEC LOCAL.
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Consulta de reportes
Reporte SCEC Local

2 El sistema mostrará el porcentaje de instalación 
y el número de Subcomités de Calidad del 
Expediente Clínico (SCEC) registrados, así como 
los indicadores de operación correspondientes.

3 Si desea obtener la información para su análisis, 
seleccione Exportar tabla (reporte) para 
descargar el archivo en formato Excel.

Casillas para 
filtrar 

 Utilice los filtros 
disponibles para 
localizar la información 
requerida.
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Consulta de reportes
Reporte COVEPCIAAS

1 En el menú lateral izquierdo seleccione Reportes → COVEPCIAAS.
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Consulta de reportes
Reporte COVEPCIAAS

2 El sistema mostrará la información general de los Comités para la Vigilancia Epidemiológica y Prevención y Control de 
Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud (COVEPCIAAS), incluyendo datos del establecimiento, instalación, calendario y
sesiones programadas.

 Utilice los filtros disponibles para 
localizar la información requerida.

 Desplácese horizontalmente para 
visualizar la información 
relacionada con las 
autoevaluaciones, sesiones 
extraordinarias, operatividad 
anual y promedio de 
funcionalidad del Comité.

3 Si desea obtener la información para su análisis, seleccione Exportar tabla (reporte) para 
descargar el archivo en formato Excel.

Selección de 
filtro
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Indicadores de Operatividad SACCS

 Cumplimiento de instalación de acuerdo a normatividad = cumplimiento del Acta de 
instalación/reinstalación debidamente requisitada (proporción)

 Difusión de la programación de actividades (calendario) : elaboración y difusión del calendario de sesiones 
entre los miembros del Comité (proporción)

 Cumplimiento de sesiones: = cumplimiento de sesiones programadas de acuerdo a la normatividad 
(proporción)
o CECAS, COCASEP, SCEC: ≥3 sesiones/año, 
o COVEPCIAAS:  12 sesiones/año)

 Participación ciudadana: participación del Aval Ciudadano en las sesiones de los comités (proporción).
 Elaboración de minutas = elaboración de minuta por sesión firmada por todos los integrantes del Comité 

(proporción)
 Elaboración de Plan de Mejora Continua = cumplimiento en la elaboración del plan de mejora (proporción)
 Cumplimiento de acuerdos = cumplimiento de acuerdos establecidos en las sesiones (proporción)
 Estado de los acuerdos: acuerdos clasificados por su cumplimiento (proporción)

o Cumplido
o Permanente
o En proceso

 Informe de resultados = elaboración de la memoria anual [informe de resultados] (proporción)
 Difusión de resultados = evidencia de difusión del informe de resultados en el Establecimiento (proporción)



Subcomité de Calidad del Expediente Clínico (SCEC)

Dra. Jenifer Pamela Martínez Villafranco
Responsable del Monitoreo en plataforma del SCEC 

jenifer.martinez@salud.gob.mx
Tel. 55 2000 3400 ext. 53457

Lic. Jonathan Javier León Sevilla  
Responsable del Monitoreo en plataforma del SCEC

jonathan.león@salud.gob.mx 
Tel. 55 2000 3400 ext. 53499

Soporte Técnico

Comité Estatal de Calidad en Salud (CECAS)
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP)

Mtra. Montserrat Mejía Valles
Responsable del Monitoreo en plataforma del CECAS y COCASEP

montserrat.mejia@salud.gob.mx
Tel. 55 2000 3400 ext. 53504

Comité para la Detección y Control de Infecciones 
Asociadas a la Atención de la Salud (CODECIAAS)

Mtra. Roselia Sernas Romero
Responsable del Monitoreo en plataforma del CODECIAAS

roselia.sernas@salud.gob.mx
Teléfono 55-2000-3400, extensión 53565


