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INDICAS II

Es una herramienta que permite registrar y monitorear
indicadores de calidad en las unidades de los servicios de
salud, además de darles seguimiento y la oportunidad de
establecer comparaciones entre las unidades de atención
médica en el país.



Objetivos
• Incorporar a las instituciones del sector salud al Sistema Nacional de

Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS II)

• Fomentar el registro de la información al sistema de forma consistente y
completa

• Hacer del INDICAS II un instrumento de apoyo en la toma de decisiones
para mejora de los servicios de salud dentro de cada unidad médica

• Hacer uso y análisis de la información obtenida del sistema, así como
retroalimentación por parte del sistema



INDICAS II

Organización de servicios en primer 
nivel urbano



• El número promedio de Establecimientos para la Atencion Medica que reportaron al
INDICAS II en 2025:
• 11,914, un incremento del 2.5% respecto al año anterior.

• Organización de servicios en primer nivel urbano

• A nivel Nacional, la media fue de 79.44%
• Para este indicador ninguna Entidad Federativa cumplió con el estándar de ≥90%

• Tiempo de espera en consulta externa en media urbano

• A nivel nacional, la media de tiempo fue de 19.06 minutos
• Para este indicador solo San Luis Potosí no cumplió con el estándar ≤30 minutos

Análisis de resultados INDICAS II



Tiempo de espera en consulta 
externa en medio urbano

Organización de servicios 
en primer nivel urbano

Fuente: INDICAS II - DGCES



Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta en
primer nivel urbano
• A nivel nacional, la media fue de 94.48%

• En este indicador se identificó que San Luis Potosí no cumplió con el estándar de
≥80% en su primer cuatrimestre

Surtimiento completo de medicamentos en primer nivel urbano
• A nivel nacional, la media fue de 68.03%

• Para el indicador en cuestión ninguna de las Entidades Federativas cumplió con
el estándar que es ≥95%

Análisis de resultados INDICAS II
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Surtimiento completo de 
medicamentos

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Organización de servicios en primer 
nivel rural



Organización de servicios en primer nivel rural
• A nivel nacional, la media fue de 83.94%

• Las Entidades Federativas que reportaron y cumplieron con el estándar del ≥90%
fueron: Chiapas, Coahuila de Zaragoza, Durango, Guanajuato, Nayarit y
Tamaulipas

Tiempo de espera en consulta externa en medio rural
• A nivel nacional, la media fue de 15.21 minutos

• Para este indicador todas las Entidades Federativas reportan valores ≤50
minutos cumpliendo con el estándar

Análisis de resultados INDICAS II



Tiempo de espera en consulta 
externa en medio rural

Organización de servicios 
en primer nivel rural

Fuente: INDICAS II - DGCES



Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir consulta en
primer nivel rural
• A nivel nacional, la media fue de 97.81%

• En este indicador todas las Entidades Federativas cumplieron con el estándar
que es ≥80%

Surtimiento completo de medicamentos
• A nivel nacional, la media fue de 74.14%

• Para el indicador en cuestión ninguna de las Entidades Federativas cumplió con
el estándar que es ≥95%

Análisis de resultados INDICAS II



Porcentaje de usuarios que esperan 
tiempo estándar para recibir consulta  
primer nivel rural

Surtimiento completo de 
medicamentos

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Organización de servicios en 
urgencias



Organización de servicios en urgencias
• A nivel nacional, la media fue de 38.64%

• Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar que es de ≥90% fueron:
Guanajuato y Quintana Roo.

Tiempo de espera en Urgencias
• A nivel nacional, la media fue de 21.31 minutos

• Las Entidades Federativas que reportaron un menor tiempo de acuerdo al estándar que es
≤15 minutos para recibir consulta fueron: Guanajuato, Puebla y Quintana Roo.

Porcentaje de usuarios que esperan tiempo estándar para recibir atención
A nivel nacional, la media fue de 64.39%

• Las Entidades Federativas que alcanzaron el valor del estándar del ≥80% fueron:
Guanajuato y Quintana Roo.

Análisis de resultados INDICAS II



Organización de servicios en urgencias Tiempo promedio para recibir 
consulta

Fuente: INDICAS II - DGCES



Porcentaje de usuarios que esperan 
tiempo estándar para recibir atención

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Atención Médica Efectiva 
Primer Nivel



Atención Medica Efectiva primer nivel
• A nivel nacional, la media fue de 91.09%
• Las Entidades Federativas que cumplieron con el estándar de ≥90% fueron : Aguascalientes,

Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacán de
Ocampo, Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro de Arteaga, Quintana Roo, San
Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas

Atención Prenatal
• A nivel nacional, la media fue de 96.58%
• Las Entidades Federativas que reportaron valores dentro del estándar que es del ≥95%

fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Ciudad
de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacán de Ocampo, Morelos,
Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro de Arteaga, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa,
Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Llave y Yucatán

Análisis de resultados INDICAS II



Atención medica efectiva primer nivel Atención prenatal

Fuente: INDICAS II - DGCES



Análisis de resultados INDICAS II

Atención al menor de 5 años con enfermedad diarreica aguda.
• A nivel nacional, la media fue de 88.85%
• Las Entidades Federativas que reportaron valores que cumplen con el estándar
≥95% fueron: Campeche, Chiapas, Guanajuato, Guerrero, México, Michoacán de
Ocampo, Morelos, Nayarit y Tabasco

Atención al menor de 5 años con infección respiratoria aguda
• A nivel nacional, la media fue de 95.86%
• Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje del estándar que es
≥95% fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, México, Michoacán de Ocampo,
Morelos, Nayarit, Oaxaca, Puebla, Querétaro de Arteaga, Quintana Roo, San
Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala y Zacatecas



Atención al menor de 5 años con 
enfermedad diarreica aguda

Atención al menor de 5 años con 
infección respiratoria aguda

Fuente: INDICAS II - DGCES



Análisis de resultados INDICAS II

Atención al paciente hipertenso
• A nivel nacional, la media fue de 92.78%
• Para el año 2025 todas las Entidades Federativas cumplieron con el

estándar que es ≥63%

Atención al paciente diabético
• A nivel nacional, la media fue de 86.02%
• Este indicador cuenta con un estándar de ≥69% todas las Entidades

Federativas cumplieron con el estándar



Atención al menor de 5 años con 
enfermedad diarreica aguda

Atención al menor de 5 años con 
infección respiratoria aguda

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Atención Medica Efectiva en 
Segundo Nivel



Análisis de resultados INDICAS II

Diferimiento quirúrgico en cirugía general
• A nivel nacional, la media fue de 32.97%
• Ninguna Entidad Federativa cumplió con el estándar que es ≤15%

Tasa de Cesáreas
• A nivel nacional, la media fue de 45.62%
• Para este indicador ninguna Entidad Federativa cumplió con el porcentaje del

estándar que es ≤30%

Tasa de Infecciones Nosocomiales
• A nivel nacional, la media fue de 3.03%
• En este indicador todas las Entidades Federativas cumplieron con el valor del

estándar que es ≥90%



Porcentaje de pacientes de cirugía general 
que se operan después de siete días de 
solicitada la cirugía electiva Tasa de cesáreas

Fuente: INDICAS II - DGCES



Tasa de infecciones nosocomiales

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Enfermería



Análisis de resultados INDICAS II

Ministración de medicamentos vía oral
• A nivel nacional, la media fue de 98.41% 
• Todas las Entidades Federativas cumplieron con el estándar del ≥95% para este 

indicador. 

Prevención de Infección en Vías Urinarias
• A nivel nacional, la media fue de 93.70%
• Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje estándar de ≥95% 

fueron: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Hidalgo, Morelos, Puebla, 
Quintana Roo, San Luis Potosí, Tabasco y Veracruz Llave



Ministración de medicamentos vía oral
Prevención de infección en vías 
urinarias

Fuente: INDICAS II - DGCES



Análisis de resultados INDICAS II

Prevención de Caídas a Pacientes Hospitalizados.
• A nivel nacional, la media fue de 95.59%

• En este indicador las Entidades Federativas que cumplieron con el valor estándar del
≥95% fueron: Aguascalientes, Chiapas, Colima, Ciudad de México, Durango,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León,
Oaxaca Puebla, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Prevención de Úlceras por Presión.
• A nivel nacional, la media fue de 95.21%

• Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje del estándar ≥95% fueron:
Aguascalientes, Colima, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Hidalgo,
México, Morelos, Nayarit, Puebla, San Luis Potosí, Sinaloa, Tabasco, Veracruz Llave
y Yucatán



Prevención de caídas a pacientes 
hospitalizados Prevención de úlceras por presión

Fuente: INDICAS II - DGCES



Análisis de resultados INDICAS II

Vigilancia y Control de Venoclisis
• A nivel nacional, la media fue de 96.97%

• En este indicador las Entidades Federativas que cumplieron con el valor estándar
del ≥95% fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chiapas,
Chihuahua, Coahuila de Zaragoza, Colima, Ciudad de México, Durango,
Guanajuato, Hidalgo, México, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León,
Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz, Yucatán y Zacatecas

Trato Digno de Enfermería
• A nivel nacional, la media fue de 98.66%

• En este indicador todas las Entidades Federativas cumplieron el estándar del
≥95%



Vigilancia y control de venoclisis Trato digno de enfermería

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Infecciones Asociadas a la 
Atención en Salud



Análisis de resultados INDICAS II

Infecciones Asociadas a la Atención de la Salud (IAAS)
• A nivel nacional, la media anual fue de 16.78%
• En este indicador la Entidad Federativa que se encuentra por encima de la media

anual del 2025 fue: Ciudad de México

Infección en Sitio Quirúrgico
• A nivel nacional, la tasa promedio fue de 1.54%
• Las Entidades Federativas que cumplieron con el porcentaje estándar del <1.5%

fueron: Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Chihuahua,
Coahuila de Zaragoza, Chiapas, Ciudad de México, Durango, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro de
Arteaga, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz Llave y
Yucatán



Infecciones Asociadas a la Atención en 
Salud (IAAS) Infección en sitio quirúrgico

Fuente: INDICAS II - DGCES



Análisis de resultados INDICAS II
Catéter Venoso Central
• A nivel nacional, la tasa promedio fue de 13.56%
• En este indicador la Entidad Federativa que cumplió con el valor del estándar de
≤1.4% fue: San Luis Potosí

Neumonías Asociadas a Ventilación Mecánica
• A nivel nacional, la tasa promedio fue de 44.17%
• El estándar para este indicador es de ≤0.16%, ninguna Entidad Federativa cumplió

con el porcentaje para alcanzar el estándar

Infección de Vías Urinarias Asociadas a Uso de Sonda Vesical
• A nivel nacional, la tasa promedio fue de 7.82%
• Ninguna de las Entidades Federativas cumplió con el estándar para este indicador

que es de ≤0.06%



Catéter venoso central
Neumonías asociadas a ventilación 
mecánica

Fuente: INDICAS II - DGCES



Infección de vías urinarias asociadas a 
uso de sonda vesical

Fuente: INDICAS II - DGCES



INDICAS II

Conclusiones



Conclusiones
Durante 2025, el Sistema INDICAS II consolidó información nacional sobre calidad de la atención
en los distintos niveles de atención, permitiendo identificar avances relevantes en indicadores
vinculados con atención efectiva, enfermería y trato digno

• Los resultados reflejan un desempeño favorable en indicadores asociados a procesos clínicos
prioritarios y acciones de seguridad del paciente; sin embargo, persisten áreas críticas de
oportunidad relacionadas con surtimiento de medicamentos, organización de servicios de
urgencias y control de infecciones asociadas a la atención en salud.

• Se identificó variabilidad entre Entidades Federativas en el cumplimiento de estándares
nacionales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer el análisis local de resultados y la
implementación de estrategias de mejora continua.

• La información generada por INDICAS II constituye un insumo estratégico para la toma de
decisiones, priorización de acciones y fortalecimiento de la calidad de los servicios de salud en
el Sistema Nacional de Salud.



INDICAS II

Recomendaciones



Recomendaciones
• Fortalecer el análisis sistemático de resultados de INDICAS II en los niveles estatal, jurisdiccional y local,

promoviendo la toma de decisiones basada en evidencia.

• Impulsar estrategias de mejora focalizadas en los indicadores que presentan menor cumplimiento
respecto a los estándares nacionales, particularmente en surtimiento de medicamentos, servicios de
urgencias e infecciones asociadas a la atención de la salud.

• Promover el seguimiento de acuerdos y proyectos de mejora a través de los Comités de Calidad y
Seguridad del Paciente (COCASEP) o Comité Institucional de Calidad y Seguridad del Paciente
(CICASEP), priorizando acciones correctivas y preventivas.

• Reforzar la coordinación interinstitucional y las acciones de monitoreo continuo para favorecer la
homologación de procesos y el cumplimiento de estándares de calidad en las Entidades Federativas.

• Fomentar el uso de la información generada por INDICAS II como herramienta estratégica para la
planeación, evaluación y mejora continua de los servicios de salud.
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