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Objetivo de la Guia

Proporcionar a los Establecimientos para la
Atencion Medica en las Entidades
Federativas, instrucciones claras, concisas y
faciles de aplicar para que utilicen las
funciones basicas de la plataforma del
Sistema Unificado de Gestion II de manera
eficiente, y asi facilitar la captura, la
investigacion, la resolucion, la notificacion y
las acciones de mejora de las solicitudes de
Atencion presentadas por los Usuarios de
los Servicios de Salud.
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:¢Qué es la Plataforma del SUG II?

Es un aplicativo en linea de tipo
administrativo, a través de la cual se da
seguimiento y atencion a las Solicitudes
de Atencion (quejas, sugerencias,
felicitaciones y gestidon) presentadas por
los Usuarios de los servicios de salud en
lo referente a la calidad de los servicios
proporcionados por los Establecimientos
para la Atencidon Medica a nivel nacional y
en el periodo correspondiente.
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» Salud

“ secretaria de Salud

Objetivos de la Plataforma del SUG II

1) Contar con un sistema actualizado, seguro y de alto
desempefio que permita a los Responsables de la
Gestion la captura agil y eficiente de las Solicitudes de
Atencion.

2) Establecer canales de comunicacion de manera eficaz y
eficiente entre los prestadores de los Servicios de Salud y
la ciudadania.

3) Facilitar el proceso de registro, seqguimiento y control de
las Solicitudes de Atencidn recibidas a través del SUG II
para promover acciones de mejora.

4) Dar seguimiento al proceso de gestion de las Solicitudes
de Atencidn (quejas, sugerencias, felicitaciones vy
solicitudes de gestion) en las Instituciones del Sector
Salud y en los Establecimientos para la Atencion Médica




Atributos de los Usuarios del SUG II . Salud

PERFILES

ADMINISTRADOR

(REC) ( RIC ) RESPONSABLE
DGCES | NACIONAL|  RESPONSABLE INSTITUCIONAL DE VALIDADOR CAPTURISTA CONSULTA
ESTATAL DE CALIDAD CALIDAD

OPERATIVO

Médulo Actividad
(C)Dar de Alta
(R) Consultar
(U) Modificar
(D) Eliminar
(C) Dar de Alta
(R) Consultar
(U) Modificar
(D) Eliminar

Usuarios

SNENENENENENENEN -

(C) Dar de Alta v v
(R) Consultar v v 4 v v v

Solicitudes de Atencion (U ) Modificar v v 4 v
(D) Eliminar v
(V) Validacion v
Reporte Simplificado v v v v v v
Reporte Detallado v v v v v v
Uso de la Herramienta v v v \/
en Linea

Reportes Indicadores v v v v

Reporte Tipo Tabla
Reporte de
Establecimientos
reportados

Fuente: DGCES.



Direccion Electronica de acceso del SUG II 2 Salud

https://desdgces.salud.gob.mx/SUGII/

1. Colocar la Clave de Usuario

Asi entro a la s
plataforma. 2. Colocar la Contrasefia

3. Presionar Ingresar

Para nuevas contrasefias o0 su
actualizacién, el sistema le aceptara
minimo 8 caracteres y maximo 10
caracteres, se recomiendan utilizar letras
mayusculas y/o minudsculas, niumeros (O,
1,2,3,4,5,6,7,8,9), guiones medio (-) y
bajo (L), arroba (@), coma (,), punto (.)

I T IS e I AT ST IT T AT TS

N £l sistema no permite el uso de los

caracteres especiales: j (exclamacion, ¢
(interrogacion) “ (comillas) # (gato) $
(simbolo monetario) = (igual), evitelos.

Nota: Si no cuenta con Usuario y/o Contrasefa o ha olvidado sus datos

de acceso, es necesario que contacte al Area Estatal de Calidad.



Pantalla de Inicio

. México SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestion SUG @ Documentos @ Ayuda ~

& Inicio

@ > INcIo

£ Administracion v ¢ Solicitudes |~ Reportes ~

pagina de inicio

[[ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL

2. Menu:

Inicio (Pagina principal)

Administracion (Perfil y Usuarios)

Solicitudes de Atencién (Médulo de Seguimiento de Solicitudes)
Generar Reportes (Simplificado, Detallado)

B Salir

Identificacion del
Usuario:
-Nombre.

-Perfil de Usuario.

o

-Entidad Federativa.

5
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Salud

Secretaria de Salud


http://10.1.249.211:6924/SUG/

Salud

Creacion de Usuarios (Primer Paso)

Para el registro como responsable del acceso,
administracion y seqguimiento de las solicitudes
de Atencién en el SUG, debera dar sequimiento
en la siguiente informacion:

I NUEVO USUARIO I

" ]
1. Nuevo Usuario NUEVO USUARIO &I@

Dar clic en la opciéon “Nuevo Usuario”

2. Llenar los Datos del Responsable

& M‘ o SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG € Documentos @ Ayuda v

£ Administracién ¥ ¢ Solicitudes |~ Reportes~

a . N Om b re(S) @& > INICIO » MODULO GESTOR DE USUARIOS

CEDULA DE REGISTRO | USUARIO

b. Primer apellido

El DATOS RESPONSABLE 10:29:30

O Secretaria de Salud

B Salir

. Nombre(s)g Nombres I Zg;ﬂ?yo Primer Apellido I Zepgéuinio egundo Apellido I Email ET-M — -I Genero Se\zﬁoi v- '!
c. Segundo apellido o0 e DEEE b iy d L e
B patos acceso
d. Email: combinacion de caracteres alfanuméricos, — -
incluye Ietras y numeros, Se recomienda utilizar SOIO Nombre de Usuario Nombre de Usuario Contrasefia Contrasefia Eg:?’r;r::';a

minusculas

e. Género: elegir masculino 6 femenino
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Creacion de Usuarios

3. LIlenar los Datos de Acceso

a. Perfil: Validador/capturista

b. Institucion: Secretaria de Salud / Servicios de
Salud IMSS-BIENESTAR / IMSS / ISSSTE / SEDENA
/ SEMAR / PEMEX / DIF / SME / SMM / HUN /
SMP / CRO /INS / HRAE / CONASAMA /
CCINSHAE

c. Entidad: Elegir el Estado que corresponda

d. Nombre de usuario: al menos 8 caracteres
alfanuméricos entre mayusculas y/o minusculas
y un simbolo

e. Contraseia: se recomienda usar una
combinacién de letras (mayusculas vy
minusculas), numeros y, opcionalmente,
simbolos especiales

f. Confirmar contrasena

ficado de Gestién SUG

Salud

L Secretaria de Salud




- : . Salud
Creacion de Usuarios

Al finalizar de llenar los datos para el nuevo usuario,
dar clic en el boton GUARDAR el cual se encuentra en
la esquina derecha de la pantalla.

Saldra un recuadro que dira Nuevo Registro.

Nuevo Registro

1
| |




Asignacion de Establecimientos de Atencion = Salud
Médica a usuarios (Seqgundo Paso obligatorio)

Sisterma Unificado de Gestion SUG

# Solicitudes |~ Reportes ~

}-%»#####%»#»###»»»
wwwwwwwwswxwwwww

» Con los perfiles DGCES, REC y RIC es posible asignar unidades a los usuarios.

» Una vez creado el usuario, el sequndo paso obligatorio es la asignacion de EAM.

1. Dar clic sobre el nombre de usuario



. Salud

o
®
¥ Secretarfa de Salud

Asignacion de Establecimientos de Atencion
Médica a usuarios (Seqgundo Paso obligatorio

LISTA DE USUARIOS EDULA DE REGISTRO | USUARIC

[ ]
FILTROS 2 EVO USUARIO &@
A
# INSTITUCION ~ ENTIDAD FEDERATIVA ~ PERFIL ~ USUARIO NOMBRE(S) APELLIDO
PATERNO EDITAR

1 SSA COAHUILA DE ZARAGOZA VALIDADOR JulioMayoM Juuio MAYORGA MARTIPEZ

L I N S . - ‘
2 SSA COAHUILA DE ZARACOZA [ REC/RIEC ] RESPONSABLE ESTATAL JuanitoRH JUAN ROBLEDO HERNANDEZ 1

2. Dar clic en el icono de editar

DE ARIOS CEDULA DE REGISTRO | USUARIO

@ DATOS RESPONSABLE 12:13:52

Nombre(s) MARIA ISABEL Primer GOMEZ Segundo MARRON Email gestiondecalidac Cenero Fernenino ~
Apellido Apellido

Perfil CAPTURISTA

Institucion SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR Entidad BAJA CALIFORNIA

Nombre de Usuario RUCH2025 Contrasena B 3

I% ESTABLECIMIENTOS ASIGNADOS == ASIGNAR ESTABLECIMIENTOS

3. Dar clic en Asignar Establecimientos



STA DE USUARIOS ‘ CEDULA DE

E DATOS RESPONSABLE 1]

Nombre(s) = FRANCISCO JA!

B patos Acceso

perfil v

Institucion EER

Nombre de Usuario prue

E ESTABLECIMIENTOS ASI

L | nemcon |

B REGRESAR

NSTITUCION

USUARIO

1

2

3

Asignacion de Establecimientos de Atencion
dica a usuar

Salud

Secretaria de Salud

ios (Segundo Paso obligatorio)

= ASIC 4 ON DE ESTABLECIMIENTOS :..

pruebav

SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DESALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DESALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DESALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS5 BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR
SERVICIOS DE SALUD IMS5 BIENESTAR

SERVICIOS DE SALUD IMSS BIENESTAR

e ENTIDAD
L-----l

BAJA CALIFORNIA

Clues o Nombre del Establecimiento a Buscar

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

Mostrande 17 registros de 17

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERREROD

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERREROD

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

VICENTE GUERRERO

.“ — L =

BCIMBOOO133

BCIMBOO0290

BCIMBOO1562

BCIMBOO1550

BCIMBOOI306

BCIMBOO0232

BCIMBOO0343

BCIMBOO0203

BCIMBO00326

BCIMBOO1492

BCIMBOO1420

BCIMBQO1265

BCIMBOOO215,

6r

JURISDICCION Seleccionar ... v

BUSCAR 7 BLECER

ESTABLECIMIENTO I

BAHIA DE LOS ANGELES
BENITO JUAREZ
CARAVANANO.7
CARAVANANO. 9
CENTRO DE SALUD CAMALU
COL. VICENTE GUERRERO
COLONIA NUEVA ERA

EL ROSARIC DE ARRIBA

EMILIAND ZAPATA

FLORES MAGON
LA PROVIDENCIA

MACLOVIO ROJAS

8 N JARAMILLO
»

.
I AGREGAR ESTABLECIMIENTO(S)
-

5
OO0 00000 o0oo0oooo IE-

4

[[RIC] RESPONSABLE INSTITUCIONAL] ELIAS FLORES CASTELLANOS

D 1=

ero Masculino v

AR ESTABLECIMIENTOS ==

ACCIONES ke

& GUARDAR

SR

4. Seleccionar la Institucidon que corresponda

5. Seleccionar la Entidad Federativa que
corresponda

6. Seleccionar la Jurisdiccién que corresponda
7. Dar clic en el icono de Todos
8. Dar clic de agregar establecimientos

9. Dar clic en cierre

1
n



Salud

arfa de Salud

Captura de nuevas Solicitudes de Atencion

Para el registro de una nueva Solicitud de Atencion, debera
dirigirse a la opcién Solicitudes y posteriormente dar clic a la
opcién Nueva Solicitud:

Seleccione la opcidén
Nueva Solicitud

NUEVASOLICITUD a
\ /

Privilegio disponible solo para usuarios VALIDADOR y CAPTURISTA.


http://10.1.249.211:6924/SUG/

Captura de una Nueva Solicitud de Atencién @ Salud

Una vez dentro de la Nueva Solicituq, deberd vaciar los datos
de la informacién del Formato Unico de Solicitudes de

Atencién (FUSA) requisitado y presentado por el Usuario de
|OS SerViCiOS de Sa|Ud. SALUD | DGCES Sisterna Unificado de Gestidn SUG & Documentos @ Ayuda~ [ Salir

@ Inicio & Administracién v  # Solicitudes |~ Reportes ¥

# > INICIO » MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Debera elegir las siguientes opciones:

CEDULA DE REGISTRO | FOLIO SCLICITUD

1. Fecha de la solicitud: Capturar la fecha de presentacién de
la Solicitud de Atencion por parte del Usuario.

DATOS GENERALES

[ SOLICITUD | FOLIO [ Nusva]

2. Origen: Linea telefénica / Buzén del SUG y Atencién / = g ====——- L LEEEE 1 = o o e 1
.7 . .7 * Fecha 1 IOL-WO/ZOZS | III * Origert 2 I Buzn 1 * Procede 3 I Si vl
Modulo de Atencion y Orientacion / Tablero SUG / Otros e LT e e —=======, . i 1
. * Anonima; No v * Tipo Quejas v : Trato digno v * Sub- Falta de respectoalosd
medlos 4 I— ————— -! g 5 : C\aswﬂcacwonG ——t—g ————— Clasificacion L;——p—t——J
3. Procede:Si/ No T ——
& ESTABLECIMIENTO [ ID: | CLUES:] ‘ Q BUSCARY SELECCIONAR ‘
4. Andonima: Si/ No INSTITUCION ENTIDAD
JURISDICCION ESTABLECIMIENTO
5. Tipo: . ® 6
*  Quejas

* Sugerencias
+  Felicitaciones

ey
i
* Solicitud de Gestién I-l

6. Clasificacion: Dependiendo el tipo de solicitud de atencién
que seleccione, serd la clasificacidn, se sugiere revisar el
Lineamiento del SUG II.

7. Sub-clasificacién: Dependiendo de la  Clasificacion se El formulario se debera llenar completo de acuerdo con lo establecido en
desplegaran los tipos de Sub - clasificacion. el proceso de gestion del Lineamiento para el Uso de la Herramienta del
SUG II.




o .. & Salud
Captura de una Nueva Solicitud de Atencion L

Debera elegir alguna de las siguientes opciones:

6. Establecimiento: Deberd darle click en buscar y seleccionar
desplegandose el listado que se muestra, Seleccionar los
siguientes campos: Institucion, Entidad y Jurisdiccion,
posteriormente apareceran los EAM, debera dar clic en el icono
de seleccionar.

ADVERTENCIA !l

ESTA A PUNTO DE ENVIAR SU INFORMACION

o el registro, El ESTABLECIMIENTO no se

~! México SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestion SUG ; SUS DATOS SON CORRECTOS ?

# Inicio £ Administracion > # Solicitudes

# > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

Al seleccionar el EAM le aparecera
esta ventana emergente, es
importante que se verifique si es
correcta la informacion antes de
dar clic en cerrar.




Captura de una Nueva Solicitud de Atencion

Debera’ elegir Ias SigUienteS OpCiones: : SALUD | DGCES Sistemna Unificado de Gestién SUG

& Documentos @ Ayuda~ B Salir

@& Inicio ¥ Administracién ¥ ¢ Solicitudes

7. Responsable de la atencion y resolucion

@ > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

INSTITUCION INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD Y HOSPITALES FEDERALES ENTIDAD CIUDAD DE MEXICO
. As|g nacion DE REFERENCIA
. JURISDICCION INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD ESTABLECIMIENTO HOSPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ
« Nombrey apellidos
)
S pa rtamento & RESPONSABLE DE LA ATENCION Y RESOLUCION |
* Asignacion Fecha de Asignacién D * Nombre Nombre y Apellidos * Departamento ' Cargo Cargo que ocupa
Departament
. .
8. Responsable del seguimiento °
o & RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO
«  Nombrey apellidos e e ]
O De pa rta mentO * Asighacion Fecha de Asignacién D * Nombre Nombre y Apellidos : Departamento * Cargo Cargo
Departament
« C(Cargo .

SEGUIMIENTO

B REGRESAR & GUARDAR
i % oo i MR

~; Salud



! églg"d

Captura de una Nueva Solicitud de Atencion

9. Descripcion de la solicitud. Deberd describir de

manera breve y precisa, la peticion que formula el 11. A continuacién saldra en la pantalla un
Usuario de los Servicios de Salud, de acuerdo al FUSA. cuadro que indica Guardar. Eso quiere
decir que su solicitud se registrd
10. Expediente Clinico: Capturar el numero del correctamente.
expediente clinico del paciente, si no se cuenta podra
continuar con el llenado de la solicitud. 12. Aparecerd una ventanilla de Nuevo

w5 SALUD |DGCES Sistemna Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ H Salir Reg |Str0, Da r CI IC e n 0 K-

o % Administracién v ¢ Solicitudes |~ Reportes ¥

@& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES D 9
I GESTION)
[ __§ N N § N N & &N N N & & § N N &N § N N |
Describir las acciones realizadas ..
Nuevo Registro
r L
I Expediente Clinico Expediente I 1 0 r— ‘ 1 2

[[ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL




4 Salud

~®  secretarfa de Salud

Envio de Solicitud de Atencion

13. Dar clic en la opcion Aceptar - .
para el envid de la solicitud de 10.22022.132 dice

, INFORMACION.
.
Ate n C I O n . ¢ SUS DATOS SON CORRECTOS ?
------

Importante: Asegurarse que los
datos y la informacion sea
correcta antes de enviar.

.!l"'q"-.,.'l
* 9




Salud

Secretaria de Salud

Investigacion de una Solicitud de Atencion

Se debera enviar a las areas competentes la Solicitud de
Atencidn para la investigacion respectiva.
A continuacion saldra una ventanilla en la
14. En el campo que dice INVESTIGACION, deberd pantalla que dira Advertencia.
describir de manera breve y precisa, las acciones - ¥y _
realizadas por el Area a la Solicitud de Atencion. 16. Dar clic en Aceptar si la informacion es
correcta.
15. Dar clic en GUARDAR.

SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG & Documentos @& Ayuda~ H Salir

& £+ Administracion ~ ¢ Solicitudes |~ Reportes ~

& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES DE BRI INVESTIGACION (DESCRIBA LAS ACCIONES REALIZADAS) ADVERTENCIA I
GESTION) ettt tonTor o et ter i tenfetertonanle
I Se le cita al médico para que aclare la situacion del porque no se le dio la informacion del
El médico no le dio las especificaciones del tratamiento a seguir al paciente y cuando ella le pidio tratamiento

que le explicara él se negd

16

Expediente Clinico 123456

B ‘.w*.w.‘ i B P R R R R
’».viw"’%"’w"’»"’ P Rie e e Reic e e GG Ge e e e e s

[[ADMIN | DGCES | CLAUDIA SERRANO TORNEL —
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Resolucion de una Solicitud de Atencidn

Para la resolucion del seguimiento de una Solicitud de
Atencion, debera dirigirse al campo de RESOLUCION.

17. Describir en el recuadro de manera breve y A continuacién saldra una ventanilla en la pantalla
precisa, las acciones realizadas. que dira Actualizacion.
18. Indicar la fecha de la Resolucion. 20. Dar clic en Aceptar si la informacion es correcta.

19. Dar clicen GUARDAR.

3 México  SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG

# Inicio & Administracién v ¢ Solicitudes |~ Reportes ¥

& > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

N (DESCRIBA LAS ACCIONES REALIZADAS)

N N N B N N N S
srtancia de ser especifico en las indicaciones o I 17 ADVERTENCIA !
I -
B e o ol _-I
* Fecha de resolu cha
L r —-—— |- —— - 18 20
Octubre v |2025 v




Salud

R Secretaria de Salud

Notificacion de una Solicitud de Atencion

s Meéxico SALUD|DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG

Para la Notificacion de una Solicitud de
Atencion siga los siguientes pasos:

21. Indique la fecha de Notificacion.

22. Seleccionar medio de Notificacion: e
Personal o Tablero SUG. o

A e SR R A L S S S B e b e S b e S Sl s A A S S S S e b e e e e
P RTR Rrey ik TR ekt bl Rl bl ki ks ek ke At Ak




Salud

Secretaria de Salud

Accion de Mejora de una Solicitud de Atencion

24. A continuacion saldra una ventanilla en la pantalla
una vez correctos y confirmados sus datos e
informacion, dar clic en Aceptar.

El ultimo paso de una Solicitud de Atencidn, lo conforma el
campo ACCIONES DE MEJORA, este campo no es
obligatorio de requisitar, es opcional.

23. En cualquier caso, Dar clic en Guardar.

} México SALUD|DGCES Sisterna Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ [l Salir

@ Inicio ¥ Administracién ¥ ¢ Solicitudes |~ Reportes ¥

# > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
= ADVERTENCIA !!!

 _§ 5 5 5 5 &8 &N &8N &8 &8 8§ 8§ 8§ 8§ 8§ 8§ N |
Se sensibiliza al personal médico sobre la importancia de ser especifico en las indicaciones o Describir las acciones realizadas ...
recomendaciones a seguir para con los pacientes

L------------------

* Fecha de resolucion 03/10/2025 |I| Fecha de Acciones de Mejora

[Octubre v[2025 v]

<% NOTIFICACION

* * 3 & 5
Regines 21/10/2025 Medio de Tablero SUG v
notificacién [3 K 8 9 10 n 12

notificacién

[[ADMIN ] DGCES ] CLAUDIA SERRANO TORNEL S



Proceso de Validacion

« Para el proceso de validacion
de solicitudes de atencion
dirigirse al modulo de
seguimiento de solicitudes y
posteriormente dar clic al
icono de validar.

de

o SALUD|DGCES

@ Inicio £ Administracion v

Sistema Unificado de Gestién SUG

# Solicitudes

) > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES
[ N N N N N ]

LISTA DE SOLICITUDES

FILTROS

Fouo ~

1 536
2 535
3 532
4 531
5 530
3 529
7 528

PROCEDE ~

I

I

I

FECHA

SoucmuD

202510-27

202510-28

2025-08-30

2025-09-01

2025-09-02

2025-08-30

2025-08-01

FECHA

RESOLUCION

2025-10-28

20251001

2025-10-22

2025-10-22

2025-10-;

DIAS * [SEMAFORG 'NSTITUCION -

| Reportes ~

B B 8B @O

IMB

MB

IMB

MB

IMB

MB

Me

ENTIDAD FEDERATIVA ~

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA

ESTDESCRIPCION INVESTIGACION RESOLUCION. NOTIFICACION

CARAVA

coL

-~ Salud

Secretaria de Salud

& Documentos @ Ayuda~ [l Salir

ACCIONES
ETAPA
DE ACCIONES
MEIORA VALIDADA
Pendiente L= |
I VALIDAR I
] [
Pendiente
Pendiente

Investigacion

[} Acciones de Mejora

Pendiente

.22.132/SUGl/index.php/operativo/#

ANCHEZ

P

o

T




Proceso de Validacion

- Este proceso corresponde al perfil de
Validador unicamente, por lo que debera
dar clic en la opcion Validar y en cada
etapa (descripcion, investigacion,
resolucion y notificacién) debera revisar
que la informacion sea correcta y si
cumple dar clic en la opcién Si.

« Nota: Aunque las solicitudes de Atencion
se hayan realizado de manera correcta y
completa, es importante que se lleve a
cabo este proceso de validaciéon en su
totalidad, de lo contrario quedaran como
no resueltas y en estatus de pendiente.

. Salud

~®  secretarfa de Salud

Sisterna Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ H Salir

) Mixivg  SALUD | DGCES

@ Inicio ¥ Administracion ¥  # Solicitudes |~ Reportes ¥

@ > INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

SEGUIMIENTO

I INVESTIGACION (DESCRIBA LAS ACCIONES REALIZADAS)

. CAPTURA ¢ CUMPLE? -v
I mhhhhhhhgtdh

VALIDACION

ep———

DESCRIPCION SOLICITUD (SUGERENCIAS, FELICITACIONES, QUEJAS O SOLICITUDES DE

GESTION)

fghjuuuuuuuy; jh

Expediente Clinico ikhg

B REGRESAR

O e OO T L I e O e O Je T P R U O On U e I S i OV e R O PO OR e
e 4 v e i

[VALIDADOR ] BARBARA ALEXANDER SANCHEZ



Secretaria de Salud

Consulta de las Solicitudes de Atencidn

Para consultar el estatus de las Solicitudes de Atencién, en el Tenga en cuenta la semaforizacién, misma

Inicio del Sistema dar clic en la opcion SOLICITUDES. que ayuda a priorizar y gestionar las
Solicitudes de Atencion de manera mas

El sistema le desplegara una lista con los datos y la informacién eficiente, indicando si estan resueltas,

de la Solicitud de Atencién que capturd. Pgﬁd'e”'?es O requieren de tiempo
adicional:

) Rsxivg  SALUD | DGCES Sistemna Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ [ Salir

Semaforo

# Inicio £ Administracién ~ " # Solic |~ Reportes
En el dia 1 natural, el EAM debera realizar
el registro y la captura de informacién de

e R la Solicitud de Atencién en la plataforma
oL - P = FECHA FECHA . STAI MIENTO - ATEGORIA ~ = = - = ETAPA . .

amarillo.

@& » INICIO > MODULO SEGUIMIENTO DE SOLICITUDES

9 525 Si 2025-10-01 2025-10-12 2 CLINICA ESPECIALIZADA CONDESA Quejas Pendiente

Desde el dia 1 natural y hasta el dia 50
0 524 Si 2025-08-30 2025-10-22 53 COL. OBRERA Sugerencias Pendients natu ra I' el EAM pOd ré Ca th ra r'

investigar, resolver y notificar las
informacién de una Solicitud de Atencion,

n 523 si 2025-10-01 26 SPITAL INFANTIL DE MEXICO FEDERICO GOMEZ Quejas Pendiente
previa revision y aprobacién que realice el
] ) ] Usuario Validador, lo que significa que
2 522 Si 2025-08-30 202510-22 53 CARAVANA DE LA SALUD NO 4 Quejas Pendiente . . .
durante dicho periodo de tiempo el
semaforo permanecera en color verde.
3 50 Si 2025-08-30 202510-22 53 COL.JALISCO Quejas Pendiente > .
Del dia 51 natural y hasta el dia 90

natural, el EAM que no haya resuelto o
oo e mEEE BENTE cARel fues notificado una Solicitud de Atencién y

aunque se lleven a cabo las acciones de

B e e UNDAD HOVL2 SE u mejora, el Seméaforo cambiard a color rojo
q » y no se modificara derivado que el tiempo
Resolucién fuera de tiempo Resolucién vencio.
. atendida =i No Aplica A t' d | d' 91 t | | EAM h |t H
Mostrando 30 de 262 Registros en 00:00:01101 () 00 e © o partir del dia 91 natural, e que no haya resuelto ni
& Editar Visualizar () Eliminar . .. ., , . .,
*Transcurridos / Resolucion ( Maxima 50 dias para Resolucién ) notificado una Solicitud de Atencmn, pasara a informacion

histérica y solo se podran consultar en el Reporte Detallado
Histérico.




; Salud
Reportes generados en el SUG II Y i

Para obtener reportes deberad seguir los 10. Finalmente dar clic en descargar.
siguientes pasos:

1 ° Ir a I a pa rta d O Re p 0 rtes Mexico SALUD | DGCES Sistema Unificado de Gestion SUG & Documentos @ Ayuda~ [ Salir
2. Se I eCC|On ar Ia (0] pC| é N Desca rga S @ Inicio £ Administracién v # Solicitudes | |~ Reportes ¥ “

# > INICIO » REPORTES } DESCARGAS

Debera elegir los criterios de Reporte: 4 5 a) b)

3 -----—' -y -----1 ------ TN EEN N
I En Proceso I Detallado v Cuatrimestral I 2025 I Mayo-Agosto l

3. Proceso o Historico
4. Tipo: Simplificado, Detallado, Uso de la o o 6

Institucion I SECRETARIA DE SALUD v

---------------------------------1
Entidad INAC\ONAL v 7

Ejecutivo/Indicadores e e |

Jurisdiccion v 8
I
5' PeriOdO: Establecimiento F==== ql 9
a) Cuatrimestral: afio e intervalo be—ee
b) Personalizado: Inicio y Fin —
I
. . . 7 10
6. Seleccionar el nombre de la Institucidon ) e R
7. Entidad i e e e L LT e b Lo b L S L S
8. Jurisdiccién

9. Establecimiento
10. Dar clic en descargar



Reportes generados en el SUG II

Simplificado

DESCARGAR ARCHIVO

Registros: 0 Tiempo: 00:00:00. egundos

Detallado

DESCARGAR ARCHIVO

undos

Si selecciona
Simplificado, al dar clic
automaticamente podra
descargar el archivo Excel, el
cual contiene los datos y la
informacién del reporte elegido.

Reporte

Si selecciona
Detallado, al dar clic
automaticamente podra
descargar el archivo Excel, el
cual contiene los datos y la
informacion del reporte
elegido.

Reporte

Procede

s

Entidad Federstiva
SECRETARIA DE SALUD. AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SALUD. AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
SECRETARIA DF SALUD AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE SALUD. AGUASCALIENTES

02 DE  SICRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
13/08/2025 SECRETARIA DE SALUD AGUASCALIENTES
13/08/202 OVIRDE  SECRETARIA OE SALUD AGUASCALIENTES

12
/ax

Normére de E:Etape ValidaiMotivo
ASSSAO01331CENTENARIO Pendiente
ASSSADO1331CENTENARIO Pendiente.
ASSSAGO1331CENTENARIO Pendiente
ASSSAGO1331CENTENARIO Pendiente
ASSSAG01331CENTENARIO Pendiants
ASSSA001331 CENTENARIO Pendients

ASS54001331 CENTENARIO Peniente
ASSSA001331 CENTENARIO Pendiente

ASSSAGO1331CENTENARIO Pendiente

SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE SALUD

1205
11/08/2025 SECAETARIA DE SALUD. AGUASCAUENTES
5 06/08/2025 SECRETARIA.
25 0470872025

01/08/2025

0872025 P SECRETARIA DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD A

ASSSA001331 CENTENARIO Pen
ASS54001331 CENTENARIO Pen
45554001331 CENTENARIO Pen
ASSSAGODO9E CENTRO DE ¢Pendiente

ondiente
ENTRO EST:Pendiente
ESTATAL DE TRA No

—

=
Médulo de AtSugerencias Contrataciin de personal
Modulo de Atfelicitacione:

Casificacion SubClassica fecha

Madulo de AtFelicitacione: Personal médico

Modulo de AtFelicitacione:

Modulo da AtF

Modulo de AtFelicitacione:

130
Toda ls Unidad médica  06/0X

de
/0812025
/202

et Toda la Unidad médica

e Toda la Unidad médica
Toda la Unidad mécica

fone: Parsonal do enformedia
1 Toda a Unidad mécica

08/20; SECRETARIA DE SALUD AGUASCA

25 20/08/2025
o8/08/2025 20/08/2025 SECRETARIA DE SALUD AGUA!

cado 20251027 1451 4251

detallado 2

0251027

Genesal

ASSSA000047HOSPITAL DE Pendisnts
ASSSAO00043HOSPITAL DE Pendionts

i3 B B

e L i
iCombinarycentrar + | § - % wo |9 4 formato Darfomato Estlos de

asnencen

1500 148521

* comotabia = ceida ~

a6 Pendee

X Autosuma.
T3] Relienar +

+Personal médico

Tod In Unided médica

Parsanal do enformeria

Parsonal do snfomerda

b

e

sbars Alexandes S

Occeruey  Bucary
frae = salecconar~




~: Salud
Reportes generados en el SUG II

Reporte Uso de la Herramienta en Linea

N

- o formato  Darfarmato Esties e | Insenar iminar omato " Omenary puscary ‘
U PRI ) | e e & Borar fitar= seleccionar = PDF
s \otifiar adobe scrobat

]
SECRETARIA DE SALUD.
Mayo - Agoste del 2025

Si selecciona Reporte Uso de la '"-“-'"?" - T
Herramienta en Linea, al dar |
Uso de la herramients clic automaticamente podra
———— descargar el archivo Excel, el
cual contiene los datos y la

informacién del reporte elegido.

clele|ele o (o

2

o|ele|e|e|e|e|o|e|e|a|e|e|e|e|e|e|e|e

Ge

Si selecciona Reporte .- °“° ° - ":‘”’im‘mm =

S Indicadores, al dar clic fEEo
 csoaman automaticamente podra [
descargar el archivo Excel, el
cual contiene los datos y la

informacion del reporte elegido.

CATEGORIA
Sugerencias Felicitaciones Solicitudes de Gestion

indicadores 20251027 1508 26719



cDonde puedo consultar la
Normatividad del SUG II?

Salud

N Secretarfa de Salud

La normatividad y otros documentos
relevantes, se pueden consultar y descargar
en el apartado de Documentos.

.1, Todos los perfiles de Usuario podran
-O- consultar y descargar el Lineamiento para
= el Uso de la Herramienta SUG II, los anexos
y otros documentos normativos
importantes.

e

1
i S



http://10.1.249.211:6924/SUG/

