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Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Secretaria de Salud
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Aval Ciudadano

El objetivo de la aplicacién
a la operacién del Aval
para el Monitoreo
oportunidades de m

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas ~ _£°%
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Salud

Aval Ciudadano

Evidencia de Supervision 2024

No. de Unidades
Entidades Federativas con Aval con aval 10% Total de
(ILELEN B GHEIEL L ciudadano SSA ° Enviados

(10, 20 y 3er nivel)

1 JAguascalientes
2 [Baja California 149 15 0 0
3 |Baja California Sur 92 9 0 0
4 |Campeche 140 14 25 100
5 [Coahuila de Zaragoza 205 21 22 100
6 [Colima 139 14 5 36
7 [Chiapas 994 99 0 0
8 [Chihuahua 296 30 19 64
9 [CDMX 286 29 0 0
10 |Durango 374 37 12 32
11 JGuanajuato 648 65 58 90
12 |Guerrero 917 92 0 0
13 Hidalgo 720 72 9 118
Los Estados de Baja California , Baja T Y = = = =
callfornla sur' ChlapaS. C-D-M-X' 16 [Michoacédn de Ocampo 740 74 0 0
Guerrero, Michoacdn de Ocampo, 17_]Morelos 226 23 ik 49
. s e 18 [|Nayarit 337 34 0 0
Nayarit, Puebla, San Luis Potosi, C e - = — = T
Sonora, Tabasco y Tlaxcala No 20 _foaxaca 1162 116 46 40
reportaron informacion, por lo que - puehe o - . .
I t. I 48 0/ d I t 22 Qu‘eretaro 220 22 19 86
solo se tiene e o de los repor es 23 JQuintana Roo 220 22 37 100
de las Entidades Federativas. 24 Jsan Luis Potosi 445 44 0 0
25 Pinaloa 387 39 34 88
26 _[Sonora 256 26 0 0
27 [rabasco 504 50 0 0
28 [ramaulipas 473 47 9 19
) > 29 [Tlaxcala 216 22 0 0
CoRe e o vt ek T 20 Verocuz de gnaciodeleave | 1133
correspondiente al ejercicio 2024 se realiz6 de manera excepcional. Dicho 31 [Yucatan 280 28 17 61
proceso se llevé a cabo mediante la conciliacién de datos entre las entidades 32 [acatecas 359 36 12 33
federativas en transicion y la federacion. Total 15,381 1,540 735

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Area a la que pertenece la
Unidad a supervisar

AREA RURAL

Ciudadano a Titulo
Individual

Agrupacion Local

Institucion
Educativa

Universidades
Sin registro

Total

a¢ 2V.0

ano de

ONG, A.C..IA.P, S.C.

316

317

Salud

Secretaria de Salud

Salud

Secretaria de Salud

AREA URBANA

Ciudadano a Titulo 359
Individual
Agrupacion Local 13
ONG, A.C..I.A.P, S.C. 19
Institucion Educativa 9
Universidades 15
Sin registro 3
Total 418

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Areas de las Unidades Médicas
Supervisadas

450
400
350
300
250
200
150
100

AREA URBANA 2024

AREA RURAL 2024

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas

aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n=735respuestas
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Secretaria de Salud

Total de Tipo de Avales Ciudadanos

Ciudadano a titulo
personal 92 %

Universidades
2%

Agrupacion
Local 2%
Tipo de
Aval
Ciudadano

ONG, Institu.cionei
A.C.1.A.P, Educativas 1%
S.C 3%

Sin Respuesta

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Evidencia de Supervision 2024

1.1 ¢La unidad cuenta con

1.6 ;Los Avales cuentan con
un original del Acta de

credencial de identificacion

Instalacién del Aval (de aval) para presentarse
Ciudadano? al aplicar las encuestas?
Si 88% Si 78 %
No 1% No 22 %
Sinrespuesta 1%
L ] n
L ]
L] " L] "
-

|
Si
650
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. 9.9 ®

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas ~  _£°%
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas




: Salud

Secretaria de Salud

DIFUCION DE
RESULTADOS

2.5 Existe Carta Compromiso
al ciudadano

Si % 78
No % 21
Sin respuesta % 1

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Evidencia de difusion de resultados

Carta Descriptiva 1%

Lista de
Asistencias 3%] il
Fotos 38%

Sin
Responde

Otros 30%

3 2026

.4 ano de
Margarita

Carta descriptiva 4

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas

aplicados por las Entidades e Instituciones 2024

n =735 respuestas
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Evidencia de seguimiento de Cartas Compromiso ) Salud

Evidencia de Capacitacion (Y

;Existe evidencia
documentada de las \/ / OroSNSe /

derivada del
A /
/TN,

seguimiento de la Carta
Sin responder 170 /

Compromiso?

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Concentrado de la Encuesta de Satisfaccion,

Trato Adecuado y Digno

180

160 154
140
120
100

80
66

&0 56

40

25
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17
20 10 11

0 0 0 0 1

52

a4

19

37

34

96

23

Salud

Secretaria de Salud

17

12

AGS CAMP CHH COAH coL DGO GTO HGO JAL MEX MOR

OAX

QRT

QROO

SIN

TAM VER

YUuC

ENO 0 0 0 5 0 1 2 0 0 0 0

1 23

sl 9 25 19 17 5 10 56 9 66 154 11

44

19

37

34

8 96

17
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Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024

n =735 respuestas
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Unidades con cartel de Aval Ciudadano a la vista de los usuarios

SI 507
b
' No 228
Wi —
an

'.A G
ARANT
IA DE QUE Tu voz
. CUENy
— A

—
d l/ \\\.\
.
AT ~

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Fortalezas detectadas de la Supervision s Salud

Secretaria de Salud

94 98 243 81 36 94 89
- ) . . ez . s g r .
Desempefo Compromiso Disposiclaii Organizacion Sin Respuesta Slags Trato digno
Iniciativa
Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas ~  _£°%
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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Oportunidades detectadas de la Supervision

Fuente: Formatos de Supervisién de Aval Ciudadano a Unidades Médicas
aplicados por las Entidades e Instituciones 2024 n =735 respuestas
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