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Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018 (PND), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de mayo de 2013, establece como una de las estrategias centrales de
la politica publica en salud la de "Garantizar el acceso efectivo a servicios de salud de

calidad".

Asimismo, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, en su segundo Objetivo
establece “Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad”, Estrategia 2.2.
“Mejorar la Calidad de los Servicios de Salud del Sistema Nacional de Salud”; considera
entre otras lineas de accion, las relativas a impulsar las acciones de coordinacion
encaminadas a mejorar la calidad y seguridad del paciente en las instituciones de salud;
impulsar el cumplimiento de estandares de calidad técnica y seguridad del paciente en
las instituciones de salud; incorporar el enfoque preventivo en los servicios de salud para
todos los niveles de atencion; consolidar el proceso de acreditacion de establecimientos
de salud para asegurar calidad, seguridad y capacidad resolutiva; actualizar
mecanismos que permitan homologar la calidad técnica e interpersonal de los servicios
de salud y fomentar el uso de las normas oficiales mexicanas, guias de practica clinica,

manuales y lineamientos para estandarizar la atencion en salud.

Con la finalidad de dar transparencia a los recursos otorgados por el Programa G005
en el ejercicio fiscal 2018, se aplicara la Contraloria Social. Para lo cual se integraran
CCS, quienes vigilaran la transparencia en la aplicacion de los recursos presupuestarios
federales con el caracter de subsidios del Programa G005, que se otorgaran a través de
los convenios de colaboracién suscritos con las entidades federativas, encaminados a
elevar la calidad y disminuir los riesgos derivados de la prestacion de los servicios de

atencion médica en los servicios de salud de las entidades federativas.
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De esta forma, se fomentara y estableceran acciones tendientes a informar a la
ciudadania, asi como promover la constitucion de instancias de Contraloria Social,
establecer programas de capacitacion, consolidar espacios de comunicacién gobierno-

sociedad e implementar mecanismos directos de captacion de quejas y denuncias.

Glosario

Para el siguiente instrumento se entendera por:
CCS, al Comité de Contraloria Social.

Convenio de Colaboracion Especifico, al Convenio Especifico de Colaboracién para
la transferencia de recursos presupuestarios federales con el caracter de subsidios para
el Programa Regulacién y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica
G005

DGCES, a la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud.
PATCS, al Programa Anual de Trabajo de la Contraloria Social.
PETCS, al Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social.
PND, al Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Programa GO0OS5, al Programa Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios
de Atencién Médica GOO5.

RCS, al Responsable Estatal de Contraloria Social.

SICS, al Sistema de Informacion de Contraloria Social.
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Objetivo General

Promover que la ciudadania (Beneficiarios) realice funciones de Contraloria Social en los
Servicios de Salud de las entidades federativas que reciban financiamiento para el

Programa GOOS5 en el ejercicio fiscal 2018.

Componentes de la Guia Operativa

1. Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social (PETCS)

La DGCES publicara en el portal institucional el PATCS, previa validaciéon por la Unidad

de Operacién Regional y Contraloria Social de la Secretaria de la Funcion Pablica.

Derivado a que en el “Convenio Especifico de Colaboracién”, se sefalara en el que las
instancias ejecutorias son “Los Servicios de Salud de la Entidades Federativas”, los

cuales deberan nombrar a un Responsable de la Contraloria Social (RCS).

Por lo anterior, se enviara el PATCS, el Esquema y la Guia Operativa via correo
electrénico a los RCS, quienes fungiran como encargados de la Contraloria Social, con
la finalidad de que lo adapten a la entidad federativa correspondiente, de acuerdo con
lo establecido en el Convenio Especifico de Colaboracion del Programa G005, a efecto

de que realicen su PETCS, en el cual describira:

Actividad Meta Formato Responsable | Calendario
Elaborar el Programa Estatal de Uno pg(; c;da | Responsable De .
Trabajo alineado al PATCS entl a Exce de , conformidad
federativa Contraloria conlo
Difundir los documentos Uno por cada Correos Socialenla | descrito en
autorizados por la UORCS en la entidad lectroni Entidad el PATCS
entidad federativa federativa clectronicos Federativa
Coordinar las acciones Uno por cada Correo
contenidas en el Programa entidad electrénicos,
Estatal de Trabajo. federativa oficios
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Recibir, analizar o canalizar las
guejas y denuncias presentadas.

Copia de la queja
y su atencion

Formato queja

Actividad Meta Formato Responsable | Calendario
Constituir Comités de Unq por cada Actas de
, . visita de 9
Contraloria Social. [} Instalacion
evaluacion
A cada comité
o . . Formato de
Capacitacion a integrantes de integrado por .
y , . e Listas de
Comités de Contraloria Social. cada visita de . .
. asistencia
evaluacion
Registrar en el SICS los Comités Y Registro de
’ 3 Comités
de Contraloria Social NI Captura en el
constituidos. & SICS
Asesorar a los integrantes de los Minuta de RS, Y
Comités de Contraloria Social, reunion para la YRS ] Responsable De
sobre la aplicacién de los constitucion del .y de conformidad
Informes y registrar en Minutas. CCS Contraloria con lo
Registro en el Socialenla | descrito en
‘ SICS de los Formato de Entidad el PATCS
Capturar el en SICS los informes, . Informe, :
[ . informes } Federativa
minutas de reunién 5 \ Minuta de cada
% o Yy minutas de o
capacitaciones a los comités y ¥ comité
by » reunion S
las actividades de promocion, e constituido, y
o P , capacitaciony %
difusion y asesoria. i dipticoy
difusion alas comunicaciones
CCS
. . ! Copia de los Formato de
Recopilar los informes y minutas .
., informes y Informe,
de reunion 1 b
minutas Minuta

2. Constitucion y Registro de los Comités

La DGCES proporcionara los formatos para el registro de comités y actividades de

Contraloria Social, los cuales seran enviados al RCS previa aprobacién de la Secretaria

de la Funcion Publica.

Para lo cual los RCS deberan realizar el siguiente procedimiento:

1. Asesorar a los integrantes del comité sobre el llenado del acta de instalacion y

registro del comité, que se encuentra anexo al presente, y contiene los datos de

los integrantes, nombre, edad, sexo, firma, fecha de constitucién, y la leyenda de
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gue la constitucién del CCS fue por mayoria de votos. Asimismo, tiene integrado
el escrito libre.

2. Capacitar a los integrantes del comité de la operacion del programa federal y
actividades de Contraloria Social.

3. Conformar y registrar los Comités a través del llenado del formato Acta de
Instalacion de Comités y dar acompafamiento durante las actividades de

seguimiento y vigilancia en la aplicacion de los recursos del Programa G0O5:

Para lo cual cada entidad federativa conformara al menos un comité de Contraloria
Social, por visita de evaluacion, el cual tendra una vigencia por el periodo de la visita en

la que participen evaluadores estatales y vigilara la aplicacién de estos recursos.

El Comité de Contraloria Social puede estar constituido por tres individuos

pertenecientes a los beneficiarios.

Los requisitos para integrar los Comités de Contraloria Social son los siguientes:

e Ser mayores de 18 anos.

e Ser beneficiario de los recursos subsidiados.

a. Convocatoria Directa:
La convocatoria para conformar el Comité de Contraloria Social puede ser directa, en la

que se les dara a conocer sus funciones como Comité de Contraloria Social.

En este caso, al inicio de la visita el equipo de evaluacion en la entidad federativa,
realizara una reunion de inicio en la que se extendera la invitacion a los beneficiarios
para conformar el Comité de Contraloria Social, el RCS verificara su calidad de

beneficiarios, en el caso de que alguno de los integrantes no tengan el caracter de
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beneficiario debera informalo inmediatamente al Comité, a efecto de que este realice
las aclaraciones conducentes o se elija un nuevo integrante, debiendo formular un
nuevo escrito de solicitud de registro. Una vez conformado el comité, el RCS les
otorgara la informacion sobre la operacién del programa vy las funciones de los CCS a

través de un diptico.

Lo anterior, con pleno respeto a las formas de organizaciéon comunitarias existentes y
a las garantias de igualdad de género. Los beneficiarios tendran derecho a votar. Se
debe buscar que haya equidad de género. El nimero de integrantes del Comité sera
decisién de los beneficiarios, con un minimo de tres integrantes. Los integrantes del
Comité se elegiran por mayoria de votos, dejando constancia de ello, se firmara el Acta
de Instalacion de Comité de Contraloria Social, a efecto de conformar y formalizar ahi

Mismo su registro.

b. Acta de instalacion y Registro

La DGCES proporcionara el formato de Acta de Instalacién de Comités de Contraloria
Social, la cual enviara via correo electronico a los RCS una vez aprobada por la Secretaria
de la Funcién Pdblica, en dicha acta se sefnalaran: los nombres de los beneficiarios que
acordaron la constitucién del comité (lista de asistencia) y que promovieron su
integracion de manera equitativa entre hombres y muijeres, las funciones de los CCS, y
debera contener la documentacion que acredite la calidad de beneficiario, el domicilio

del comité y los instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones.

Los candidatos a integrantes del Comité que hayan aceptado el cargo para registrar el
CCS deberan requisitar el formato (dentro del formato de Acta de Instalacion de
Comités de Contraloria Social se encuentra el apartado donde los integrantes lo toman
como escrito libre para solicitar su registro) para lo cual la Instancia Ejecutora asesorara

al CCS para la elaboracién y requisitado del formato y escrito libre. Dicho escrito

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL GOO5S 2018
Pagina 8 de 40



SALUD ‘@~ ContralorfaSocial

contendra: el nombre del programa federal, el ejercicio fiscal respectivo, la
representacion y domicilio legal del CCS, y los mecanismos e instrumentos que utilizara
el CCS para el ejercicio de sus actividades, una vez entregado el escrito, el RCS debera

verificar la calidad de beneficiario que solicitan el registro.

Esta Acta debera ser firmada por todos los integrantes del Comité de Contraloria Social
y el RCS.

Por lo que una vez se haya elegido a los integrantes del Comité y que hayan aceptado
el cargo, se firmara dicha acta de instalacién y se solicitara el registro de comité ante el
RCS.

Asimismo, el RCS asesorara al CCS y le proporcionara la informacion sobre la operacion
del programa federal, asi como la relacionada con el ejercicio de sus actividades. Acto
seguido se firmara el Acta de Instalacion de Comité de Contraloria Social, la cual debera
cumplir con la informacion determinada por la DGCES, como es:

e Datos generales del comité.

e Funciones y compromisos que realizara el comité.

El RCS realizara el registro del comité en el SICS, el cual de manera automatica expide
la constancia de registro del CCS, actividad que debera desarrollarse dentro de un plazo
no mayor a 15 dias habiles posteriores a la fecha de su constitucion, la Instancia

Ejecutora expedira la constancia de su registro, la cual debe ser entregada al Comité.

La principal actividad del Comité es la vigilancia de los recursos presupuestarios
federales que se recibieron a través del convenio de colaboracion especifico y deberan

para ello:
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e EIRCS difundira a los integrantes del Comité de Contraloria Social el Documento
Operativo y el diptico que incluye la informacién sobre el objeto y alcance del

Programa Presupuestario y los montos que se estaran subsidiando.

c. Causas de pérdida de la calidad de integrante
La calidad de integrante de comité se pierde por las siguientes causas:
i. Pérdida del caracter de beneficiario.
ii.  Muerte del integrante.
iii. Acuerdo delamayoria de los beneficiarios del programa (Personal de los servicios
de salud que fueron designados como evaluadores).
iv.  Separacién voluntaria, mediante escrito libre a los miembros del Comité (anexar
el escrito).

v. Acuerdo del Comité por mayoria de votos (anexar el listado).

d. Sustitucion de integrante

Con el objetivo de mantener actualizada la informacion relativa a los integrantes que
conforman los Comités, los miembros de éstos deberan dar a conocer al RCS, cualquier
modificacion y en su caso, la sustitucion de alguno de los integrantes. Para facilitar esta
formalidad, se adjunta el Formato de Acta de Sustitucion de un Integrante de Comité

de Contraloria Social.

Para la sustitucion de integrante, el comité designara de entre los beneficiarios del
programa al integrante sustituto: Para la sustitucion de integrante, debera someterse
a votacion del CCS la solicitud de nuevo integrante del Comité, Siendo elegido por
mayoria de votos. Posteriormente, el comité lo hara del conocimiento por escrito al RCS
para que este verifique su calidad de beneficiario y, de ser procedente, lo registre como
miembro del comité en el SICS. El RCS deberad expedir la constancia de registro

actualizada y entregarla al CCS.
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3. Actividades de Difusion
Las actividades de difusion se desarrollaran favoreciendo la participacion y la

Contraloria Social, las caracteristicas generales del programa, los montos de recursos
subsidiados, el periodo de ejecucion, asi como de los avances del programa, de acuerdo

a lo siguiente:

a. Caracteristicas, avances de las acciones del programa
La DGCES enviara mediante correo electrénico a los RCS el Documento Operativo del

Programa Presupuestario GOO5, mismo que contiene la descripcion de la distribucion
de los recursos subsidiados acorde a la entidad federativa, lo anterior, a efecto que se

dé a conocer el Programa GOO5 a los integrantes del CCS.

b. Importe de subsidios.
Se dara a conocer el importe del subsidio otorgado a la entidad federativa, de acuerdo

con el Convenio de Colaboracién Especifico suscrito con cada entidad federativa. Los

cuales se daran a conocer al inicio de cada capacitacion.

c. Poblacion a la que va dirigido el servicio
Evaluadores estatales y federales que participan en las visitas de evaluacion de

conformidad con lo establecido en el Manual para la Acreditacion de Establecimientos

y Servicios de Atencion Médica.

d. Requisitos para la entrega de apoyos o servicios

e. Derechos y obligaciones del personal de salud de la entidad federativa
que participa como evaluador en el proceso.
. El personal designado por la entidad federativa como evaluador tendra derecho

a recibir la informacion en los términos sefialados por la Instancia Normativa.
. El evaluador tendra la obligacién de cumplir con lo dispuesto en el Manual para la

Acreditacién de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica.
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f. Criterios para ser designado como beneficiario (evaluador).

La poblacion objetivo del Programa GOOS5 son los servicios de salud de las entidades
federativas, de acuerdo lo suscrito en cada convenio especifico de colaboracién con las

entidades federativas.

Derivado de lo anterior, la instancia ejecutora convocara al personal designado como
evaluador con al menos 10 dias habiles a la fecha programada de visita de evaluacion,
le proporcionara la informacién del apoyo que se otorga a través del Programa G005,
que de conformidad con el Documento Operativo para el ejercicio del Programa de
Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica 2018, los
cuales fueron designados como evaluadores participantes en una visita de evaluacion
coordinada por la DGCES.

g. Padron de beneficiarios.

De manera adicional, se publicaran la lista de beneficiarios del personal de salud que sea
designado como evaluador en las entidades federativas. Esta publicacion estara
disponible en la pagina web de la Unidad Administrativa y en las instalaciones de las

areas de calidad en las entidades federativas.

h. Instancia normativa, ejecutora, organos de control y canales de

comunicacion.

De conformidad con lo sefalado en el convenio de colaboracién especifico suscrito con
las entidades federativas:

e Instancia normativa: la Direccion General de Calidad y Educacién en Salud,
ubicada en calle Homero 213, piso 8, Col. Chapultepec Morales, Deleg. Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, teléfono 2000-3462.

e Instancia Ejecutora: Los Servicios de Salud de las Entidades Federativas, en

especifico las areas de calidad.
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o Organos de control: érganos fiscalizadores federales y locales competentes de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

e Medios de contacto: La instancia normativa informara a la ejecutora a través de
oficio y correo electronico de acuerdo a lo sefialado en la presente Guia

Operativa.

i. Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

Los responsables de Contraloria Social seran los encargados de captar las quejas,
denuncias y/o sugerencias que los beneficiarios tengan sobre el Programa G0O05.

Una vez recibida la queja o denuncia sobre el Programa GOOS5, debera recabar la
informacién necesaria para verificar la procedencia de la misma y dar solucion o
canalizar las que correspondan al ambito de competencia. En el caso de aquellas que
deban ser atendidas por la instancia normativa del Programa G005, deberan enviarse
junto con la informacion recopilada con la finalidad de que se tomen las medidas a que
haya lugar.

La DGCES pone a su disposicion los correos de  contacto:
ricardo.cardenas@salud.gob.mx y elsa.diazc@salud.gob.mx y el ndmero
telefonico (55) 20003400 extension 53547, con el objeto de facilitar a la ciudadania
emitir sugerencias o, en su caso, inconformidades.

j- Medidas para garantizar la igualdad entre mujeres y hombres en la
aplicacion del programa federal y las medidas para promover la equidad

entre mujeres y hombres en la integracion de los CCS.

La instancia ejecutora debera tomar medidas para garantizar la igualdad y promover la
equidad entre mujeres y hombres permitiendo el acceso como beneficiarios del

Programa G0O5, asi como para formar parte de los Comités de Contraloria Social.

k. Difusion de la informacion relativa a la operacion del programa.

La difusion del Programa GOOS5 se realizara en los portales web de los gobiernos de cada

entidad federativa que suscriba Convenio Especifico de Colaboracion.
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La DGCES dara a conocer a los RCS mediante correo electronico y a través de la pagina
de internet institucional la programacion anual en las que se aplicara las actividades de
Contraloria Social, de acuerdo a lo sefialado en el Convenio Especifico de Colaboracion

2018 suscrito con la entidad federativa, de acuerdo con los objetivos siguientes:

La instancia ejecutora en cada entidad federativa y sus RCS son los responsables de dar
a conocer las actividades de difusion a los integrantes de los CCS, las cuales deberan
contener la informacion de contacto de la Instancia Normativa, la Instancia Ejecutora y

los 6rganos de control participante en su caso.

I. Difusidon de los procedimientos para realizar las actividades de

contraloria social

La DGCES a través del Diptico de Contraloria Social, difundira informacion del
mecanismo de Contraloria Social, su objetivo y las actividades de los CCS. Este diptico
se encontrara para su consulta y difusion en la pagina de internet institucional, y se
difundira a través de correo electronico a las entidades federativas. Asimismo, los RCS

lo difundiran entre los integrantes del CCS.

m. Procedimiento para realizar actividades de Contraloria Social

La DGCES enviara a través de correo electrénico el Formato de Acta de Instalacion de
Comités de Contraloria Social, los Informes y sus respectivos instructivos de llenado, la
Guia Operativa para la Contraloria Social 2018 y el Formato de Minuta de Reunidn
autorizados por la Secretaria de la Funcién Pablica, a los RCS quienes en su calidad de
instancia ejecutora seran los encargados de capacitar y asesorar a los integrantes del
CCS sobre las actividades de Contraloria Social, tales como: el correcto llenado de los

Informes y la Minuta, entre otras.
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Los RCS deberan realizar una reunion en la entrega del servicio, con los integrantes del
Comité que aplicaron para la entidad federativa. Esta reunion debera ser independiente
a las reuniones de constitucién de Comités, debiendo levantar minuta de la misma,
debidamente firmada por el RCS como instancia ejecutora, un integrante del Comité y

un beneficiario en dicha minuta debera ser capturada por el RCS en el SICS.

4. Capacitacion
La DGCES en su caracter de instancia normativa, en atencion a lo establecido en la

Estrategia Marco para el desarrollo de la capacitacion y asesoria a RCS e integrantes de

los CCS, ha adoptado el siguiente modelo:

- - -
mooutos  INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO
- - Difusién ] Constitucion de Comités Sistema Informatico de
Objetivos y beneficios [ de Contralora Social Contraloria Social
Constitucion de Comités
(V) de Contralorfa Social oot de B Usuarios
R olicitud de informacién
< Estructura organizativa [ Capacitacién y asesoria ] y estrategia de vigilancia
E : ‘ Médulos
» , [ Captacién de informes ] Recepcién, presentacion
LlJ Normatividad Aplicable y seguimiento de quejas
I_ y denuncias Criterios de captura
Operacién
Estructura de Reuniones e informes a
documentos normativos [ Quejas y denuncias ] beneficiarios Resultados

Participacion Comunitaria. Transparencia, Rendicion de Cuentas.

Lo anterior a efecto de que los servidores publicos e integrantes de los CCS,
identifiquen que es la CS, se cuente con los conocimientos para llegar a cabo las

actividades de promocion, seguimiento, de operacion de la contraloria social.
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Procedimiento para la Capacitacion a RCS e integrantes de los CCS
La capacitacion a los RCS sera presencial y los materiales de capacitacion seran
proporcionados por la instancia normativa y se estima una duracién aproximada de 2

horas.

Los RCS en su calidad de instancia ejecutora, seran los encargados de capacitar y
asesorar a los integrantes del Comité respecto de las actividades de la Contraloria
Social, y se documentaran estas actividades mediante el llenado de minutas firmadas

en las que se haga constancia de la capacitaciéon y asesoria.

La capacitacién o asesoria a los integrantes del CCS, asi como para el personal de los
servicios de salud beneficiarios del programa G005, deberan impartirse en la entidad
federativa donde se ejecute el programa. Lo anterior, con la finalidad de que cuenten
con los conocimientos y las herramientas necesarias que les permitan realizar las
actividades de contraloria de conformidad con el modelo de capacitacion antes

descrito.

Una vez finalizada la(s) reunién(es) con los Integrantes del CCS, para la capacitaciéon o
asesoria sobre la aplicacién de la Contraloria Social, el RCS debera realizar una minuta
en donde se describan las actividades de capacitacion y/o asesoria realizadas. Esta
minuta debera ser firmada por los integrantes del CCS a los que se le impartié la

capacitacion.

Las actividades de capacitacion y asesoria deberan ser capturadas en el SICS por los

RCS dentro en un plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores a su ejecucion.

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL GOO5S 2018
Pagina 16 de 40



SALUD

‘@‘ ContraloriaSocial

La DGCES, en caso de ser requerida, brindara asesoria a través de atencion telefénica o

via correo electrénico a los RCS e integrantes de Comités, clarificandoles las dudas que

tengan sobre el proceso de aplicacion de la Contraloria Social.

5. Actividades de los Comités
Los Comités realizaran las siguientes actividades de Contraloria Social, sin prejuicio de

las que establezca la DGCES como Instancia Normativa y atendiendo a las

caracteristicas del programa federal:

l.  Solicitar a los RCS o quienes tengan a su cargo la ejecucion del programa federal,

la informacioén publica relacionada con la operacion del mismo;

Il Vigilar que:

a.

Se difunda la informacioén suficiente, veraz y oportuna sobre la operacién
del programa federal.

El ejercicio de los recursos publicos para los apoyos, sea de forma
oportuna, transparente y con apego a lo establecido en el convenio de
colaboracion especifico suscrito con cada entidad federativa.

Se difunda el padrén de entidades federativas objeto de ministracién de
los recursos presupuestarios con caracter de subsidios, asi como del
personal de salud que fue designado como evaluador en la entidad
federativa.

Se cumpla con los periodos de ejecucion de los apoyos, los cuales se
informaran por parte de la Instancia normativa.

Exista documentacién comprobatoria del ejercicio de los recursos publicos
y de la entrega de los apoyos y servicios.

El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al objeto del programa federal.

El programa federal no sea aplicado afectando la igualdad entre mujeres y

hombres.
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h. Las autoridades competentes de atenciéon a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa federal.

. Que los beneficiarios cumplan con los requisitos de acuerdo a la normatividad
aplicable.

IV. Registrar enlos Informesy los resultados de las actividades de Contraloria Social,
asi como dar seguimiento a los mismos;

V. Recibir quejas y denuncias sobre la aplicaciéon y ejecucion de los programas
federales, recabar informacion para verificar la procedencia de las mismas vy, en
su caso, presentarlas junto con la informacion recopilada a los RCS encargados
de la ejecucion del programa, a efecto, de que se tomen las medidas a que haya
lugar; y

VI. Recibir quejas y denuncias que pueden dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su

atencion.

6. Informes
La DGCES como instancia normativa enviara via correo electrénico el formato de

Informes (ver Anexo) a los RCS, la cual permitira verificar que los recursos
presupuestarios otorgados a través de los convenios de colaboracion especificos para
la transferencia de recursos presupuestarios con caracter de subsidios suscritos con las

entidades federativas, sean aplicados.

El formato de Informes que se aplicara en las entidades federativas con las que se
suscribié el Convenio de Colaboracién Especifico y la presente Guia Operativa, fue
disenado por la DGCES de acuerdo a las caracteristicas del programa y atendiendo a las
propuestas de la Secretaria de la Funcion Pdblica, y deberan observar el siguiente

procedimiento para su distribucion, recopilacion y registro en el SICS:
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1. Mediante correo electrénico la Instancia Normativa solicitara a los RCS para que
constituyan el CCS, de conformidad con lo sefalado en la presente Guia
Operativa.

2. Una vez constituido el Comité, la DGCES solicitara al RCS haga del conocimiento
de la Instancia Normativa mediante correo electrénico, adjuntando las minutas
de instalacién, y realice el registro correspondiente en el SICS.

3. Toda vez que los integrantes del Comité hayan terminado sus actividades de
Contraloria Social, junto con los RCS levantaran una minuta de los resultados de
las actividades de Contraloria Social y posteriormente sera registrada en el SICS
por el RCS.

4. ElI CCS debera entregar al RCS, en un plazo maximo de 20 dias habiles contados
a partir del dia siguiente al que se concluya la visita de evaluacion, los resultados
de las actividades de Contraloria Social, a través de la aplicacion del formato de
Informes contenido en la presente Guia Operativa.

5. Los documentos que deberan enviar los Comités a los RCS como evidencia de la
aplicacion de la Contraloria Social son los siguientes:

l. Acta de instalacion del Comité de Contraloria Social;
Il. Informes;
1. Formato de Minuta de reunion, y

V. Formato de Lista de Capacitacion.

6. Los RCS deberan recopilar los formatos, sefalados en el parrafo anterior,
debidamente llenados (cada formato debe contener todas las firmas solicitadas

en el mismo).

7. Los RCS enviaran a la DGCES a la subdireccion de area responsable de la

Contraloria Social del programa G005, a los correos
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SALUD

ricardo.cardenas@salud.gob.mx y elsa.diazc@salud.gob.mx los archivos

digitales en formato PDF de los cuatro formatos sefialados previamente.
Asimismo, debera de conservar dichos formatos para futuras auditorias por el

periodo que senalen las disposiciones juridicas aplicables.

Procedimiento para la captura de informacion en el SICS

Los RCS deberan realizar la captura del contenido del formato de Informes en el SICS
conforme a lo establecido en esta Guia Operativa, para lo cual la DGCES remitira un
usuario y contrasena, mediante el cual el RCS capturara en el apartado correspondiente

la informacién de acuerdo a los plazos siguientes:

Actividad

Plazo de captura

e Captura de documentos autorizados, la
estructura operativa, distribuciéon del
presupuesto a vigilar y la distribucion
de los materiales de difusion vy

capacitacion. (Actividad a cargo de la

Instancia Normativa).

A mas tardar dentro de los diez dias habiles a partir

de la recepcion del oficio de validacion.

o Captura de los eventos de capacitacién
y asesorias (incluye la minuta de
Instancia

reunion). (A cargo de la

Normativa y de los RCS).

A mas tardar dentro de los 20 dias habiles

posteriores a su ejecucion.

e Captura de los Comités de Contraloria
Social.

e Captura de las Minutas de Reunion.

A mas tardar dentro de los 15 dias habiles

posteriores a la fecha de constitucion.

e Captura del formato Informes. (A cargo

de los RCS).

A mas tardar dentro de los 20 dias hébiles

posteriores a su recopilacion.
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Ademas de lo anterior, los RCS deberan de enviar un oficio a la DGCES, en el que indiquen
que la informacion resultante de la aplicacion de la Contraloria Social ha sido capturada
en el SICS.

7. Reuniones con beneficiarios

La Instancia Ejecutora, debera realizar reuniones con los beneficiarios del Programa de
Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica G005, en la
que participen los integrantes de los Comités, a fin de promover que se realicen las
actividades de contraloria social, asi como de que expresen sus necesidades, opiniones,

quejas y denuncias, asi como peticiones de los mismos.

Al término de las reuniones, la Instancia Ejecutora debera levantar una minuta que sera
firmada, al menos, por un servidor publico de la propia Instancia Ejecutora, un integrante
del Comité y un beneficiario. La Instancia Ejecutora debera capturar en el SICS la

informacion contenida en dicha minuta.

8. Mecanismos para la captacion, investigacion y atencion de quejas y
denuncias

Si durante la aplicacion del formato de Informes algun integrante de Comité presenta
alguna queja referente a la aplicacion de los recursos presupuestarios federales con el
caracter de subsidios del programa G005, el resto de los integrantes del Comité tendran
que solicitar las documentales correspondientes a la persona que la emitié a efecto de

sustentar la queja o denuncia siguiendo el siguiente procedimiento:

Paso 1.- El CCS solicita al quejoso o denunciante la descripcién detallada de
los actos o faltas en que incurrieron los servidores publicos, asi como la

aportacion de las pruebas, en caso de contar con ellas.

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL GOO5S 2018
Pagina 21 de 40



SALUD ‘@‘ ContralorfaSocial

Paso 2.- El CCS entrega oficialmente la queja o denuncia al RCS, a efecto que
proceda a investigar.

Paso 3.- El RCS analiza los hechos denunciados y efectia el desahogo de las
pruebas y las investigaciones que considere necesarias (siga paso 3).

En caso de no procedencia de la queja o denuncia, el RCS explicara al quejoso
o denunciante los motivos de la no procedencia.

Paso 4.- Una vez que haya recabado las evidencias y el RCS determine la

procedencia, el RCS debera enviar copia a la DGCES para su seguimiento.

La instancia normativa del Programa GOOS5 presentara las quejas, denuncias, opiniones,
sugerencias o felicitaciones de la ciudadania en relacion al impacto del programa G005
aplicados en la entidad federativa, por escrito a través del Organo Interno de Control
en la Secretaria de Salud, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 1685, piso 10, colonia
Guadalupe Inn, Delegacién Alvaro Obregén, codigo postal 01020, Ciudad de México y
via personal, escrita o a través de los medios de contacto ciudadano de la Secretaria de

la Funcion Publica y a la direccion electronica https:/sidec.funcionpublica.gob.mx/

Los encargados del envio de estas y del seguimiento, seran los RCS, asi como de

mantener informados a los integrantes del CCS, sobre el seguimiento de las mismas.

8. Instrumentos y acciones para el registro y seguimiento a las actividades
de operacion de la Contraloria Social

Los RCS en su calidad de ejecutores seran los encargados de la captura en el SICS, de la
informacion relacionada a la Contraloria Social para el Programa G005 2018, de
conformidad con el “Procedimiento de captura de Informacién en el Sistema

Informdtico” establecido en los Lineamientos.
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Para lo que la DGCES solicitara al Titular de los Servicios de Salud de la entidad
federativa designe al Responsable Estatal de Calidad u otro servidor publico como RCS,
a fin de realizar las actividades de Contraloria Social. Dicha designacion debera de ser
comunicada a la DGCES mediante oficio con los siguientes datos del RCS para la
generacion de su usuario y contraseia en el SICS:

e Nombre

e CURP

e RFC

e Teléfono

Una vez proporcionados los datos, la DGCES enviara oficio al Titular de los Servicios de
Salud de la entidad federativa con el nombre de usuario y contrasefia para comenzar la

captura de la informacioén en el SICS.

9. Relacion con los ()rganos Estatales de Control

Para la Operacion de este Programa no existe acuerdo de colaboracion con los Organos

Estatales de Control.
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ACTA DE INSTALACION Y REGISTRO DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Programa de Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencion

Médica
Ejercicio fiscal: 2018
Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de constitucién
Periodo de la ejecucion o entrega del Raa T OO TN Ay CT T LT T 1]
Beneficio Dia Mes Afo Mes Afo

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL?

Sexo

Nombre de los contralores sociales Edad
(Calle, Nimero, Localidad, Municipio) | Sexo
(M/H)

Cargo

Firma o Huella Digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la constitucion del Comité) La eleccion de los
integrantes del Comité de Contraloria Social, se realizé por mayoria de votos (se anexa listado).

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién de la obra o del tipo de apoyo que se recibe:
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Ubicacion o
Direccion:

Localidad: Municipio: Estado

Monto del Subsidio:

lll. FUNCIONES Y COMPROMISOS QUE REALIZARA EL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL

Funciones:

Compromisos:
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IV. ESCRITO POR EL QUE EL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
SOLICITA SU REGISTRO EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA SFP.

Los integrantes del comité expresamos nuestra voluntad de llevar a cabo las acciones de contraloria social
durante el ejercicio fiscal 2018 utilizando los formatos anexos a la guia operativa, relativos a la integracién
de comités: minuta de reunidn, listas de asistencia, informes por lo que solicitamos el registro oficial del
comité en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la Secretaria de la Funcién Publica.

Se hace constar que se promovid la constitucién del CCS de manera igualitaria entre hombres y mujeres.

Los integrantes del Comité consideran la presente acta como el escrito libre para solicitar su registro como
comité de contraloria social

Nombre, Cargo y firma del representante de la Nombre, y Firma de Integrante del Comité de
Instancia Ejecutora Contraloria Social

Se anexa al presente documento, el acta de verificacion de calidad de Beneficiario
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ANEXO 2

ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

I. DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

Il. DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcion de la obra o del tipo de apoyo que se recibe

Ubicacion o
Direccidn:

Localidad: Municipio: Estado:

Monto de la obra:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL A SUSTITUIR

Nombres de los contralores sociales (calle, Namero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o
Huella Digital
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IV. SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE

CONTRALORIA SOCIAL
Muerte del Integrante Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios
del programa (se anexa listado)
Separacién  voluntaria, mediante Pérdida del caracter de beneficiario

escrito libre a los miembros del Comité
(anexar el escrito)

(anexar listado)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos Otra. Especifique

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SUSTITUYE

AL ANTERIOR

Nombres de los contralores sociales (calle, Namero, Localidad, Municipio)

En su caso Firma o
Huella Digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucion del integrante del Comité)

Nombre, cargo y Firma del representante de Nombre, Cargo y Firma del Integrante
la Instancia Ejecutora del Comité de Contraloria Social

Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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LA FUNCION PUBLICA

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Regulacion y Vigilancia de Establecimientos y Servicios de Atencion Médica G005

Informacién prellenada por el Programa

No. de registro del Comité de Contraloria Social:

Nombre de la obra, apoyo o Fecha de llenado | ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ |
servicio vigilado: del informe: DIA MES ANO

Clave de la entidad

Periodo de la ejecucién o Del ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ federativa:
entrega del beneficio:

DIA MES ANO Clave del municipio o
‘ ‘ alcaldia:

Clave de la localidad:

DIA MES ANO

Preguntas que debera responder el Comité de Contraloria Social

1. La eleccion de los (las) integrantes del comité fue realizada por:

Un(a) servidor(a) publico(a) del Programa



SALUD

4 | Las personas beneficiarias del Programa

2 | Un(a) enlace del Programa que les asisti6 en la integracion del comité
3 | Un(a) servidor(a) publico(a) del gobierno del estado o del municipio

‘Q‘ ContralorfaSocial

2. ¢Existi6 la misma posibilidad de eleccién como integrantes de comités para hombres y mujeres?

1 |Si
2 |No
3 | No aplica

3. ¢, Qué informacidon conocen del Programa? Seleccionen todas las que apliquen.

Objetivos del Programa

Beneficios que otorga el Programa

Requisitos para ser beneficiario (a)

Tipo y monto de los beneficios

Dependencias que aportan los recursos del Programa
Dependencias que ejecutan el Programa
Conformacion y funciones del comité o vocales

N[([ojo|hd W (N (kP

10

11

12

13

Ddénde presentar quejas y denuncias

Derechos y obligaciones de quienes operan el programa
Derechos y obligaciones de los beneficiarios (as)
Formas de hacer contraloria social

Periodo de ejecucion o de entrega de los beneficios
No deseamos responder / No sabemos

4. De acuerdo con lainformacién proporcionada por los (las) servidores publicos del Programa, ¢ Consideran que la localidad, la

comunidad o las personas beneficiarias cumplen con los requisitos para serlo?

1 |Si
No
3 | No todas

5. ¢Recibieron informacién necesaria para realizar sus funciones como integrantes del Comité de Contraloria Social?

1 |Si
2 |No
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6. En caso de no haber recibido la informacion ¢ Solicitaron a la autoridad competente la informacion necesaria para ejercer las
actividades de Contraloria Social?

Si
No

7. ¢Qué actividades de Contraloria Social realizaron como comité? Seleccionen todas las que apliquen.

i W IN|F

Solicitar informacion de los beneficios recibidos
Verificar el cumplimiento de los beneficios recibidos

Vigilar el uso correcto de los recursos del Programa

Informar a otros (as) beneficiarios (as) sobre el Programa
Verificar la entrega a tiempo de los beneficios
Orientar a los (las) beneficiarios (as) para presentar quejas y denuncias

10

11

Contestar informes de Contraloria Social
Reunirse con servidores publicos y/o beneficiarios (as)

Expresar dudas y propuestas a los (las) responsables del Programa

Inhibir un posible condicionamiento para la entrega del beneficio o la
permanencia en el Programa.

No deseamos responder / No sabemos

8. ¢ Para qué sirvid participar en Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

Para gestionar o tramitar los beneficios del Programa
Para recibir oportunamente los beneficios del Programa
Para recibir mejor calidad en los beneficios del Programa

Para conocer y ejercer nuestros derechos como beneficiarios (as) del Programa

Para cumplir mejor nuestras responsabilidades como beneficiarios (as) del
Programaa

9. De acuerdo a su experiencia como comité de Contraloria Social:

10

Para que se atiendan nuestras quejas

Para que el personal del servicio pablico cumpla con la
obligacion de transparentar los recursos del Programa

Para que el Programa funcione mejor
Para continuar en el Programa

No deseamos responder / No sabemos
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9.1. ¢Consideran que el Programa entreg6 los beneficios correcta y oportunamente, conforme a las reglas de

hg) Si

operacion u otras normas que lo regulen?
9.2. ¢ Consideran que el Programa cumplié con lo que informd que entregaria? Si
9.3. ¢ Detectaron que el Programa se utilizé con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su Si
objetivo?
9.4. ¢ Recibieron quejas y/o denuncias sobre la aplicaciéon u operacién del Programa? Si
9.5. ¢ Entregaron las quejas y/o denuncias a la autoridad competente? Si
9.6. ¢Recibieron respuesta de las quejas y/o denuncias que entregaron a la autoridad? Si
10. ¢Cémo fue su experiencia con el Programa solicitando informacion de los beneficios recibidos?

Muy buena 3 | Regular 5 | Muy mala

Buena 4 | Mala 6 | No solicitamos informacion

10.1 ¢ Por qué?

No| O
No| O
No| O
No| O
No| O
No| O

11. ¢ Qué tan satisfechos(as) estan con su participacién en actividades de Contraloria Social?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “muy poco” y 10 es “mucho”

CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA FEDERAL G005 2018

Pagina 32 de 40



SALUD

‘Q‘ ContralorfaSocial

11.1. ¢ Qué se podria mejorar del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

1 |Acceder alainformacion a tiempo

Resolucién de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas, quejas o
denuncias)

3 | El seguimiento a quejas y denuncias

4 | La comunicacion con los (las) responsables del Programa

5 | Lo que permite reportar este Informe de Contraloria Social

La seleccién de las personas beneficiarias que integran los comités

El impacto de la Contraloria Social en la transparencia y la rendicion
de cuentas del Programa

El impacto de la Contraloria Social para mejorar las fallas detectadas
en el Programa.

Otra:

11.2. ¢ Qué fue lo mejor del proceso de Contraloria Social? Seleccionen todas las que apliquen.

1 | Acceder a la informacién a tiempo

Resolucion de inconformidades o expresiones ciudadanas (dudas, quejas o
denuncias)

3 | El seguimiento a quejas y denuncias

4 | La comunicacion con los (las) responsables del Programa

5 | Lo que permite reportar este Informe de Contraloria Social

La seleccién de las personas beneficiarias que integran los comités

Participar en un mecanismo de participacion ciudadana que
contribuye a la transparencia y rendicién de cuentas del Programa

El impacto de la Contraloria Social para mejorar las fallas detectadas
en el Programa.

Otra:

12. (Recomendarian o invitarian a otras personas beneficiarias a formar parte de un Comité de Contraloria?

Seleccionen en una escala del 1 al 10, donde 1 es “no, de ninguna manera” y 10 es “si, con toda seguridad”
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13. ¢Ustedes o alguien de su familia tiene acceso a un teléfono celular inteligente o computadora? Seleccionen todas las que apliquen.

Teléfono inteligente (p.ej. con aplicaciones como WhatsApp y Facebook)
Computadora con internet en casa

Computadora con internet cerca de casa (“café internet” o vecinos(as))
No, no tenemos acceso

rw|n| e

14. Si una nueva forma de reportar lo permitiera ¢ les pareceria UGtil y conveniente hacer los Informes de Contraloria Social directamente
por computadora o teléfono celular?

Si, por medio de teléfono inteligente
Si, por medio de computadora con internet

3 | No, me parece mejor hacerlo de la manera actual

15. Observaciones (en su caso, incluir la o las preguntas adicionales)

Nombre y firma del(la) servidor(a) publico (a) que recibe este Nombre y firma del(la) integrante del Comité
informe
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ANEXO 4

SOLICITUD DE INFORMACION
Responsable del llenado (Integrante del comité de contraloria social o beneficiario del programa)

I. DATOS GENERALES

Nombre del programa social que recibe:

Nombre:

Direccion:

Localidad: Municipio: Estado:

El apoyo que recibe del programa es : obra Apoyo Servicios

Dependencia que lo proporciona:

. SIUSTED ES INTREGANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL, ESCRIBA LOS

SIGUIENTES DATOS:

Nombre del Comité de Contraloria Social NUmero de registro

Fecha de registro

lll.  ESCRIBA LA PREGUNTA O LOS PUNTOS DE INFORMACION QUE SOLICITA SOBRE EL

PROGRAMA




SALUD ‘@‘ ContralorfaSocial

IV. CONSERVE UNA COPIA DE ESTA SOLICITUD DE INFORMACION Y ENTREGUE LA
ORIGINAL AL SERVIDOR PUBLICO DE LA PRESENTACION FEDERAL DEL PROGRAMA Y
SOLICITE QUE LE FIRME Y PONGA LA FECHA EN QUE SE LO RECIBE EN SU COPIA, DE SER
POSIBLE SOLICITE QUE LE PONGAN UN SELLO.

V. VERIFIQUE QUE LE ESCRIBAN UNA FECHA PROBABLE PARA QUE LE PROPORCIONEN LA
INFORMACION SOLICITADA.

Nombre y firma o huella digital del que solicita la Nombre, cargo y firma del Representante de la
Informacion Instancia Ejecutora que recibe la solicitud de informacién
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ANEXO 5

MINUTA DE LA REUNION

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
DATOS DE LA REUNION
Estado: Fecha:
Municipio:
Localidad:

Dependencia que ejecuta el programa:

Nombre del Programa:

Tipo de apoyo:

Descripcién del apoyo:

Objetivo de
la reunion:
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El

PROGRAMA DE LA REUNION.

SA L’ U‘ D @ ContraloriaSocial

RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité.
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3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité.

i{Cuantas recibio en forma
escrita?

Escribir a qué se refieren

Denuncias

Quejas

Peticiones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES

FECHA RESPONSABLE

ASISTENTES EN LA REUNION

Dependencia/Comité Nombre Cargo

Correo electronico

Firma

Instancia Ejecutora

Integrante del
Comité de
Contraloria Social

Beneficiario
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