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Ciudad de México, a 28 de marzo de 2018

Oficio Circular para notificar la forma del
registro en la Encuesta de Satisfaccidén, Trato
Adecuado y Digno (ESTAD)

CC. Secretarios de Salud de las Entidades
Federativas y Titulares de los Servicios de
Salud de las Instituciones Publicas del Sistema
Nacional de Salud

Presentes

Atendiendo a lo establecido en el articulo 18 fracciones Iy lI, VI'y VIl -del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Salud; con el fin de garantizar lo establecido en los articulos 6° fraccion | y 10 de la Ley
General de Salud; tomando en consideracion que la Secretaria de Salud, debe promover y coordinar la
participacion en el Sistema Nacional'de Salud de los prestadores de servicios de salud, de los sectores
publico, privado y social, asi como de sus trabajadores y de los usuarios de los mismos, a efecto de dar
cumplimiento al articulo 4° de la Constitucién Politica de los. Estados Unidos Mexicanos, y a lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, en su estrategia 5 que sefala la necesidad de
impulsar un sector salud eficiente, con mecanismos que permitan mejorar su desempefio y la calidad de
los servicios y en congruencia con ello, incidir en-el cumplimiento del objetivo 2 del Programa Sectorial
de Salud 2013-2018 para asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad. Esta Direccion
General de Calidad y Educacion-en Salud, tiene entre otras atribuciones, la de establecer los
instrumentos de rectoria necesarios para mejorar la calidad y-la seguridad de los pacientes en los

servicios de atencion medica y de asistencia social, asi como promover, supervisar y evaluar su
cumplimiento.

En razén de lo anterior, se llevé a cabo un analisis de la Encuesta de Trato digno y se detect$ la
necesidad de incluir nuevos aspectos que evallen el trato Adecuado y Digno que se otorga a los
usuarios de los servicios de salud en los establecimientos de atencién médica; por tal motivo, se informa
que, el reporte de la aplicacién de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (ESTAD)
para el Monitoreo Institucional y Ciudadano se realiza conforme a lo siguiente:
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PRIMERO.- Dado que los instrumentos para el monitoreo ciudadano se vinculaban a la Guia Operativa
del Aval Ciudadano 2016 misma que ha sido actualizada este afio, se informa que ya no deberan
utilizarse los siguientes formatos:

1. Encuesta de Trato Digno F1/TD/02

2. Concentrado de la Encuesta de Trato Digno F2/TD/02

3. Guia de Cotejo para el Monitoreo Ciudadano F2-AC/03

En razén de lo anterior, seran eliminados de los sistemas a cargo de la Direccién General de Calidad y
Educacion en Salud.

SEGUNDO.- La Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y. Digno (ESTAD) para el Monitoreo
Ciudadano y el Monitoreo Institucional en las areas corre’spondie_ntes:'Consulta Externa, Hospitalizacion
y Urgencias de los establecimientos de atencién médica del Sistema Nacional de Salud debera
reportarse en el Sistema de la Encuesta de Trato, Adecuado y Digno (SESTAD) a partir del primer
cuatrimestre . de 2018, cuya liga de acceso ‘estda disponible en la siguiente pagina:
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/ calidad/calidad_salud.html.

TERCERO.- Con el inicio de la aplicacién de la ESTAD, se elimina‘la captura en el Sistema INDICAS Local
de la informacién relacionada al indice de Trato Digno enPrimer Nivel y al indice de Trato Digno en
Segundo Nivel Urgencias y los Formatos vigentes para el Monitoreo Institucional son:

1. Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno,

2. Concentrados de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno,

3. Lineamento para el Monitoreo Institucional.

CUARTO.- De igual manera, para la aplicacion de la-ESTAD los Formatos vigentes para el Monitoreo
Ciudadano son: i

1. Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno

2. Concentrados de la Encuesta de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno

3. Formato para el Monitoreo Ciudadano 2018 (Sugerencias de Mejora y Seguimiento a Carta

Compromiso)

4. Carta Compromiso 2018

5. Guia operativa del Aval Ciudadano 2018
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Los cuales estaran publicados en la siguiente pagina electrénica para su consulta y descarga:
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/calidad_salud.html.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

LA DIRECTORA GENERAL ADJUNT_A
Y CAL[DAD EN SALUD

Lic. Lilia ArceliaTinoco Morales T Dr. Fernando Andrés Rodriguez Farfan
Jefa del Departamento de Monitoreo y Jefe del Deffartamento de Monitoreo, Mejora
Fortalecimiento Ciudadano y Estandarizacion de los Servicios de Salud

fjem Moctezuma.- Subsecretario de Integracidn y Desarrollo del Sector Salud.- Presente
Estatal/Institucional de Calidad en los Servicios de Salud, - Presente




